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Os problemas de utilizacio dos Sistemas de Recuperacéo de Informagao textual
tradicionais (SRI) sdo discutidos com base em alguns principios como: leveza,
rapidez, exatid3o, visibiliadade, multiplicidade e interatividade, inspirados no
livro de ltalo Calvino, ,LicGes americanas: 6 proposi¢bes para o terceiro milénio.
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1 INTRODUGAO

Com o aparecimento dos computadores, milhGes de informagdes foram registradas
em vérias bases de dados, em diversos dominios de conhecimento e sob diversas formas
como: numéricas, textuais, de imagens e outras. Se hoje os recursos informacionais se
tomaram disponiveis também aos usuérios pessoais, por outro lado, no entanto, continuam
os problemas de como fomecer-hes as informagdes de que necessitam.

Com a inser¢éo das Novas Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo (NTIC),
impulsionadas pela rede de redes,intemet, e também pelos Estados Unidos com o
anuncio de seu programa National Information Infrastructure (NIl), constatou-se um
rapido e incrivel crescimento do volume de informagéo, como também das ferramentas
de processamento e de busca da informacéo.

Segundo Pierre Lévy (1997, p. 17) “a prosperidade das nagdes, das regides, das
empresas e dos individuos depende de suas capacidades de navegar no espaco do
saber. A poténcia ou for¢a é conferida doravante pela gestio 6tima do conhecimento,
que elas sejam de ordem técnolégicas, cientificas, da comunicag&o ou que elas resultem
da relagéo ‘ética’ com o outro”.

Os contextos apresentados constituem, na realidade, um dnico contexto. De um
lado, percebe-se a oferta crescente de informagéo, como consequéncia — além da
producéo crescente de informagdo — da baixa de pregos dos recursos de computacéo,
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e da insergdo das NTIC. Do outro lado, tem-se o discurso da importéncia do
conhecimento e do saber para as nagdes, as regides, as empresas e 0s povos (a
utilizagéo da informagéo). Pierre Lévy faz uma constatagao daquilo que se vé hoje em
dia — a modificagdo de paradigmas — tendo em vista a chegada das NTIC. A gestdo
6tima dos conhecimentos passa necessariamente pela aquisigdo e produgio da
informagéo. E nesse aspecto que se percebe a importancia dos Sistemas de
Recuperagdo da Informagéo (SRI), dado que sdo estas as ferramentas que se utiliza
para a busca e acesso a informagéao.

Varios tipos de SRl podem ser encontrados no mercado, segundo as caracteristicas
da informacgédo ou da aplicagdo. Nesse ponto, faz-se necessario distinguir entre o que
seja um SRl e uma Interface de Recuperagdo de Informagéo (iRi). O primeiro, € um
sistema completo que compreende a interface de recupera¢io de informagéao, o
tratamento da informagé&o, seu armazenamento e sua organizacdo. Concorda-se, entao,
com Gerald Salton e Michael McGill (1983), quando afirmam que um SRl trata da
representacdo, do armazenamento, da organizac¢do e do acesso aos itens de informacéo.

A IRl faz parte de um sistema qualquer; ela faz apenas a intermediagdo entre o
usuario e as bases de dados. Segundo Harter, uma IRl é um dispositivo que se interpde
entre o usuario potencial e a colegao de informagbes (Harter, 1986). E ela quem recebe
as solicitagbes de busca de informacgéo, sob a forma de uma expressédo de busca, do
usuario. E facil observar que uma IR! faz parte também de um SRI.

Existem autores que usam o termo Sistemas de Recuperacao de Informacéo
(SRI), tanto para denotar um sistema completo de recuperagéo de informagéo, quanto
para uma interface de recuperagio de informacgéao. Utilizaremos a nota¢do SRI neste
documento, tendo em vista que serao discutidos aqui, tanto os aspectos da recuperagdo
da informagéo, quanto aqueles do fratamento e da indexagado automatica da informagao.

Neste documento vamos propor um novo sistema de recuperagéao de informagao,
tendo como base alguns principios inspirados na obra de ltalo Calvino. Assim,
apresentaremos, inicialmente, alguns dos probiemas encontrados na utilizagéao de um
SRI e em seguida discutiremos os principios de base para a concepgdo do novo SRI.

2 0S PROBLEMAS DE UTILIZAGAO DE UM SRI

Frente & proliferagdo de fontes de informagdo e a utilizagdo generalizada de
ferramentas de informética cada vez mais evoluidas, o usuério final busca dispor de
sistemas de utilizacdo simples e amigavel. Ou seja, os usuarios buscam aqueles
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sistemas que lhes permitem ter uma visdo sintética das informagbes, mas também
que lIhes fomegam respostas mais precisas. Segundo Polity (1994), os SR tradicionais
possuem interfaces orientadas a “linguagem de comandos” que exigem do usuario o
dominio de um grande nimero de conhecimentos de caracter heterogéneo porque
alguns séo de ordem computacional, outros concernem a estruturacédo de dados, e
outros enfim relativos ao vocabulario da area de atuagdo. Esses sistemas sao
profissionais e exigem, portanto, como toda ferramenta profissional, uma certa
formacao. Enumerarei em seguida alguns elementos cujo dominio condiciona a
utilizacao desses sistemas:

- Um certo ntimero de comandos para se colocar uma sessdo em modo de
interrogacgéo, para formular uma expresséo de busca, para se visualizar os resultados,
para imprimi-os, etc.;

- A indispensével l6gica booleana numa expressdo de busca multicritérios.
Intersec¢ao, unido e exclusdo sd@o operadores indispensaveis para se formular, de
maneira mais precisa, uma expressao de busca;

- Os operadores de fruncagem, de comparacéo e de vizinhanca;

- A estrutura conceitual da base de dados, os nomes dos campos a pesquisar e as
convencdes de escrita em cada um desses campos;

- Os termos de indexagdo (descritores), os léxicos, os tesauros, etc.

Com o crescimento repentino do nimero de usuérios de bases de dados, nos
diversos setores de atividades, foi colocado em prova se as IRl sdo realmente amigaveis.
Para se ter acesso a informacao, o usuério deve se familiarizar com as IR! e dominar
linguagens de busca. Essa dificuidade de familiarizagéo limita o crescimento do nimero
desses usuérios (Show ef al).

O grande problema das interfaces de SR, naquilo que diz respeito as linguagens de
busca, é que elas sdo, de uma maneira geral, de dificil aprendizagem, especialmente,
para os usuarios ndo especializados. Isso € devido ao fato de que elas possuem regras
rigidas de sintaxe e utiizam-se de expressdes matematicas complicadas - no caso do
SQL - (Wang, 1994).

Além do probiema das interfaces dos SR! ndo serem amigaveis, os resultados
fomecidos por esses sistemas, no dominio da informacio documentaria e textual, ndo
s#o precisos. Freglientemente expressa sob a forma de uma combinagéo booleana de
palavras-chave, uma busca de informacéo textual pode se exprimir também com a ajuda
de operadores de proximidade, ou mesmo incluir pesos (determinados automaticamente
ou por definicéo por parte dos usuarios) sobre as palavras-chaves. Entretanto, esse tipo
de pesquisa pode nédo ser eficaz, principalmente pelas seguintes razées :
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- As palawras do texto podem ter significados ou sentidos diferentes segundo a
area do conhecimento. Exemplo: gota pode indicar uma pequena quantidade de agua
que toma uma forma arredondada ou pode significar, no campo da medicina, inflamacgéao
dolorosa nas articulagbes;

- As mesmas palavras podem ser utilizadas em diferentes frases, em ordem ou
ligagdes distintas, e exprimir conceitos totaimente diferentes. Exemplo: andlise estatistica
da informacéo e anélise da informagao estatitica. Esse exemplo mostra as mesmas
palavras, empregadas em ordem diferente em duas frases, e que designam conceitos
totaimente diferentes;

- Palavras completamente diferentes podem ser utilizadas para exprimir um mesmo
conceito. Exemplo: Terremoto e sismos.

As técnicas convencionais utiizadas na recuperacdo de informagéo, tais como a
indexacio baseada em palavras-chave ou simplesmente palavras, e 0 uso de expressoes
booleanas nao podem resolver os problemas apresentados (Smeaton, 1991).

A avaliacdo de uma expressao na recuperacdo da informacédo pode ser vista
como uma comparagao entre os documentos € a expressio de busca (ou entre a
representacao dos seus conteidos). No modelo classico (Salton & McGill, 1983) essa
comparacéao é feita diretamente. Ou seja, uma compara¢do baseada na utilizagéo
comum das palavras-chave entre ¢ documento e a expressdo de busca. O ponto
critico desse modelo é que se um documento semanticamente pertinente ndo é
representado pelas mesmas palavras-chave da express3o de busca, entdo o documento
sera julgado, pelo sistema, como néo pertinente. Exemplificando, num SRI onde a
expressdo de busca é feita através de expressdes booleanas, um documento indexado
pelas palavras document retrieval ndo sera encontrado se utilizarmos na expresséao
de busca o termo information retrieval.

Recentemente, algumas aplicagées semelhantes aos SRl apareceram na rede
Intemet. Sdo os denominados Motores de Busca ou Search Engines, em inglés. Essas
ferramentas s&o simples de utilizar e fazem acesso rapido aos indices: sem o incomodo
de ter que aprender o uso de uma linguagem orientada a comandos para consultas a
bases de dados, como se fazia nos anos 80 (Lardy). No entanto, nos deparamos
ainda com os mesmos probiemas: a) a diversidade de sintaxes para a construgéo de
uma expressao booleana, dado que cada motor de busca possui o seu préprio modo
de andlise; b) respostas a demandas de informacgdo com uma consideravel taxa de
ruidos' . Para facilitar a tarefa aos usudrios, sera necessario desenvolver mecanismos

' Denomina-se taxa de ruidos a proporgdo de documentos recuperados nfo-pertinentes em relagéo ao
total de documentos recuperados.
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mais possantes de filtragem de informacgées.

Assim como os SRl tradicionais, os Motores de Busca fazem, também, a indexacédo
automatica baseada nas palavras como descritores. Sao, usualmente, baseadas no
modelo desenvolvido por Gerald Saiton. Por outro lado, a falta de precis&o nos resultados
apresentados por essas ferramentas é muito mais chocante porque as informacées
contidas nessas bases de dados s&o mais genéricas, pluridisciplinares e volumosas.

3 PROPOSTA DE UM SISTEMA DE RECUPERAGAO DE INFORMAGCAO

Proporemos, neste documento, um novo Sistema de Recuperagdo de informacéo,
tendo como base alguns principios. Tais principios s&o inspirados nas 6 proposigées de
ltalo Calvino para o préximo milénio, de sua obra Legons américaines : aide-mémoire
pour le prochain millénaire. Séo eles: a leveza, a rapidez, a exatidéo, a visibilidade, a
multiplicidade e a consisténcia. Apesar desses principios terem sido formulados para o
campo da literatura, parece-nos que eles fomecem bons indicios para a constru¢do de
um SRl mais preciso, amigével e leve. Além disso, pode-se adicionar um sétimo principio,
a interatividade. Essa proposta serd descrita @ medida que se discute cada principio.

3.1 A Leveza

De acordo com o que se expds na se¢do precedente, verifica-se a existéncia de
problemas de utilizagdo dos SRI. Dentre os mais importantes destacamos: o fato de
suas interfaces ndo serem amigaveis e a fraca precis&o dos resultados de uma busca
de informaggo.

Afalta da qualidade de ser amigavel é devida, principalmente, as dificuldades de
interagdo entre o usudrio e a interface do SR, em conseqléncia, geralmente, do uso
de uma linguagem de comandos que, por sua vez, possui uma sintaxe rigida e as
vezes complexa. De fato, o usuéario é obrigado a possuir um grande niimero de
conhecimento sobre o sistema, o computador e os comandos. Em fungéo disso, ele é
normaimente obrigados a ler volumosos manuais ou mesmo a fazer cursos de acesso
a bases de dados. Apesar de ja existirem interfaces com facilidades gréaficas, no
mercado, sem os problemas de uma linguagem orientada a comandos, resta ainda a
dificuldade de uso das expressdes booleanas e de seus operadores.

Por outro lado, nos resultados fornecidos pelos usuérios, em resposta 4 uma
solicitacdo de informagdo, encontra-se, freqlientemente uma consideravel taxa de
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ruidos. Um exemplo s&o os casos dos resultados de uma simples consulta, utilizando-
se um motor de busca qualquer na Internet, onde se enconfra, ndo raramente, qualquer
coisa como 15.000, 50.000 referéncias e mesmo valores superiores a esses. O que
toma dificil a tarefa de encontrar a informac&o que o usuario necessita. Como encontrar
as informagdes de que o usudario necessita num conjunto tdo extenso de referéncias?

Segundo Jin & Fine, “quando um usudrio esta saturado de informagdes, a adi¢éo
de novas informagdes ndo o ajuda na tomada de decisdao ou na solugdo de um
problema”. Além da dificuldade fisica de manipular um nimero de referéncias tio
elevado, perde-se também a motivagdo de encontrar a informag&o.

Esses dois probiemas discutidos acima ddo aos SRl um carater pesado. Esse
caracter ndo é fisico. Ndo é o SRI, em si, que & pesado. O peso é simbolizado pelas
dificuldades encontradas pelos usuarios quando esses tentam utilizar um SRI. Encontrar
as referéncias que preenchem as suas necessidades de informagao em 50.000
referéncias, ndo se trata de uma tarefa leve; ler com atengdo manuais de utilizagso de
um banco de dados, composto geralmente por algo em tomo de 500 paginas ou mais,
também ndo se trata de uma tarefa leve.

O principio da leveza, conforme Italo Calvino (1988), “é relacionado & precisio e
a determinagdo, e ndo ao vago e ao aleatério”. O principio da leveza é fortemente
relacionado ao principio da exatiddo, dado que a leveza depende da preciséo. Esse
principio se relaciona nédo ao software SRl em si, mas aquilo que ele passa aos usuérios,
no procedimento de interagdo. Assim, aleveza deve ser traduzida através de resultados
mais precisos, de uma interface mais facil de ser utilizada e mais intuitiva sem,
necessariamnte, empregar uma linguagem muito complicada. As NTIC oferecem uma
ampla gama de ferramentas que podem tomnar as interfaces mais amigaveis e mais
intuitivas; alias € isso que se comega a ver nos momentos atuais.

Em relagdo aos resultados de uma busca, a concepgao de um novo SR deve
procurar um novo enfoque de indexagdo de maneira a diminuir os problemas
relacionados com os procedimentos fradicionais de indexag&o automatica (indexagéo
baseada nas palavras), conforme discusso na segéo precedente.

Quase todos os SRI existentes atualmente fazem uma indexacdo baseada, seja
na simples extra¢do de palavras encontradas nos textos ou documentos de uma base
de dados, seja utilizando-se da mesma extragédo de palavras acompanhadas da
aplicagdo de um modelo probabilistico/estatistico, através do qual é determinado o
grau de pertinéncia de um descritor. Naquilo que concerne as palavras, observou-se
os problemas relacionados a sua utilizagdo numa expressédo de busca. Os modelos
estatisticos se utilizam da freqiéncia de ocorréncia das palavras nos documentos para
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indicar o nivel e a ordem de significancia destas. Um dos nove postulados de impoténcia,
estabelecidos por Swanson (1988) diz “a estatistica de occorréncia de palavras nao
pode representar o significado da palavra e nem substitui-la. Esse valor, entretanto,
pode ser utilizado com eventual sucesso, para sinalizar, ou descobrir potenciais dominios
fecundos de textos onde o homem pode procurar o significado ou pertinéncia”. Quer
dizer, a freqiéncia de aparecimento de uma palavra num texto ou num documento
ndo determina necessasriamente sua maior ou menor pettinéncia em relagao ao tema
de uma busca. Trata-se de uma das fraquezas do enfoque tradicional. Conforme
Swanson, ndo serao os calcuios estatisticos que vao efiminar as taxas de ruidos
encontradas numa resposta a uma solicitacdo de busca de informac¢éo do usuario.

Portanto, € preciso encontrar um enfoque para a indexagéo de documentos textuais
contidos numa base de dados, para que se possa conseguir resultados menos pesados
€ mais precisos.

Entre as pesquisas sobre a indexagdo automdtica, o enfoque desenvolvido no
&mbito do grupo SYDO? — a utilizagdo dos sintagmas nomihais como meio de acesso
a informag¢é@o — pode dar a leveza, esperada € procurada, aos SRI. Pelo menos, esse
enfoque pode trazer solugées aos problemas encontrados freglientemente com os
descritores, enquanto palavras-chave ou simples palavras.

Em fungdo dos problemas discutidos sobre a utilizagdo das palavras como
descritores — ambiglidades —, os trabalhos do grupo SYDO analisam o problermna da
indexacgéo sobre um outro aspecto. A indexagéao propicia a representagéo do contetdo
de um documento. Portanto, os descritores deveriam representar esse contetido, eles
devetiam fazer referéncia aos objetos da realidade extra-linguistica do autor do
documento indexado, ou seja, do objeto do qual se fala no documento. Em
contrapartida, as palavras, enquanto unidades do léxico, ndo fazem nenhuma referéncia
a nenhum objeto, possuindo apenas predicados ou propriedades. Segundo Michel Le
Guern (1982) , conforme citagéo abaixo, um descritor deveria ser um signo com referéncia;
segundo ele as palavras da lingua ndo estio em relagdo imediata com as coisas. Elas
tém um significado, mas ndo fazem nenhuma referéncia a um objeto do mundo real.

28YDO - Systéme Documentaire, grupo de pesquisa — formado no periodo de 1981 a 1990 — constituido
pelos quatro centros de pesquisas seguintes :

- Laboratoire d'informatique Documentaire (LID) de PUniversité Claude Bemard Lyon I, (Prof. R. Bouché)

- Centre de Recherches Linguistiques et Semiclogiques (CRLS) de FUniversité Lumiére Lyon H, (Praf.
M. LE GUERN}) ;

-Département de linguistique de 'Université de Fribourg (Suisse), (Prof. A. Berrendonner) ;

- CRISS (Centre de Recherche en Informatique et Sciences Sociales) de I'Université de Grenoble,
(Prof. J. Rouautt).
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“Nao constitui finalidade do descritor a sua visualizacao através da
abstracdo do valor referencial de suas ocorréncias no acervo de
documentos. As palavras da lingua, enquanto palavras da lingua,
possuem apenas atributos sem qualquer substincia, até que elas facam
parte do discurso. Quanto ao descritor, ele representa uma entidade
segundo a filosofia de Aristoteles. Assim, o descritor nao pode ser
considerado, a exemplo das palavras da lingua, como um simbolo sem
referéncia”.

Segundo Bouché (1990) et al, a hip6tese primeira do modelo concebido pelo
grupo SYDO era que “as partes do discurso construidas em torno do nome ou
substantivo (quer dizer o sintagma nominal) sdo aquelas portadoras de referéncias
aos objetos do univeso do discurso e portanto, aquelas que devem ser identificadas”.

A definigdo de um sintagma nominal e de como ele é constituido ndo seréo tratados
aqui, dado nao ser esse o tema central deste artigo. No entanto, sua defini¢do e alguns
conceitos a seu respeito podem ser enconfrados no artigo de Michel Le Guern (1991),
publicado na revista Le Frangais Modeme.

O modelo proposto pelo grupo SYDO parece muito mais consistente que aquele
baseado apenas no uso das palavras como descritores. Alias, os sintagmas nominais
possuem uma organizagéo natural que leva a construgéo de uma interface diferente
daquelas orientadas a uma linguagem de comandos. Ela ndo exige o uso de
operadores booleanos, nem de uma finguagem de comandos. Em consequéncia, os
usudrios nao tém necessidade de fazer cursos para aprender a utifiza-la. Nada impede,
no entanto, de se utilizar os sintagmas nominais como descritores dentro de uma
interface tradicional. Diante dessa argumentacéo, sera adotado o uso dos sintagmas
nominais como meio de acesso a informagao ha presente proposta, que tem como
precursor o professor Michel Le Guern.

3.2 A rapidez

O principio da rapidez, como o préprio nome indica, diz respeito a velocidade das
coisas, a velocidade de execugdo de uma tarefa, a velocidade de realizacdo de ura
procedimento. Num mundo competitive a rapidez faz a diferenca. Trata-se de um
principio muito importante. No entanto, esse principio hdo pode ser visto de forma
isolada. Existe uma espécie de interdependéncia entre os principios. Por exemplo, de
nada adianta um SRI ser rapido, se ele ndo fornece resultados precisos. A falta de
precisao obrigara o usudrio a refazer a sua expressdo de busca. Isto determinaré, com
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certeza, maior perda de tempo. Esse principio desempenha um papel importante,
também, no procedimento de indexagdo. O volume de informagdo vem crescendo
progressivamente; assim, & preciso que a atualizagdo de uma base de dados seja feita
de uma forma rapida, caso contrario, airisca-se perder a atualidade das informacdes e
tornar os usuarios insatisfeitos. Os procedimentos de indexacdo devem ser bem
estabelecidos e as estruturas de dados devem ser otimizadas, de forma a permitir aos
usuarios um acesso mais rapido as informagées. Evidentemente que tudo isso depende
também dos equipamentos de processamento de dados, da velocidade dos discos rigidos
(winchester), da velocidade das ferramentas de geréncia de arquivos, da velocidade de
formatacéo e apresentagéo dos dados no monitor. Ou seja, a rapidez é relacionada a um
conjunto de fatores, os quais ndo sdo completamente controlados pelo grupo de
desenvolvimento de softwares. Entretanto, hoje os equipamentos oferecem uma boa
velocidade de acesso aos dados, e os utilitrios de suporte a geréncia de arquivos e de
formatagdo do monitor s&o bastante eficazes e rapidos. Cabe aos construtores de SR,
portanto, estrutura-los e desenvolvé-ios, de forma otimizada, buscando-se a rapidez de
acesso & informacgéo, bem como a concepgdo de interfaces mais ageis , amigaveis e
intuitivas, para abreviar os procedimentos de busca de informac&o.

Segundo Pierre Lévy, a prosperidade dos povos, das na¢des, das regides
dependem de uma geréncia 6tima do conhecimento. Por geréncia 6tima do
conhecimento, entende-se a rapidez de aquisi¢do da informagédo como um fator
importante no processo de geragéo e difusdo do conhecimento. Dessa maneira, pode-
se vislumbrar que a prosperidade seja também dependente da velocidade de aquisicdo
de informagdes. Por outro lado, o usuério € alguém que sempre quer a resposta dentro
da maior brevidade possivel. E uma exigéncia de sua atividade técnica. E um dos
principios mais importante para um SR, porque se trata também de uma questdo de
mercado: vende-se bem aquilo que é rapido e que tem boa performance.

3.3 A exatiddo

A exatidao constitui a preciséo das coisas. Esse principio é fortemente relacionado
ao principio da leveza; eles sdo interdependentes. Sem a precisdo, ndo existe a leveza
e vice-versa. O SRl deve, portanto, fomecer resultados precisos, ou pelo menos oferecer
ao usudrio meios de intervir no processo de busca de informac&o, de maneira a obter
maior precis&o nas respostas finais de um procedimento de recuperacao de informacéo.
Nesse aspecto, 0 enfoque adotado nesta proposta se adapta muito bem. Os sintagmas
nominais diminuem os problemas de ambigtiidades encontrados nos sistemas tradicionais
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de recuperagdo de informacao. Isso acontece porque os sintagmas nominais fazem
referéncia aos objetos da realidade extralinguistica dos autores dos documentos. E
evidente que se pode ainda encontrar algum fipo de ambigtiidade se a base de dados for
pluridisciplinar. No entanto, esse € um problema facil de se resolver, bastando separar os
documentos em bases de dados diferentes, especializadas por areas do conhecimento.
Os sintagmas nominais tém uma organizac¢ao natural, possuem uma relacéo de
encadeamento entre si. Sera mostrado, a seguir, como os sintagmas nominais se
organizam e como podem ser utiizados huma interface de recupera¢ao de informacao.
Seja o exemplo da figura 1, a frase “A representacgao do contetido do documento”.

Exemplo : A representacédo do contetido do documento

¢ O documento (SN 1)

€ O contetido do documento (SN 2)

4 Arepresentagdo do contelido do documento (SN 3)

Figura 1. Exemplo de sintagmas nominais

Na figura 1, tem-se trés sintagmas nominais, encadeados em trés niveis diferentes.
Trata-se de uma estrutura em forma de arvore. A extracdo de todos os sintagmas
nominais de um conjunto de documentos de uma base de dados produzira uma floresta
de sintagmas nominais. Esse tipo de organiza¢do € apropriado ao desenvolvimento
de uma interface navigacional.

A titulo de ilustragdo, serd mostrado na figura 2 um sub-conjunto de arvores de
uma floresta de sintagmas nominais, ou seja, uma subfloresta composta de algumas
pequenas arvores.

Na figura 2, os nimeros que aparecem entre parénteses fazem referéncia a
quantidade de documentos de onde se extraiu o respectivo sintagma nominal. O sintagma
nominal a informacédo foi extraido de 165 documentos. O mesmo faz parte de dois
outros sintagmas de segundo nivel : a andlise da informagao (extraido de 100 documentos)
e 0 armazenamento da informagéo (extraido de 65 documentos). Observa-se, nessa
figura, que o sintagma nominal “A andlise da informagao” esté presente em 100
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documentos, dos quais, 50 documentos apresentam-no desta forma. Em 29 documentos
ele faz parte do sintagma nominal de terceiro nivel —“O estudo da andlise da informagéo”.
E em 21 outros documentos ele faz parte de um outro sintagma, também de terceiro
nivel — “O procedimento de andlise da informagdo™. Nesse exemplo. percebe-se
claramente o procedimento de refinamento. Observa-se que a medida que se desce a
arvore de sintagmas nominais, o usuario faz naturaimente o refinamento da sua busca de
informacéo. Esse processo permite ao usuario ndo somente o refinamento de sua busca,
mas também a reformulacdo de sua demanda de informagéo, na medida em que ele
tenha oportunidade de voltar para o nivel anterior de sintagmas nominais apresentados.

® Ainformagéo (165) ...

T\

@ A andlise da Informacéo (100) ¢ O armazenamento da infor-

/ \ ng(es)
i ® °

O estudo da andlise da Oprocedimentodaand&- O  custo  do
informagéo (29) lise da informagdo (21) armazenamento da
informagao (45)

Figura 2. Exemplo de uma pequena floresta de sintagmas nominais.

A idéia geral dessa proposta é que o usuério forneca & interface uma palavra®
que represente a sua necessidade de informagdo. A partir dessa palavra, a interface
procura e mosfra, no monitor, todos os sintagmas nominais de primeiro hivel tendo essa
palavra como seu centro. Certamente que nesse momento, ter-se-a uma consideravel
taxa de ruidos, mas cabe ao usuario escolher o sintagma nominal que melhor expresse a
sua necessidade de informac&o e prossiga o procedimento de busca. Em seguida, ele
pode solicitar a interface que mostre os documentos de onde o sintagma escolhido foi
extraido, ou entdo, solicitar um refinamento, pedindo ao computador que busque todos

3 A palavra fomecida seré tomada como sendo o centro do sintagma nominal de primeiro nivel; ela faz
parte da categoria gramatical dos substantivos.
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os sintagmas nominais de segundo nivel a partir do sintagma nominal de primeiro nivel
escolhido por ele. A interface repete o0 mesmo procedimento até que o Glimo nivel de
sintagmas nominais tenha sido atingido ou até que o usuério tenha encontrado o sintagma
que satisfaz as suas necessidades de informacéo. .

O enfoque proposto orienta, de forma interativa, o usuario na busca da mfonnagéo
sem se utilizar de uma linguagem de comandos ou de operadores booleanos. Esse
procedimento permite aos usuarios fazer corregées e ajustes, melhorando suas
estratégias de busca. Nesse contexto, nem o computador, nem o SR, processam ou
interpretam uma expresséo de busca qualquer. S&o os proprios usuérios que conduzem
a busca de informac&o, o que permite maior precisio nas respostas a uma solicitagao
de busca de informacgéo.

3.4 A visibilidade

Segundo o dicionario Le Robert Micro, “visibilidade é o carater daquilo que é
perceptivel pela vista, que é sensivel ao olho humano”, enquanto que o Novo Dicionério
Aurélio d4 como definigdo, “qualidade de visivel”. As vezes tem-se a impressao que
esse principio, a visibilidade, se trata de uma coisa supérflua, sem importéncia, e até
mesmo que ele seja um principio ligado unicamente a beleza. Na realidade, a visibllidade
& um principio tdo importante quanto os outros. Para se ilustrar essa importéancia, veja
o seguinte exemplo: um usuario tem que escolher entre um sistema que ndo usa as
facilidades gréaficas, onde ele é obrigado a digitar tudo, e um sistema cujas informagdes
e comandos se encontram ja presentes na tela do monitor com todas as facilidades
graficas. Neste Gltimo, o usudrio apenas escolhe a opgdo desejada ou mesmo digita
apenas aquilo que for estritamente necessério. E quase certo que ele va escolher a
segunda opgdo de interface. E a lei do menor esforgo. Com certeza, ele vai escolher
a interface mais agradavel visualmente e a mais facil de se usar, a menos que esta
interface seja menos eficaz em termos de performance em relagdo a precisédo das
respostas de uma busca de informagao. Nota-se af a importancia desse principio.

Esse principio reforga a idéia da necessidade de se ufilizar varios modos de
expressdao numa interface de recuperagio de informagéo. E necessério usar ndo
somente o0 mouse e o teclado, mas também as facilidades gréficas e, quando necessério
os monitores termo-sensitivos. Todas essas ferramentas poderdo dar ao SRI maior
visibilidade e toma-lo mais amigével. E necessario que os novos SRI sejam mais
intuitivos. Por isso, acredita-se que as ferramentas introduzidas pelas NTIC sejam,
cada vez mais utilizadas, beneficiando os usuarios, tendo em vista que proporcionam
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melhor visibilidade e intuigao, facilitando ao usuario a interagdo com os varios sistemas.
O conceito de visibilidade ndo fica apenas na estética, mas diz respeito também
a visualizagao do contetido de uma base de dados. O fato de conhecer o contetido de
uma base de dados da ao usuério maiores chances de ganhar tempo e obter as suas
respostas dentro de um limite de tempo menor. E importante observar que os fradicionais
sistemas de recuperacgdo de informagdo, aqueles orientados a uma linguagem de
comandos, tém uma visibilidade muito pobre, a excegao daqueles que tém a facilidade
de mostrar os descritores. Constata-se essa pobreza de visibiidade, dado que o usuério
somente vé a quantidade de referéncias recuperadas, ou apenas as respostas a uma
expressdo de busca; caso queira ver as referéncias, ele tem que usar um novo comando
para mostra-las. Em geral ndo existe uma fungdo que mostre os indices antes de se
fazer a busca. Esse tipo de facilidade tem sido apresentada nos sistemas desenvolvidos
recentemente, normalmente aqueles que vém junto com asbasesdedadosem
CD-ROM. Ou seja, o fato de ndo existir uma facilidade de apresentagdo dos indices
previamente, toma dificil ao usuario conhecer a base de dados em que ele estd
fazendo a pesquisa. Essa dificuldade acaba por provocar uma certa perda de tempo.
Em contrapartida, o enfoque proposto neste artigo, permite ao usuério trabalhar com
~maior visibilidade do que aquela existente nos SRI tradicionais. A medida que ele
navega na arvore de sintagmas nominais, passando de um nivel a outro, ele vai
_ aprendendo sobre o teor da base de dados. A estrutura, em si, induz o desenvolvimento
de uma interface mais visivel.

3.5 A muttiplicidade

O que é a multiplicidade? E o carater daquilo que é muiltiplo. A necessidade desse
principio se explica pelo fato das coisas ndo serem Unicas, elas sao mulitipias. Assim,
€ preciso tomar cuidado com os diversos aspectos de cada problema, de cada
procedimento. Para que um sistema tenha uma boa aceitagédo e ofereca respostas
precisas aos usuario, é necessario que ele ofereca alternativas de escolha, € necessério
que ele tenha muitiplicidade nos seus mais variados sentidos. Por exemplo, se se quer
que as informagdes tenham maior disponibilidade, ou que uma comunidade maior
tenha acesso as informagbes, é necesséario que utilizem ndo apenas um canal de
comunicac¢do ou um tipo de midia, mas que estejam em varios canais para que possam
atingir um grupo maior de usuérios. Assim, esse sistema deve estar disponivel ndo
apenas na rede local de uma empresa, mas na Internet, em CD-ROM e em outros
meios de difusdo de informagao. O fato de estar na Internet significa que o sistema
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seré utilizado nao somente por um grupo local de pessoas, mas por pessoas de varias
partes do mundo, dado que a Internet é uma rede mundial. Assim, é preciso que o
sistema oferega altemnativas em termos de mensagens em varios idiomas, ou mesmo
que as informagdes possam estar em mais de um idioma. O inglés é atualmente a
lingua oficial a nivel internacional, e mais de 70% das informa¢fes na Internet estdo
em lingua inglesa. Mas, de uma forma geral, os paises querem preservar as suas
culturas. Nesse sentido, é certo que eles (os paises) vao colocar as informagdes tanto
em inglés, guanto em sua lingua oficial. Em resumo, certamente que um SRl plurilinglie
seja desejavel. E também uma questio de mercado.

Sob um outro ponto de vista, existe uma grande diversidade de usuérios, muitos
inexperientes (novigcos), outros especializados (aqueles que ja tém o habito de fazer
consultas ou recuperar informagées em sistemas automatizados). Naquilo que concerne
o dominio do conhecimento, existe também uma grande diversidade de interesse em
informagéo em todos os dominios possiveis e imaginaveis. Nota-se ai, um outro tipo de
multiplicidade. Quanto aos dominios do conhecimento, é preciso que o SRl seja capaz
de fazer buscas nos diversos dominios do conhecimento. Nesse sentido, a proposta ora
apresentada se preocupa com essa questdo, na medida em que se propde que o
desenvolvimento do software seja modular e adote uma arquitetura aberta, de forma a
aceitar médulos de tratamento de informag&o adaptados a cada dominio do conhecimento.

Quanto ao problema de usuérios novigos e usuarios experientes, é necessario
que o SRI ofere¢a altemativas, ou seja, que o SRI possua uma interface apropriada
aos novicos e outra, aos experientes. A interface proposta, prevé esse tipo de facilidade,
oferecendo, inicialmente, o acesso & informagédo a partir do centro de sintagma* de
primeiro nivel, o que deve facilitar as coisas para os usuarios novigos. E para os usuarios
experientes, a idéia € oferecer o acesso aos sintagmas nominais de mais alto nivel,
como por exemplo de nivel trés ou quatro. Esta solugéo poupa o usuario de ter que
passar pelos niveis um e dois.

3.6 A consisténcia

O significado da palavra consisténcia, do ponto de vista fisico, € o grau de solidez de
uma substancia. Do ponto de vista figurado, abstrato é também a estab#idade. Entende-
se, também, como sindnimo de coeréncia das coisas. A consisténcia é a base de um

4 Centro de sintagma nominal, é o substantivo em tomo do qual se constitui um sintagma nominal. Exem-
plo: 1) em “a informagdo cientifica” o centro de sintagma é “informacgéo”, trata-se de um centro de sintagma
nominal de primeiro nivel; 2) em “o estudo da andlise da informag&o cientifica”, “estudo” € de um centro
de sintagma nominal de terceiro nivel.
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bom sistema de recuperagéo de informagédo. E preciso que um SRI seja coerente. A
confianga num SRI depende de sua consisténcia. Para compreender melhor esse principio,
aluz da construgdo de um SR, & necessario ver seus procedimentos e seus componentes.
Em relagdo aos componentes, & nivel da interface, & importante observar que as
mensagens de ajuda (Help) sejam coerentes, sem ambiguidades. E, obviamente, que
toda a interagéo entre o usuario e a interface seja realizada denfro de uma ordem légica
e direta, de maneira a ndo deixa-Jo em divida ou indeciso. Com relagédo ao procedimento
de indexacdo — extracdo de descritores e construgdo do indice — o resultado desse
procedimento deveria ser um produto consistente, sem ambigiiidades. No entanto, ndo é
isso que se verifica nos sistemas tradicionais de recuperagéo de informagéo. Uma das
razées que induziram a formulagdo dessa proposta, advém dos problemas encontrados
nos procedimentos de recuperag¢édo de informacédo dos tradicionais SRI, onde os
descritores, enquanto umallista de palavras isoladas, provocam uma certa inconsisténcia.
Para isso, deve-se adotar um enfoque que permita maior consisténcia ao conjunto de
descritores resultantes do processo de indexacéo automatica. O enfoque proposto aqui é
mais consistente que aquele que utiliza as palavras ou palavras-chave como descritores,
porque os sintagmas nhominais sdo menos susceptiveis as ambigtiidades encontradas no
procedimento tradicional de indexagéo. Existe, no entanto, um outro tipo de ambiglidade
gue pode acompanhar os sintagmas nominais, aquela relativa & area do conhecimento.
Essa pode ser eliminada através da separagédo dos documentos em bases de dados
especializadas por dominios do conhecimento. Em fun¢édo desse aspecto, os SRI que
adotarem a presente proposta terdo que ter médulos de tratamento de informacéo
adaptados a cada domihio do conhecimento.

3.7 A interatividade

Trata-se do Gltimo principio mas nem por isso 0 menos importante. A recuperagao
de informagcéo ndo & uma tarefa exclusiva do computador ou de um SRI, mas
certamente serd melhor resolvida se existir maior intera¢do entre o usuério e o SRI.
Segundo o dicionério Le Petit Robert, a interagdo é a reagéo reciproca, ou seja, a
interdependéncia. A recuperagao de informagdo € uma tarefa dependente tanto do
usuario quanto do SRI. E o usuario que possui, dentro de sua cabega, a(s) sua(s)
necessidade(s) de informagédo. Em contrapartida, € o SRI ou o computador que possui e
confrola asinformages armazenadas em uma base de dados, bem como seus procedimentos
de acesso ainformacao. Analisando os SRifradicionais, percebe-se que eles funcionam como
um sistema de pergunta e resposta. Quer dizer, o usuario coloca uma questio através de uma
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expressao de busca e 0 SRI responde a esta questdo, fomecendo a quantidade de referéncias
encontradas, sem oferecer nenhuma interatividade entre o momento da soficitagéo do usuério
e o do fomecimento do resultado. Por outro lado, colocar ou exprimir as necessidades de
informagéo de um usuario, numa Gnica expresséo de busca, sem conhecer a base de dados,
objeto da consulta, & uma tarefa dificl. Faz-se necessério conhecer as caracteristicas da base
de dados onde se deseja fazer a busca. Dentre as caracteristicas importantes de serem
conhecidas por um usudrio citamos: a inguagem de indexagZo; o(s) dominio(s) do conhecimento
dos documentos existentes na base de dados, a maneira como esta foi indexada. E bem
verdade que atualmente existem SRIs que permitern ou oferecem a possbiidade de se
reformular uma expressdo de busca, apresentando os termos com a sua pertinéncia para o
refinamento da busca. Ou entdo, solicitando um documento tipico para que ele (o SRI) possa
procurar documentos similares. A falta de interatividade é uma caracteristica dos tradicionais
sistemas de recuperagéo de informacéo, dado que, a época em que foram desenvolvidos,
ndo existiam as facilidades de softwares e periféricos existentes hoje. A proposta que ora se
formula neste arfigo é baseada fortemente na interagéo entre o usuério e a interface de busca.
Na realidade, é o usuario quem determina ou quem enconfra aquilo que quer. A interface
apenas procira € apresenta aquilo que o usuario solicita. Assim, € o usudario quem orienta a
busca de informagéio. Ao contrério dos SR tradicionais, a presente proposta n#o faz nenhum
esforco de interpretacao da expressdo de busca do usuario.

4 CONCLUSAO

O tema centrat deste artigo € a proposigdo de um novo sistema de recuperagéo de
informagédo, um novo SRI com um enfoque totaimente diferente daquilo que se vé hoje
em dia no mercado. Ndo se trata somente de uma nova interface, mas de uma nova
técnica para o tratamento dainformagéo, de um SRI completo baseado em sete principios
propostos como forma de orientar a construgio desse sistema. Um sistema mais leve,
mais preciso, mais rapido, mais visivel, mais sélido e interativo. Considerando as limitagdes
dos computadores e os problemas existentes no uso dos SRls fradicionais, esta proposta
podera resolver os probiemas colocados na introdugo deste documento. O procedimento
de indexagdo proposto consiste na extragdo dos sintagmas nominais e na sua indexag¢éo,
como descritor, segundo uma estrutura em arvore. Emrelag3o a interface de recuperagio
de informac¢ao, o enfoque proposto se baseia num procedimento de navegacéo na
estrutura de sintagmas nominais. Como resuitado, concebeu-se um SRI que oferece aos
usuarios a oportunidade de construir sua expresséo de busca, de forma indireta, através
da navegag@o na estrutura dos sintagmas nominais até o momento em que seja
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encontrado o sintagma nominal que melhor satisfaga a necessidade de informacgéo do
usuario. Quando o usuario chega a esse termo, ele solicita a interface ver os documentos
de onde o sintagma escolhido foi extraido. Esse procedimento difere dos SRIs fradicionais,
onde a solicitacdo de informagdo é feita diretamente sem qualquer interagdo prévia.
Esse tipo de procedimento dos SRIs tradicionais, ndo oferece aos usuarios a oportunidade
de bem formular as suas expressoes de busca, dado que eles ndo sabem o que existe na
base. Néo existe um didlogo, nesses SRIs, capaz de dar ao usuario a nogdo do que
existe na base de dados. Os SRIs, deveriam ser mais interativos, permitindo cada vez
mais a participacdo do usuario no procedimento de recuperacao de informagéo. A solugdo
proposta poderéa ajudar a tomar a tarefa de recuperagéo de informag¢ao mais interessante
e satisfatéria. De uma certa forma, prop6e-se a constru¢éo de um Sistema de Recuperagéo
de Informacéo Assistida por Computadores, SRIAC.

Segundo Pierre Lévy, nés estamos num novo espago, o espac¢o do saber, onde se
deve valorizar e sustentar as qualidades e competéncias do homem. Ndo se pode mais
automatizar tudo, os homens s&o os lnicos elementos que ndo sao automatizaveis. Nesse
contexto, a proposta apresentada se enquadra muito bem, porque nos apercebemos
das dificuldades encontradas no uso dos SR tradicionais e modificamos completamente
o enfoque tradicional de tratamento e recupera¢éo de informagéao. No enfogue tradicional,
o usudrio apenas faz a solicitacdo de informacgao através da expressao de busca, e entao
_ os Unicos a trabalhar s@o o SRl e o computador. Nao existe a minima intervengdao humana
no processo de recuperacao de informacéo tradicional. Talvez essa seja uma das razées
da falta de precisdo nos resultados desses sistemas. Contrapondo os sistemas tradicionais,
propde-se aqui colocar os usuarios no procedimento de busca de informagéo onde eles
participem ativamente de forma interativa com o SR e o computador. E o usuério quem
deve decidir a informagédo que melhor satisfaga a sua necessidade de informagéo.
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