TESES E DISSERTACOES

Murketin" em unidades de informacgéo: estudo de caso na
biblioteca do Centro de Pesquisa Agropecuaria dos Cerrados -
CPAC, EMBRP/MI'A: pesquisa qualitativa de opinido

Curso/ Escola: Mestrado em Ciéncia da Informagéo /

Universidade de Brasilia (UnB)
Mestre: Antbnio Felipe Galvao da Silva
Orientador:  Prof, Kira Tarapanoff

Avalia as influéncias que tém exercido os conceitos de marketing na adminis-
tracao de unidades de informacéo. Foi realizada uma pesquisa de opinido em deba-
tes de grupos focais formados por individuos do publico-alvo, com a finalidade de
investigar se a unidade utiliza o conhecimento dos desejos, necessidades e de-
mandas desses grupos para realizar o ciclo documentario. Foram realizadas entre-
vistas nas esferas administrativas as quais a Unidade é subordinada, com a finali-
dade de avaliar se a unidade é considerada comprometida com o cumprimento da
misséo, objetivos e metas da instituicdo, condi¢cdes essas que permitem conside-
rar se uma dada unidade pode ou nao ser considerada orientada para marketing. A
pesquisa, realizada na biblioteca do Centro de Pesquisa Agropecuaria dos Cerra-
dos - CPAC, da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria - Embrapa, revelou a
dissonancia que existe entre o discurso da empresa que declara adotar o marketing
como filosofia de conduta. A prética demonstra que esses conceitos nao sao
utilizados. Conclui que a biblioteca ndo é centrada em seus usuarios e, portanto,
ndo é orientada para marketing. Uma das questdes levantadas por este trabalho é
saber a razdo pela qual esse conceitos ndo séo utilizados. Conforme é observado
na conclusdo da revisdo de literatura, as unidades de informacgédo sé&o, na realidade,
organizacdes diversificadas, verificando-se, nas atividades da biblioteca do CPAC,
o desenvolvimento de pelo menos cinco diferentes ramos de negdcios. Isto, entre
outras razfes, demonstra que a literatura desenvolvida para essas unidades é ina-
dequada. A pesquisa sugere um modelo hipotético genérico para uma unidade de
informacéo orientada para marketing, indica a necessidade do desenvolvimento
dos estudos de caso, a apresentacdo de experiéncias realizadas e uma discussao
aprofundada sobre a natureza dos negécios dessas unidades para a consolidagdo
do corpo tedrico do marketing aplicado as unidades de informacéo.
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