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Propde um conceito atualizado de informagéo tecnoldgica, considerando que
as tecnologias de produto, processo e producdo - elementos da inovagéo
tecnoldgica - somadas ao conjunto de funcdes tecnoldgicas necessarias a
garantia da qualidade - normalizacdo, certificacdo, metrologia, propriedade
industrial e gestédo - séo a base para sua definicdo. Finaliza ressaltando que
0s aspectos econdmicos, sociais e politicos, além dos técnicos, citados em

outras definicBes, séo inerentes a prépria tecnologia.
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1 OBJETIVOS

Este artigo propde uma abordagem atualizada para o conceito de informacéo
tecnolégica, considerando que devem ser prioritarios na sua definicdo os elementos
dainovagao tecnoldgica e as fungdes tecnoldgicas necessarias a garantia da qualidade.
Para conseguir esses objetivos, pretende-se:

1.1 Apresentar a dependéncia da competitividade do setor produtivo em relacdo
a capacidade da inovacao tecnolégica;

1.2 Descrever o papel da informagdo no Sistema Nacional de Inovacao;

1.3 Descrever o papel da informagdo nas fungdes tecnolégicas necessarias a
garantia da qualidade;

1.4 Apresentar um atualizado conceito de informacédo tecnoldgica, a partir da
base conceituai descrita nos itens anteriores.

2 MEEODOLOGIA

Este artigo sera apresentado em quatro partes. A primeira, tratara do conceito
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de competitividade e sua ligagdo com o ciclo da inovacéo; a segunda tratara do papel
da informagdo no Sistema Nacional de Inovacao; a terceira tratara do papel da infor-
magdo em cada uma das fungdes tecnolégicas necessarias a garantia da qualidade;
a quarta e Ultima parte, apresentara o conceito atualizado de informagédo tecnolégica,
derivado da analise dos itens anteriores somada aos conceitos ja consagrados.

| PARTE

3 O CONCEITO DE COMPETITIVIDADE

Ja faz algum tempo, a sociedade reconheceu a importancia do desenvolvimen-
to tecnoldgico para o crescimento econdmico de um pais. O relatério The World
Competitiveness Yearbook 1997 do International Institute for Management
Development (IMD) que trata da competitividade econémica mundial, classificou o
Brasil em 33°. lugarl em comparacdo a 46 paises membros da Organizacdo de
Cooperacgéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e 20 outros emergentes.

O conceito de competitividade pode ser definido sob varios pontos de vista. No
relatério supra-citado, se baseia em quatro dimensdes: os ativos herdados (riqueza
natural, tamanho do pais e da populagdo); os processos que determinam a habilidade
de criar valor agregado (educacdo, habilidade gerencial,etc.); a atratividade ou a
capacidade do pais de atrair ativos ou processos de outros paises; e a agressividade
ou a capacidade do pais em ir para outros paises e la tirar vantagem de seus ativos
herdados e processos. Enfim, competitividade se baseia na habilidade de desenvolver
ou apreender processos ou se aproveitar dos ativos. A partir dessas dimensdes, a
competitividade pode ser definida como a “... habilidade de um pais criar valor agregado
e, portanto, aumentar a riqueza nacional através da administracdo de fatores de
producao e processos, atratividade e agressividade, globalidade e proximidade, e pela
integracdo destas relacdes em um modelo econémico e social” (Gazeta Mercantil,
20 de maio de 1997, secao Internacional).

Para o World Economic Forum (WEF), no relatério The Global Competitiveness
Report 1996, “Competitividade internacional significa a habilidade da economia de
uma nacgdo obter melhorias rapidas e sustentaveis no padrédo de vida” (Fundacdo
Dom Cabral, 1996, p. 5).

Do ponto de vista governamental, vale citar o conceito de competitividade para

| Em 1993, 44°lugar; Em 1194, 43° lugar; Em 1995, 38° lugar; Em 1996, 37° lugar.
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a Comissédo de Competitividade Industrial dos Estados Unidos:

“Competitividade para uma nacao é o grau pelo qual ela pode,
sob condic¢Bes livres e justas de mercado, produzir bens e servi¢cos
que se submetam satisfatoriamente ao teste dos mercados
internacionais enquanto, simultaneamente, mantenha e expanda a
renda real de seus cidaddos. Competitividade é a base para o nivel
da vida de uma nacgdo. E também fundamental & expansio das
oportunidades de emprego e para a capacidade de uma nacéo

cumprir suas obrigagfes internacionais”.
(Coutinho & Ferraz,1994, p.17)

Do ponto de vista empresarial,“competitividade é a capacidade da empresa de
formular e implementar estratégias concorrenciais que lhe permitam conservar de forma
duradoura uma posicao sustentavel no mercado” (Coutinho & Ferraz, 1994, p.18).

Dentre os fatores que contribuiram para o aumento da competitividade no estudo
do IMD em relagcdo aos anos anteriores estdo a ciéncia e a tecnologia. Para melho-
rar a competitividade, as politicas de ciéncia e tecnologia devem estar integradas
com as politicas industrial, comercial e social (Brasil. IPEA.1997; Coutinho & Ferraz,
1994). Sebastian (1997) afirma que a tendéncia da politica cientifica e tecnoldgica é
priorizar trés estratégias. A primeira é atender a demanda tecnolégica, especial-
mente nos setores que possam ser nichos de competitividade. A segunda diz res-
peito a difuséo tecnolégica que permite aumentar a produtividade e o valor agregado
de diversos setores de producdo e de servicos contribuindo para a modernizacdo
produtiva. E a terceira trata da revalorizacdo da cooperacdo como instrumento es-
tratégico para maximizar a capacidade cientifico-tecnoidgica e empresarial.

Em relagcdo as duas primeiras, pode-se dizer que elas se inserem no chamado
“Ciclo da Inovag&o”, composto pelas seguintes etapas:

+ transformacdo de conhecimentos cientificos em principios técnicos aplicados;

+ implementacdo de novos produtos, processos e formas de organizacgéo; e

+ introducédo e difusdo do progresso no aparato produtivo.

Schumpeter (1939) considerava a inovacao (ou usando as palavras do autor, a
comercializac@o das inveng8es) a forca basica por trds das economias de mercado capita-
listas: “O impulso fundamental que instala e mantém o motor capitalista funcionando,
advém dos novos produtos ao consumidor, dos novos métodos de producgao ou de transpor-
te, dos novos mercados, das novas formas de organizacdo industrial que 0 empreendi-
mento capitalista cria” (Strebel, 1993, p.50).
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Haguenauer (1988) e Cortez & Kazlauskas (1996) completam afirmando que a
inovacao estd sempre associada a modernizagdo e ao aumento de competitividade.
Uma economia é competitiva na producdo de determinado bem ou servico quando
consegue pelo menos igualar seus padrdes de eficiéncia aqueles vigentes nos demais
paises no que se refere a utilizagdo de recursos e a qualidade dos bens. O Estudo da
Competitividade da Indistria Brasileira de 1994 (ECIB -1994) apresenta a inovagdo
como o fator de maior peso na sobrevivéncia das empresas em ambiente competitivo.

3.1 O enfoque evolucionista da teoria econémica

O conceito de inovagdo é abrangente, pois diz respeito a politicas, programas,
servigos, estrutura organizacional, produtos, processos de producdo e capacitacao
de recursos humanos. Na busca de uma “Teoria da Inovacdo” tém havido esforcos
significativos, buscando maior apreensdo deste fenbmeno. Da teoria econémica vem
0 enfoque evolucionista que se inspira no modelo schumpeteriano sobre invencao,
inovacao e difusdo. Neste enfoque, Schumpeter (1964) trata cada um desses elemen-
tos distintamente, e ndo como um processo continuo. Ao contrario, sdo descontinuos
e irregulares, concentrando-se em periodos de surtos de inovagdo com influéncia
marcante em diferentes setores da economia, durante diferentes ciclos (Dosi,1982)2.

A invencdo é concebida como uma atividade criativa, a margem do processo
produtivo, cujo impacto esta nas etapas subseqiientes da inovacéo. A inovagdo consiste
na primeira introdugdo comercial exitosa de uma invengao, cujas caracteristicas técnicas
se encontram plenamente definidas. Finalmente, a difusdo se entende como atividade
essencialmente de copia por parte de outros que ndo aquele que introduziu a inova-
¢do. Segundo Freeman (1988), o processo de difusdo é considerado o mais impor-
tante em termos dos principais efeitos econémicos de uma inovacao.

Na realidade, uma invenc¢éo pode levar anos para ser incorporada ao mercado,
isto é, tornar-se uma inovacgdo, mas quando acontece, pode alterar os rumos da
tecnologia e da sociedade. Exemplos dessa afirmacdo sdo os casos da penicilina
e do forno de microondas que levaram 10 e 20 anos respectivamente para serem
colocados no mercado como hoje os conhecemos.

2Schumpeter afirmou que grandes ondas econdmicas estavam associadas a explosfes de inova-
cao tecnoldgica. Um grupo de novas tecnologias abre espago para um punhado de novas industrias

que sdo a fonte do crescimento a longo prazo. Por exemplo, o microprocessador interliga os
computadores e as tetecomunfccagtes a uma gama de ramos como o banc”ro transporte, maquina-

ferramenta, robdética, entre outros.
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De maneira geral, os estudiosos da economia da inovacdo rejeitam a visédo
neoclassica que considera a tecnologia como fator autbnomo e exdgeno da econo-
mia. Para estes, as inovacOes sdo uma das forgcas prioritarias dos sistemas
econbmicos modernos e apontam uma estreita ligacdo entre desenvolvimento
tecnolégico e crescimento econdémico (Lemos, 1996).

I PARTE

4 O SISTEMA NACIONAL DIE

Para haver inovagéo é preciso que determinados fatores do meio ambiente estejam
propicios aquela ocorréncia. E fundamental aplicar o enfoque sistémico para captar a
complexidade entre inovacéo e desenvolvimento econémico. A prépria invengdo é resultado
de pensamento sistemético. Ndo obstante os exemplos de invengdo que aparentemente
ocorreram por acaso, Pasteur dizia que o acaso so6 favorece o espirito preparado.

Dessa necessidade surgiu o conceito do Sistema Nacional de Inovacdo (SNI),
amplamente difundido, que trata da interacdo de sistemas produtivos e processos de
inovacdo. O SNI compreende todos os elementos que contribuem para o
desenvolvimento, a introducéo, a difusdo e o uso de inovagfes. Um sistema dessa
natureza inclui, ndo apenas universidades, institutos de pesquisa e desenvolvimen-
to, (P&D) e laboratérios, como também todos os agentes soOcio-econdmicos do
pais, que sao fundamentais para a inovacgéo.

4.1 O papel da informacdo no SNI

Entre os elementos que compdem o SNI est4 a informacéo. Varios modelos propos-
tos para definir o processo de inovagéo afirmam que a informacéo € o principal ingrediente
para a inovagdo (Ichimura, Muranmatsu & Ishii, 1986 ; Rothwell, 1983 ; Tyler, 1981).

Ha uma estreita relagdo entre a maneira pela qual a informacao é manejada em
um pais e o seu nivel de inovagdo (Schumacher,1982). O ECIB (1994) apontou como
umas das necessidades urgentes do Brasil, ter um sistema atualizado de informagbes
que instiguem indagacdes e inovacbes e embasem estudos, e possibilitem compa-
ragcbes dos nossos resultados com os dos nossos competidores.

A introducdo continua de novas tecnologias, intervencfes governamentais,
competitividade global, entre outros fatores, causaram uma grande instabilidade no
ambiente econémico mundial. A reducéo das incertezas para a tomada de decisédo
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é, agora, necessidade vital. Decorre dai a demanda urgente da informacao. Além
disso, a tomada de decisdo € a conversao da experiéncia, da intuicdo, do pensa-
mento criativo e sobretudo da informacdo em acdo. O processo formal da tomada
de decisdo em termos de informacéo esta apresentado na figura 1.

Dados
base de dados, relatérios Processo de oraanizacao
periddicos, etc.
VvV
Informacéo
selecdo, andlise, interpretagao, Processo de sintetizacéo
V adaptacéao e sintetizagéo
Conhecimento
estimativa de vantagens e desvantagens, Processo de julgamento
V compilacéo, estruturagéo, argumentos, etc.
Inteligéncia
definicdo de metas, compromissos, Processo de decisao
V escolhade alternativas, consulta a experts

Deci&do——= Acéo

Figura 1 - Etapas do processo de tomada de deciséo sob o ponto de vista da
informacéo, adaptado de Ljungberg, 1982, p.57

4.2 A Informacdo piara inovacéo

Outro aspecto da inovagdo é a complexidade dos novos produtos e processos
de producdo que requerem necessaria e sistematicamente informacgfes para seu
desenvolvimento, tanto no que diz respeito as tecnologias envolvidas quanto a mer-
cados, legislacdo, etc.

Sob esse ponto de vista, a informac&o é um input para a producdo industrial,
tornando-se, assim, componente significativo do produto final, inclusive em termos
de custo e qualidade. A competitividade dos mercados depende da produtividade,
que por sua vez depende de sistemas eficientes de informacéo.

A relagdo entre as fases do processo de inovacdo e as necessidades de infor-
magcdo é apresentada na tabela | a seguir, adaptada de Figueiredo (1989, p. 88).
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Tabela 1 - Algumas informages necessarias durante as fases da inovagéo

FASES DA INOVACAO ENTRADA DE INFORMACAO

1. Idéia periddicos, riscos e oportunidades

2. Definigao do projeto mercado, economia, politica, tecnologia,
estado-da-arte, etc.

3. Pesquisa e Desenvolvimento literatura, patentes, normas, impacto
socio-politico, etc.

4. Produgédo benchmarking, inteligéncia competitiva, etc

5. Marketing mercado, social, politica, etc.

Gallager-Daggitt (1982) relacionou os dois principais ingredientes para o su-
cesso da inovagao:

1. para haverinovagao, as pessoas envolvidas deveréo ter acesso a um amplo
espectro de informagao técnica;

2. apenas disponibilizar a informagao n&o é suficiente, devera haver esforgo para
treinar os envolvidos a utiliza-la sistematicamente.

Scieber-Rylski (1982) inclui nessa lista a importncia dos envolvidos com a
inovagéo estarem atualizados com a informagéo sobre tecnologias disponiveis e os
produtos de mercado. Haeffner (1979) completa a relagdo com a idéia de que néo
bastam informagbes encontradas na literatura e publicagdes basicas. A informagéo
deve ser reprocessada e reempacotada para ser dirigida diretamente as fontes po-
tenciais de inovagéo.

Nesse sentido, os “pacotes” de informagao para inovagdo devem acompanhar
os estagios do processo. Por exemplo, na fase do ciclo de P&D, as informagdes
sobre patentes devem estar disponiveis. Neste caso, resumo de patentes, servigos
de alerta, bases de dados nacionais e internacionais deverao estar disponiveis em
forma de pacotes para a tomada de decis&o.

Il PARTE

5 A RELAGAO ENTRE TECNOLOGIAS BASICAS PARA A QUALIDADE E INO-
VACAO, E A INFORMAGAO

Se, por um lado, apresentou-se a informagdo para a inovagdo, com vistas a
competitividade do setor produtivo, por outro, com a mesma importéncia e com o
mesmo objetivo, esta a informagédo para as tecnologias basicas que asseguram a
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qualidade de produtos e servigos prontos para entrar no mercado ou ja no mercado.

O conceito de tecnologias basicas para a qualidade e inovacao surgiu como
abordagem integrada de um conjunto de fung¢des tecnoldgicas essenciais em uma
sociedade globalizada. S&o elas a normalizacdo, a certificacdo e a metrologia.
Atualmente, ndo se concebe a possibilidade de um produto ou servigco existir, como
bem econdmico, se ele ndo satisfaz padrdes de qualidade de acordo com os reque-
rimentos do mercado - nacional e internacional3.

A partir dessas tecnologias surgiu o conceito de Gestdo para Garantia da
Qualidade (GGQ), que teve inicio com o programa de energia nuclear onde rigoro-
sos critérios de seguranca estdo envolvidos. Alvares (1990, p. 78) definiu Garantia
da Qualidade como um “conjunto de a¢gBes que executadas de forma sistematica e
planejada visam assegurar a adequabilidade de um produto ou servico dentro de
niveis de desempenho, confiabilidade e custos aceitaveis”.

Neste ponto vale lembrar o conceito de Gestdo para Qualidade Total (GQT),
que inclui, além dos principios da GGQ, outros elementos conforme figura 2 abaixo:

Planejamento estratégico,
Gestéo participativa,
Satisfacdo do Cliente,
Desenvolvimento de RH,
Liderangas, Melhoria continua
Constancia de propdsitos,
Delegacéo, Disseminacédo de
informacdo, ndo-aceitacdo de
erros, etc.

Normalizagéo;
Certificagédo;
Processos Metrologicos

Figura 2- Relacao entre a GQT e GGQ

3No Brasi,, essas funcdes articuladas consagraram-se sob a terminologia TIB - Tecnologia Indus-
trial Basica. Tecnologia, porque trata da aplicacdo ordenada de conhecimento cientifico; Industrial,
porque apesar da conotacgdo restrita do termo, pode se referir a qualquer atividade de transforma-
¢do do conhecimento em bens e servicos nos diferentes setores da atividade humana; e Bésica,
porque trata das pré-condi¢cdes necessarias a inovag¢éo ou melhora de um bem ou servigo (Relatério
PADCT/TIB, 1996). Recentemente o termo passou a agregar o subtitulo “Tecnologias e Sistemas
para a Qualidade e Inovacdo”. Cabral (1997) define TIB como um ‘“conjunto de conhecimentos
técnicos e de gestdo que séo utilizados para fazer produtos e/ou realizar servicos que se desta-
cam pela quahdade ou por consffluirem inovaféo no mercado, a saber: Metrologia, Normalizagéo,
Certificacdo, Propriedade Intelectual, Informacdo Tecnoldgica e Gestdo Tecnoldgica".
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Além das fungdes béasicas da GGQ, existem aquelas complementares que
estédo diretamente envolvidas no processo de Gestédo para a Inovagéo (Gl). Séo elas
a Propriedade Industrial, a Informagédo Tecnolégica e a Tecnologia de Gestéo.

Para integrar as funcdes da GGQ e da Gl esta a Gestéo Estratégica (GE). O conjunto
delas serd chamada neste trabalho de Gestéo Sistémica para a Competitividade (GSC). A
figura 3 apresenta esquematicamente os trés tipos de gestéo.

Figura 3 - Fungdes Basicas da GSC

5.1 Tecnologias de gestéo

A GGQ, a Gl e a GE representam a gestdo empresarial que visa a exceléncia
de produtos, processos e boas relacdes trabalhistas e com a sociedade. Johannpeter
(1996), citando Drucker, afirma que a ferramenta mais importante para o
desenvolvimento de uma sociedade no préximo século ndo sera mais o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico, mas sim a capacidade gerencial das instituicdes. A inova-
¢do, por sua vez, so6 tera resultados significativos se acompanhada de tecnologias
de gestdo, que permitirdo maximizar seu potencial (Coutinho & Ferraz, 1994).

Pode-se dizer, resumidamente, que a sequéncia basica para a qualidade e
incvacdo é a que esta representada a seguir:
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Conhecimento Técnico

GESTAO M
Norma
PARA A Procedimentos
Metrolégicos
GARANTIA
\V4
DA Certificacao
QUALIDADE

QUALIDADE

acerca da atualizacdo do conceito

Idéia Nova

\V4
Reconhecimento

daviabilidade

Pesquisa e GESTAO
Desenvolvimento DA
INOVACAO

A\V4
Patente
Marca
L S :> i/

INOVACAQO

Figura 4 - Vertentes da Qualidade e da Inovacdo, adaptado de Cabral, 1997

Em termos de desempenho, os efeitos da gestdo em GSC, podem ser assim

representados:

Do grafico, pode-se dizer que a gestdo da qualidade, por si s, ndo eleva o

patamar, em nivel de desempenho competitivo, da instituicdo. Ela traz melhorias
continuas, mas o angulo de crescimento se mantém. Apenas com a gestdo estra-
tégica, através do planejamento estratégico, pode-se chegar a inovagdo que por
sua vez desloca a empresa para patamar mais elevado de desempenho e, por
conseguinte, de competitividade.
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5.1.1 A informagdo no dmbito das tecnologias de gestdo

Para vislumbrar o papel da informacéo tecnoldgica nas tecnologias de gestéo,
é necessario visualizar todas as etapas da inovacao e a interagdo com as ja conhe-
cidas fungdes tecnoldgicas. A figura 6, a seguir, ilustra esse processo.

Desenvolvi-
Concepcéo mento e Produgdo Fase Assisténcia

testes Comercial
Informagéo Tecnoldgica L 4 o o o ®
Propriedade Intelectual D D @ O O
Normalizag&o o Y D O O
Metrologia O Y D © O
Certificacéo O O ® @ O
Gestao Tecnoldgica Y @ @ @ ®

Interacéo Forte Interajo Média Interagéo Fraca

Figura 6 - Interagdo das fungdes tecnoldgicas com as etapas da inovagdo, adaptado
do Curso “Formacado de agentes da TIB”, 1997

A partir da figura 6, pode-se perceber que a informacéo e a gestédo tecnoldgica
sdo 0s elementos vitais desses processos. Ao introduzir um novo produto ou processo,
ou ainda, ao melhorar o desemepnho de algum ja existente, as empresas sdo
demandantes potenciais de informacdo sobre patentes, regulamentos técnicos,
normas, laboratérios de ensaio e de calibracdo, certificagcdo de qualidade, dados
econdmicos e de mercado, catalogos de equipamentos, ofertas tecnoldgicas, opor-
tunidades de negdcios, financiamentos, etc.

Essa demanda, entretanto, s6 sera atendida se os ofertantes da informagéao
souberem entender a necessidade dos clientes e traduzi-las nas respostas adequa-
das. Conclui-se, daqui, que o processo de incorporacdo da informacdo a atividade
produtiva é complexo, envolvendo outros conhecimentos e habilidades além daqueles
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envolvidos para atendimento da informagao cientifica, necessitando obrigatoriamente
tecnologias de gestao para realiza-lo.

5.2 Normalizagdo e certificagdo

Isoladamente, cada fungdo para GGQ tem preocupagdes distintas com informa-
¢ao0. O IBICT em parceria com a UNIEMP, SEBRAEtib, FID/CLA, PACTI e INTIB/
UNIDO desenvolveu o “Servigo Virtual de Informagio em Tecnologias Basicas Para
Qualidade e Inovagao”, que esta disponivel na URL: http://www.ibict.br/tib, visando
reunir o conjunto de informag¢des necesséarias a cada uma das fungdes.

A terminologia bésica para a normalizagédo é descrita na NBR ISO 8402 e ABNT
ISO/IEC - Guia 2, 1993: “Atividade de gerar/ implantar/ revisar em uma dada organiza-
¢do ou em pais(es) instrugbes estruturadas para determinados fins” (NBR 1SO 8402)
e ‘Atividade que estabelece, em relagdo a problemas existentes ou potenciais, dispo-
sigbes destinadas & utilizagdo comum e repelitiva com vistas & obtengdo do grau
étimo de ordemn em determinado contexto” (ABNT ISO/IEC - Guia 2, 1993).

Os principais objetivos da normalizagdo séo: agilizar a comunicagdo comerci-
al, difundir tecnologia, aumentar a eficiéncia produtiva, fortalecer a competigéo de
mercado, assegurar a compatibilidade fisica e funcional, propiciar gerenciamento
eficaz de processo e contribuir para o bem-estar do cidadao.

A estruturagdo de documento normativo segue as normas NBR 6027, que trata do
sumdrio, NBR 6024, que trata da numeragdo de segbes, e a Resolugdo n. 6 de 24 de
agosto de 1992 do INMETRO, que trata do novo modelo para elaboragdo de normas técni-
cas no Brasil.

As normas podem ser de sete tipos: procedimento, especificagéo, padroniza-
¢éo, método de ensaio, classificagao, terminologia e de simbologia.

A fim de evitar problemas conceituais no decorrer deste trabalho, a definigéo
de padronizagéo sera a que se segue: “atividade de normalizagéo destinada espe-
cificamente a restringir a variedade de produtos e servigos de dada natureza, com a
finalidade de racionalizar, reduzir custos e simplificar o quotidiano das pessoas e
empresas”.

Nos niveis organizacionais das empresas, pode-se considerar necessarias as
seguintes documentagdes de sistemas de gualidade:
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- Declaracdo de Politica Empresarial
-Manual de Qualidade

- Manual de Gestao Ambiental

- Plano de Acéo

Normas

- Instrugéo de Servigco
- Instrugéo de Trabalho

onde P-E significa nivel Politico-Estratégico,
T-G significa nivel Tatico-Gerencial e
(0] significa nivel Operacional

Figura 7 - Documentacdo de Sistemas de Qualidade

Atualmente, entre as principais normas que uma empresa deve seguir a fim de
garantir sua sobrevivéncia no mercado, estdo as séries NBR ISO 9.000 e NBR 1SO
14.000 que tratam respectivamente de Gestdo e Garantia da Qualidade e Sistemas
de Gestdo Ambiental (SGA).

Até 5 de marco de 1997, 1.642 empresas brasileiras foram certificadas pela série
NBR ISO 9.000. Comparativamente com outras regiées no mundo, constata-se que o
Brasil esta a frente apenas da América Central (Mobil Survey, dezembro 1995).

Cabe destacar, que diferentemente da impressdo geral de que os programas
de qualidade seriam objeto de preocupacdo apenas das grandes empresas, pes-
quisa realizada pelo INMETRO/MICT (1996) informa que 60% do total de certifica-
dos emitidos foram para Micro e Pequenas Empresas (MPE).

Do ponto de vista econdmico, o processo de certificacdo em geral, em um mercado
de competitividade - interna e mundial - vem se tornando uma atividade de demanda
crescente. Cabe neste ponto formalizar a definicdo de certificagdo: “atestado que um
produto ou servigo esta em conformidade com uma norma ou que atende os requisitos
por ela estabelecido” (Cabral, 1996).

Do ponto de vista social, é uma atividade que verifica o processo de garantia de
conformidade de produtos ou servicos ao cliente final ou consumidor. No Brasil,
adquiriu maxima expressdo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor, cuja aplica-
¢do vem aumentando paulatinamente desde sua criagdo em 1992.

Entre os beneficios da certificacdo, destacam-se: utilizada como fator de
marketing, habilita ao acesso a mercados que exigem certificacdo de sistemas de
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qgualidade, contribui para o bem-estar publico em areas como saude, seguranca e
protecdo ambiental e avalia a conformidade de produtos importados, entre outros.

5.2.1 A informacdo no ambito da normalizacdo e certificacéo

Os recursos de informacao tecnolégica necessarios para a normalizagdo e
certificagdo estéo principalmente nos catélogos e diretérios de normas brasileiras e
do exterior. A principal entidade normativa no Brasil é a Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) que exerce sua atividade através dos Comités Brasileiros
(CB), responsaveis pela elaboracdo das normas em determinados setores. Sao for-
mados por representantes da comunidade com interesse em certos aspectos de
determinada area ou setor industrial. O requisito para participar dos CB's € ser mem-
bro da Associagao.

Além da ABNT, algumas instituicds como o IPT - Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas do Estado de S&o Paulo e a PETROBRAS - Petréleo Brasileiro S.A.,
produzem normas que sdo adotadas pela sociedade brasileira.

Existem ainda, instituicbes de normalizacdo internacional como a IEC
(International Electrotechnical Commission), a ISO (International Standard
Organization) - a mais conhecida delas - e a ITU (International Telecommunication
Union). A tabela 2, a seguir, apresenta algumas das principais instituicbes de nor-
malizacdo em todo o mundo.

Tabela 2 - Relacdo das principais instituic6es normalizadoras no mundo
AlA - Aerospace Industries Association of America

AlIM - Association for Information and Image Management

ANSI - American National Standards Institute

API -American Petroleum Institute

ASHRAE - American Society of Heating, Refrigeration
and Air-Conditioning Engineers

ASME - American Society of Mechanical Engineers
ASQC - American Society for Quality Control

ASTM - American Society for Testing and Materials
AWS - American Welding Society

AWWA - American Water Works Association

BSI - British Standards Institution

DIN - Deutsches Institut fir Normung

EIA - Eletronic Industries Association

FSS - Federal Specifications and Standards

IEEE - Institute of Electrical and Eletronics Engineers
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Tabela 2 - Relagdo das principais instituigdes normalizadoras no mundo (Cont.)

ISA - Instrument Society of America
JIS - Japonese Industrial Standards
MIL - Military Specification, Department of Defense

MSS - Manufacturers Standardization Society
of the Valve and Fittings Industry

NACE - National Association of Corrosion Engineers

NEMA - National Electrical Manufcturers Association

NEPA - National Fire Protection Association

NIST/FIPS - National Institute of Standards and Technology/
Federal Information Processing Standards

SAE/AMS - Society of Automotive Engineers/Aerospace Material Specifications
TAPPI - Technical Association of Pulp and Paper Industry

TEMA - Tubular Exchange Manufactures Association

UL - Underwriters Laboratories

Cabe destacar algumas fontes de informagao complementares, como as que
seguem abaixo:

- Bases de dados de normas técnicas nacionais e estrangeiras do INTec/IPT;

- Base de dados de siglas e abreviaturas de entidades e assuntos correlatos a
normalizagdo (compilado pelo INTec/IPT desde 1975);

- Boletim SINORTEC (boletim técnico com matérias na drea de normalizagao)

- Informativo INTec (boletim bibliografico que relaciona as normas técnicas
disponiveis no INTec/IPT);

- Boletim Projetos ABNT em votagao.

5.3 Metrologia

Somente a partir de 1990, com o processo de abertura da economia brasileira,
torna-se evidente para o setor produtivo a dimensdo real da Metrologia. As novas
tecnologias impdem restrigbes cada vez maiores a falta de preciséo das medi¢gdes
e geram exigéncias de objetos de dimensado cada vez menores.

Ja em 1883, Lord Kelvin afirmou que “o conhecimento amplo e satisfatério
sobre um processo ou fendmeno somente existird quando for possivel medi-lo e
expressa-lo através de nimeros” (Pfeifer, 1996).

O mercado internacional esta cada vez mais exigente quanto a certificagdo de
produtos e esse processo depende intrinsecamente de procedimentos metrolégicos.
A Metrologia Cientifica, Industrial e Legal varre um amplo espectro de atividades,
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gue vdo desde as medicdes nas pesquisas cientificas de vanguarda, que podem
exigir mensurag8es nos mais altos niveis de precisdo, até as medi¢cSes nas feiras
livres e nos supermercados, muito menos exigentes em precisdo, mas ndo menos
importante num pais moderno; passam pelos processos produtivos industriais e
pelas medi¢cbes associadas a salde, seguranga e a protecdo do meio-ambiente.
Em conjunto, todas essas medigBes visam a melhoria continua da qualidade de
vida e refletem o nivel de exigéncia das sociedades modernas em relacdo aos
produtos e servicos de que dispdem (Brasil. MCT. Programa..., 1996, p.26).

Sao trés os vértices de sustentacdo da Metrologia: o primeiro, as medi¢gfes; o segun-

do, os ensaios; e o terceiro, as calibragbes que por definicdo sdo respectivamente:

Medicio “conjunto de operacfes que tem por objetivo determinar o valor de
uma grandeza”

“operacao técnica que consiste na determinacdo de uma ou mais
Ensaio caracteristicas ou desempenho de um produto, material, equipa-
mento, fendmeno fisico, processo ou servigco, em conformidade

com um procedimento especificado”

“conjunto de operagBes que estabelecem, sob condi¢Bes especi-
ficadas, a relacdo entre os valores indicados por um instrumento
Calibracdo 4o medicso ou sietema de medigdo ou valores representados por
uma medida materializada ou um material de referéncia e os valo-

res correspondentes das grandezas estabelecidas por padrdes”.

Esquematicamente, a figura 8 abaixo representa as necessidades da Metrologia
pelo setor produtivo.

Certificagao

- Compulséria Produtos e Servicos

- Voluntaria Calibragdo em Conformidade

Normalizacéo < TTmmmmTmTmTTTTTT

- Especificacfes Técnicas )

- Regulamentos PROCESSOS METROLOGICOS Qualidade Intrinseca

- Normas S ' e e >

. Ensaio Medicao

Outras necessidades Necessidades atendi-

do mercado das dos Clientes
------------- > e

Figura 8 - Necessidades de Metrologia pelo Setor Produtivo
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A responsabilidade pelos processos metrolégicos sdo da prépria empresa,
através de laboratérios internos ou realizados por laboratérios externos
especializados, credenciados ou ndo5, que se classificam em laboratérios de
callbragdo, laboratérios de ensaio e laboratérios de medicéo.

531 A no d&mbito da metrologia

Os servigcos de informacdo, no &mbito da metrologia, contribuem para o enca-
minhamento das demandas (evidente ou implicita) de servicos de metrologia. As

principais fontes de informacdo especializada séo:

e Catalogo Brasileiro de Servicos Técnicos Laboratoriais

e Catalogo da Rede Brasileira de Calibracdo (Catalogo RBC)

e Catalogo da Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaio (Catalogo RBLE)

e Catalogo da Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro

e Catalogo da Rede Nacional de Metrologia Legal (Catadlogo RNML)

- Catalogo de Servicos do Instituto de Pesquisa Tecnoldgica do Estado
de Sado Pado (Catatogo IPT)

e Catalogo de Servigos Técnicos Especializados (Catalogo STE)

e Catalogos e Manuais de Servigos das Unidades do SENAI

e Guias de Fontes de Informacdo Setoriais

e Lista de Servicos dos Laboratoérios Metrolégicos

 Redes Metrolégicas

- Revistas Especializadas e Guias Publicados

* Sites de interesse na Internet

5.4 Proooeeadelnddutrral

No ambito da Gestdo para a Inovacdo, a Propriedade Industrial tem papel
destacado sobretudo com a nova Lei n. 9.279, de 14 de maio de 1996, que regula
direitos e obrigacées relativos ao tema. E considerada uma lei moderna e tudo indica,
servird como base para leis regionais no MERCOSUL e na ALCA.

A Propriedade Industrial € um dos ramos da Propriedade Intelectual6, que por
sua vez é a area do Direito que visa garantir a propriedade sobre o direito do autor de
criagOes resultantes do espirito humano. Compreende o registro de Marcas (simbo-
los ou sinais perceptiveis visualmente) e de Desenho Industrial (forma plastica or-

50 INMETRO ¢é o 6rgédo responsavel pelo credenciamento de laboratérios no Brasil e coordena as
Rede Brasileira de Calibragédo (RBC), Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaio (RBLE) e a Rede
Nacional de Metrologia Legal (RNML).

6 Os outros sdo: direitos autorais e direitos conexos.
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namental de um objeto ou conjunto ornamental de linhas e cores que servem de tipo para
fabricagdo industrial), e a concessdo de Patentes de Invengdo (criagdes no campo da
tecnologia) e de Modelo de Utilidade (melhorias efetuadas em produtos ja existentes).

Em 1624, na Inglaterra, o Estatuto dos Monopodlios estabeleceu o Sistema de
Patentes. Na verdade, néo é facil determinar se, naquela época, o Estatuto estimulava
ou ndo a invencao industrial. Ele deu garantias ao inventor, mas também permitiu que
se mantivessem algumas posicdes privilegiadas durante um excessivo espaco de
tempo. Muitas vezes foi aproveitado para dificultar o caminho a novas criacdes,
justamente numa época em que as condi¢gdes que propiciariam a revolucao industrial
estavam se conformando. E possivel supor, neste caso, que sem o Sistema de
Patentes as invencdes poderiam ter se desenvolvido mais rapidamente e a
revolucdo industrial provavelmente teria sido antecipada.

Na Convencao da Unido de Paris para protecdo da Propriedade Industrial, mais
comumente conhecida como Unido de Paris? - norma internacional por exceléncia
por sua antigiidade, abrangéncia e complexidade - foram estabelecidos os principi-
os basicos da propriedade intelectual: o tratamento nacional, o direito de priorida-
de, e a independéncia do privilégio (Cabral, Leila, 1996).

Ocorreram também varios acordos, dos quais destacam-se: a instituicdo da
Organizacdo Mundial da Propriedade Industrial (OMPI) em 19708, com o objetivo de
estimular a protecdo da propriedade industrial em todo o mundo, assegurar a coo-
peracdo administrativa e promover “a atividade intelectual criadora e facilitar a trans-
missdo da tecnologia disponivel para os paises em desenvolvimento” (OMPI, 1989);
a Classificagdo Internacional de Patentes, instituida pelo Acordo de Estrasburgo, a
fim de seguir c/assificacdo especifica de acordo com a tecnologia descrita no
documento de patente; e o Tratado de Cooperacdo em Matéria de Patente, que
estabelece o depdsito internacional de pedido de patente.

A Propriedade Industrial trata também da transferéncia de tecnologia. Em vista
da abertura do mercado brasileiro, o governo, através do Instituto Nacional da Pro-
priedade Industrial (INPE), decidiu incentivar a contratacdo no exterior de tecnologias
mais modernas e competitivas, através de cinco tipos basicos de contratos: de
exploracéo de patente; de uso de marca; de fornecimento de tecnologia industrial;
de cooperacao técnico-industrial; e de servigos técnicos especializados. Além des-
ses, o INPI também averba contratos de franquia.

7A Convencdo da Unido de Paris foi realizado em 6 de marco de 1883 e entrou em vigor um més
depois do depdsito do instrumento de ratificagdo em 7 de julho de 1883.

8 A OMPI foi estabelecida em virtude de um convénio firmado em Estocolmo em 14 dejulho de 1967 intitulado
“Conveénio que Estabelece a Organizacdo Mundial da Propriedade Industrial” e entrou em vigor em 1970.
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5.4.1 A informacdo no ambito da propriedade industrial

O documento de patente constitui importante fonte de informacéo praticamente
em todas as areas tecnoldgicas, ja que contém a descrigdo de conceitos cientificos e
tecnoldgicos bem como detalhes préticos de processos e produtos (Cabral, Leila,1996).
O conteudo do documento descreve a tecnologia mais recente, que em geral
ainda nao foi langada no mercado. A obtencdo dessa informacgéo antes do inicio da
pesquisa, permite que esta se inicie em patamar tecnolégico mais elevado, néo
necessitando pesquisa e desenvolvimento ou transferéncia de tecnologia.
Através do documento de patente, pode-se:
« obter informag¢des sobre a tecnologia anterior, ou estado-da-arte em
determinado campo tecnolégico;
e identificar quem é o detentor de determinada tecnologia e o que esta
protegido na érea;
e identificar quem sdo os pesquisadores e as empresas que detém a
tecnologia de interesse;
e identificar quais as solugdes ja desenvolvidas, suas vantagens e des-
vantagens em determinada tecnologia;
e identificar em quais paises determinada tecnologia esta protegida ou
livre.

O acervo do INPI possui aproximadamente 30 milhdes de dados referenciais
de documentos de patentes do mundo inteiro (Brasil. MICT. INPI, 1995). Estdo
disponiveis também bases de dados de acesso on-line ou sob a forma de CD-ROM
dos principais paises patenteadores.

Além da disponibilidade de informacdes de documentos de patentes no mundo
todo, desde 1975 a OMPI oferece o “Servigos de Informacéo em Matéria de Paten-
tes para Paises em Desenvolvimento". Estes servigos proporcionam:

- informagédo sobre pesquisas realizadas em cole¢cbes de documentos
de patentes para conhecer a técnica de determinada tecnologia;

e informacado sobre documentos de patente equivalente e bibliografia cita-
das em procedimentos anteriores;

e informacgédo sobre a situacao juridica das patentes publicadas e paten-
tes concedidas; e

e coOpia do documento integral de determinada patente.
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IV PARTE

6 CONCLUSAO

A questdo da competitividade global trouxe reflexos imediatos para as atividades
de informacao tecnolégica. Quanto mais se aproximava a década de 90, caracteri-
zada pela abertura dos mercados mundiais, mais 0s aspectos da qualidade e da
inovacao tornaram-se criticos para o desenvolvimento econémico de um pais. A
informacéo tecnoldgica, por sua vez, tornou-se insumo fundamental nesse proces-
so, chegando mesmo a ser considerada como a esséncia da sociedade atual.

O consenso atual de informacgéao tecnolégica, de 1961, oriundo da Comisséo de
Informagéo para Industria da Federacgéo Internacional de Informagédo e Documentacao
(FID/l) é o que se segue: “todo conhecimento de natureza técnica, econdmica,
mercadoldgica, gerencial, social, etc. que, por sua aplicagédo, favoreca o progresso
na forma de aperfeicoamento e inovagdo" (Aradjo, 1993, p. 228).

Entretanto, apesar de extremamente adequado devido a sua completeza e
amplitude, neste artigo, os aspectos econdmicos, mercadolégicos, gerenciais,
sociais, etc. foram tratados como aspectos inerentes ao proprio conceito de
tecnologia - de processo, de produto e de producéo.

Dessa forma, o conceito atualizado de informacado tecnolégica, com base na
inovacao tecnoldgica e qualidade, apresentado neste artigo, é o que se segue “todo
tipo de conhecimento sobre tecnologias de processo, de produto e de producdo
gue favoreca a melhoria continua da qualidade e a inovagédo no setor produtivo”.
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Technological Information: Discussion about Concept Updating

An updated concept of technological information is herein proposed, taking
into consideration that the product, process and production technologies,
elements of technological innovation - together with the technological functions
necessary for quality guarantee - standardization, certification, metrology,
industrial property and management are the basis for its definition. The
economic, social and political aspects are emphasized, in addition to other
technical aspects quoted in other definitions as pertinent to technology itself.
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