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Apresenta os principais impactos da revolugao cientifica, tecnolégica e
informacional sobre o segmento servi¢os. Objetiva destacar a necessidade da
boa formacao profissional, considerando-se o autodesenvolvimento como re-
quisito basico dessa formacdo, em face do mercado de trabalho altamente
competitivo. Aborda os setores tradicionais da economia - primario, secunda-
rio e terciario — , enfatizando o surgimento do setor quaternario, responsavel
pela revolugdo que atualmente ocorre na sociedade. Discorre sobre os itens
do conceito de informacéo (dados, informacdo, conhecimento e inteligéncia),
relacionando-os aos elementos que devem compor o perfil do moderno profis-
sional da informacéao.
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INTRODUCAO

Arados, maquina a vapor e computador sao as trés principais revolugdes catalo-
gadas na histéria da humanidade.

A vida do homem transformou-se bastante desde que ele saiu das cavernas, assu-
miu a posi¢ao ereta, atravessou 0os campos e trabalhou como méquina nas industrias.

Para definir e entender o que esta ocorrendo atualmente, estudiosos de todo o
mundo tém utilizado denominacdes variadas. Infra-estrutura Nacional de Informacgéo,
Superestrada de Informacédo, Ciberespaco, Sociedade Global de Informacdo e Mer-
cado de Informagao sao algumas delas.

Ao analisar sumariamente as cinco denominacdes citadas, Dertouzous (1997)
esclarece que todas elas apresentam limitagdes, por ndo conseguirem expressar
exatamente o significado do periodo de transi¢éo, decorrente da revolugao cientifica,
tecnoldgica e informacional, por que passa a humanidade no crepusculo do século XX
e limiar do Terceiro Milénio.

Seja pelo caréater provinciano ou pela concentragao no transporte da informacao,
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seja pela evocagdo de um mundo distante maravilhoso e quase sobrenatural ou pela
énfase no aspecto social que poderia gerar expectativas irreais sobre o papel da infor-
magcao, seja, finalmente, pelo destaque do capitalismo direcionado para objetivos ex-
clusivamente econémicos, as denominacgdes até entdo adotadas néo traduzem com
exatiddo o conteudo intrinseco dessa era de rapidas transformacfes econdmicas,
politicas, culturais, sociais e psicolégicas impulsionadas pelo homem e das quais, si-
multaneamente, ele se torna vitima.

Alias, esse autor de dupla nacionalidade, grega e americana, acredita que nenhuma
denomhacéo predomhara. E mas provéivel, segundo e” que a “nowdade” va-se desenvok
ver “sem nome mesmo”, como ocorre a utilizagdo natural e ndo denominada da energia
elétrica, da rede de telecomunicacdes e das rodovias de transporte automobilistico.

A mais significativa de todas as revolucdes esta ocorrendo atualmente. E impos-

sivel ficarmos indiferentes a esse fendmeno de céleres mudancas que esta afetando
nossas vtaas e que as envotoerd amda mate profundamente. E importante, e mate que

isso, é vital estarmos cientes dos impactos da revolugdo cientifica, tecnolégica e
informacional na sociedade.

SEGMENTO SERVICOS

Em reportagem do Correio Braziliense, com o titulo Modernidade enterra velhas
profissdes, Terzakis (1998) destaca que o trabalhador desqualificado ficara sem futu-
ro no mercado de trabalho. Isso porque o nivel de exigéncia esta cada vez maior no
que se refere a qualificagdo profissional, quando se esta a procura de um emprego no
mercado de alta competitividade como é o nosso.

Poderiamos até imaginar: tudo culpa da globalizagcdo. De fato. Mas, de que
adianta indignar-se ante uma situagcdo que se mostra praticamente irreversivel em
nivel mundial, ndo apenas nacional?! Ao entendermos que o significado da globalizacao
€ produzir mais e melhor em menos tempo, verificamos que os efeitos desse fendme-
no ndo atingem apenas as empresas, mas igualmente as pessoas.

A medida que as barreiras de tempo e espaco de”am de extetir e, por conse
quéncia, a comunicacéo fica incomensuravelmente mais facilitada em relagdo a
algumas décadas, o consumidor de qualquer produto torna-se mais exigente com o
aumento da oferta a sua disposicao pelos meios mais variados, sobressaindo-se o
uso intensificado da rede mundial de comunicacgéo, a Internet.

A possibilidade de comprar, vender, trocar, divulgar, trabalhar, expor-se, bisbilho-
tar, enfim, fazer qualquer negécio, tornou-se possivel. Talvez, mais rapidamente do
gue muitos pensavam.
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Essa rapidez com que as mudancgas vém ocorrendo € sinal de que nds, na condi-
¢ao de profissionais, ndo devemos nem podemos “cruzar os bragos” a espera de que
atempestade acabe para assegurar n0osso espaco.

O momento é de grandes desafios. Estamos sendo convocados a demonstrar o
que de fato somos, nao o que possuimos. O carater ser € proeminente ao ter, mesmo
que isso se mostre paradoxal na sociedade hedonista em que vivemos: um mundo de
consumo, de busca de realizac&o exterior, quando a felicidade esta dentro do préprio
individuo. Entretanto, a sociedade tende a valorizar a competéncia das pessoas — 0
que elas sabem, nao o que possuem.

Considerando essa tendéncia, os empregadores estdo mais exigentes. Ndo ha vagas
para analfabetos. Os mais qualificados tém mais chance. O entendimento deste fato leva-nos
aconclusao de que a natureza dos servigos esta sofrendo radical transformacao.

Quando o setor primario estava em alta, a mao-de-obra mais valorizada era natu-
ralmente o uso da forga fisica para o trabalho no campo. Com a revolugao industrial,
grandes mudancas aconteceram em termos de emprego. Principalmente, em razao
de o trabalhador vender sua méao-de-obra por um salario assegurado, o que nao ocor-
ria no setor primério. Todavia, em esséncia, a situagéo continuou a mesma. Mudaram-
se apenas os instrumentos: de arados para maquinas. O setor terciario, que surgiu
com a revolugao dos servigos, alterou o quadro de emprego, exigindo novas habilita-
¢Oes dos trabalhadores. Porém, a principal caracteristica em relacdo as atividades
industriais permaneceu: o terciario também se fundamenta na execugéo. O quaternario
traz a novidade da criagdo. Organizagao e criagdo surgem como 0s principais elemen-
tos a exigirem novas mudanc¢as no comportamento dos trabalhadores. S6 que dessa
vez de forma mais acentuada, desde que o arsenal cientifico, tecnolégico e
informacional ndo seja adotado como fim em si mesmo, pois deve representar um
meio para alcancar objetivos destinados ao bem-estar da sociedade.

As coisas ndo devem ser vistas sob a 6tica do pessimismo, dando-se a impres-
séo de verdadeira guerra de sobrevivéncia, embora a realidade pareca apontar para
esse rumo. De qualquer maneira, é valido saber quais sdo as profissdes que estdao em
baixa e quais estdo em alta hoje em dia, bem como conhecer o perfil exigido para o
profissional que deseja sobreviver no mercado de trabalho.

PROFISSOES EM ALTA E PROFISSOES EM BAIXA

Datilégrafo, digitador, operador de microcomputador, operador de maquinas
especializadas, secretaria, telefonista, caixa de banco e chefias intermediarias sao profis-
sBes em baixa. Elas deixaréo de existir. E s6 uma questdo de tempo, e de pouco tempo!
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Operadores de maquinas polivalentes, de equipamentos automatizados, de rede
de teleprocessamento e profissionais especializados em turismo estao em alta. Pro-
fissBes que nao existiam estdo surgindo pela necessidade de novos servigos e elabo-
racdo de produtos até entdo inexistentes e inimaginaveis. Vocé ja ouviu falar em
mecatrénico e webdesigner? O mecatrbnico € uma associacao dos engenheiros me-
canico e eletrénico. O webdesigner é o profissional que prepara sites na Internet. Sdo
dois novos profissionais que apareceram por necessidade do mercado emergente.

Outras ja estao surgindo.

Perfil Profissional

“Ha fatores que definem o bom profissional e servem para fazer avaliagbes que podem
definir a manutengdo no emprego, a promocao e até mesmo a demisséo de algumas
pessoas.” E assim que se expressa o headhunterFranco (1997) ao enfatizar a necesadade
de uma formagdo adequada, do ponto de vista técnico e académico, que abrange sélidos
conhecimentos de idiomas (inglés e espanhol, principalmente) e de informatica.

O referido “cagador de talentos” destaca dez itens que devem ser considerados
para o autodesenvolvimento profissional. Sdo eles: apresentacdo pessoal; facilidade
de relacionamento; facilidade de comunicacao; rapidez de raciocinio e de deciséao;
criatividade; liderancga; capacidade de observacéo; capacidade de persuasédo; deter-
minacéao; e resisténcia emocional, que pode ser entendida também como inteligéncia
emocional ou gerenciamento das emocgdes.

O perfil do profissional de algumas décadas atras apresentava as caracteristicas
de seguidor, leal, paciente, especializado e executor. Com os “dez mandamentos do
autodesenvolvimento”, conforme designacéo de Franco (Op. cit.), percebemos que o
novo perfil deve contemplar uma relacdo bem mais extensa, como: iniciativa, agilida-
de, flexibilidade, habilidade para lidar com pessoas, prontidao para resolver proble-
mas, capacidade de trabalhar em equipe e de gerenciar o risco...

E o Profissional da Informagédo?

Ao levantar o perfil do profissional da informag¢do no Brasil, Tarapanoff (1997)
chega ao resultado de que este perfil apresenta-se como o do bibliotecario, “desenvol-
vendo e assumindo papéis tradicionais, mas com um crescente envolvimento em no-
vas tecnologias e novos procedimentos administrativos.”

A pesquisadora inclui como variaveis do levantamento os novos paradigmas da
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Ciéncia da Informacgéao, quais sejam: o tecnolégico; da biblioteca virtual; do acesso a
informacgao; da qualidade e da cooperacgao. Ela conclui que existe “demanda latente
relacionada a treinamentos especificos em todos os assuntos ligados aos novos
paradigmas da area.”

Guimaraes (1998), abordando o Moderno Profissional da Informacgao, acredita
gue ele deve ser entendido como a adequacgéo de um perfil profissional a um mundo
em constante mudanca.

Segundo esse autor, visdo gerencial, capacidade de andlise, criatividade e atualiza-
¢do configuram-se como aspectos a serem considerados no métierdesse profissional.

Le Coadic (1996) afirma que a informagao é um elemento que permeia todas as
profissdes. Mas, é o objeto principal da Ciéncia da Informacgéo que surgiu apés a
metade deste século e que vem se desenvolvendo rapidamente.

Para entendermos o momento atual do mercado de trabalho, apresentamos uma
rapida visao histérica do desenvolvimento da economia ao longo do tempo.

AS TRES ONDAS DA ECONOMIA

Agricultura, industria e servigos séo os trés setores classicos da economia, pro-
postos pelo economista inglés Colin Clark. O setor primario, voltado as atividades de
natureza agricola, destina-se a produgao de bens materiais por meio principalmente
da agricultura, mas também engloba atividades ligadas a caca, a pesca e a silvicul-
tura. Este setor caracteriza-se preponderantemente pela dedicacdo do homem ao
trabalho campestre e a sua fixagcdo no campo, de onde ele retira todos os elementos
necessarios a sua sobrevivéncia (extrativismo). A satisfacdo de suas necessidades
basicas, tais como as de alimentacédo e de vestuéario, sdo conseguidas com o auxilio
dos reinos animal, vegetal e mineral.

A palavra-chave que define o setor secundario da economia é industria. Segundo
Tomelin (1988), o secundario é caracterizado pela “transformac¢do de uma matéria-
prima em produto pronto para ser utilizado”. Essa transformagao € decorrente do uso
da forca de trabalho do homem na industria.

O setorterciario representa a revolugéo ocorrida no comércio, transportes, servi-
¢os, atividades financeiras e administracéo publica. Os maiores indices de demisséao
estdo hoje registrados no setor industrial, que perde espaco para o setor de servigos.
Este € um setor de execugdo e que mais absorve mao-de-obra atualmente. Todavia,
componentes do setor terciario encontram-se em queda, como alguns segmentos dos
transportes, do comércio e do servigo publico, surgindo a necessidade da concepg¢éo de no-
vos e variados servigos que caracterizam um emergente setor da economia: o quaternario.
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O DESPONTAR DO SETOR QUATERNARIO

A atividade preponderante do setor quaternario é a criacdo, a concepg¢do. Tomelin
(op. cit.) apresenta a definicdo do quaternario como um setor da economia “caracteriza-
do pela agéo de conceber, criar, interpretar, organizar, dirigir, controlar e transmitir, com a
interveng&o do ambiente cientifico e técnico, atribuindo a esses atos um valor econdmico”.

Ciéncia, tecnologia e informagao sao elementos que compdem o quaternario. A
ciéncia e atecnologia estdo intimamente relacionadas e sua interdependéncia e carater
de producgéo coletiva aprofundam-se cada vez mais.

A informacdo é um recurso organizacional que, se for bem administrado e usado,
pode estimular inovagdes, acelerar o desenvolvimento de produtos de qualidade e,
consequentemente, incrementar a competitividade no mercado de trabalho.

Moore (1997) contextualiza o momento atual, afirmando que ao aproximarmo-nos do
final do século XX, as sociedades de todo o mundo estdo em processo de mudanga. Ele
esclarece que as sociedades da informag&o possuem trés caracteristicas principais:

1s) a informagao é utilizada como recurso econdmico. As organizagdes estao
intensificando o uso da informagédo para se tornarem mais eficientes, inovadoras e
competitivas, melhorando a qualidade dos servigos e produtos que oferecem.

2a) é possivel identificar o aumento de uso da informacdo entre o publico em
geral. As pessoas utilizam a informacgao mais intensivamente em suas atividades, como
consumidores, para fundamentar suas escolhas entre diferentes produtos, para explo-
rarem seus direitos de acesso aos servigos publicos e para aumentar o controle sobre
suas proprias vidas. Elas usam a informac&o como cidadés no exercicio de seus direi-
tos e deveres civis.

3a) percebe-se o desenvolvimento de um setor de informagéo na economia. A fun-
cao deste setor é satisfazer a demanda geral por facilidades de informacdes e servigos.
Parte significativa deste setor refere-se a infra-estrutura tecnolégica por meio de redes
de telecomunicacgdes e de computadores. Existe, entretanto, a necessidade de uma in-
dustria, responsavel pela produgéo da informag&o que se encontra nas redes.

Os trés itens mencionados indicam a premente necessidade de compreender-
mos bem o significado da informac&o.

ENTENDENDO MELHOR OS CONCEITOS DE INFORMAGAO

Paez Urdaneta (1992), evocando a piramide informational, apresenta quatro ni-
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propriedade, 0 momento de rapidas transformagdes que estdo ocorrendo na socieda-
de. E importante que estejamos constientes de como essas mudancas afetem uma

das principais facetas de nossas vidas, que é o0 segmento servicos.

A INFORMACAO, O SEGMENTO SERVICOS E O PERFIL PROFISSIONAL

Na tentativa de relacionar os pontos basicos que compdem o métierdo Moderno
Profissional da Informagao sugeridos por Guimaraes (visdo gerencial, capacidade de
analise, criatividade e atualizacdo) ao conceito de informac&o sob a otica de Paez
Urdaneta (1992), poderiamos chegar a interessantes conclusdes. Vamos conferir.

Avisdo gerencial vincula-se a informag¢do como instrumento para atomada de deci-
sdo. O mesmo conceito de inteligéncia apresentado anteriormente no ciclo informational.

A capacidade de andlise é elemento de apoio a tomada de decisdao. Representa
a informagéo como significado para andlise, o préprio conceito de informacao.

A criatividade é a marca registrada do setor quaternario no qual estamos inseri-
dos. Atualmente, o profissional é mais valorizado pelo poder criativo de que disp6e do
que propriamente pela capacidade de executar atividades rotineiras, que dispensam a
inovagdo. A criagdo, a recriagdo e a inovagao demandam conhecimento.

Atualizar € um verbo que sempre deve ser conjugado no gerundio, conforme
esclarece Guimarées. A atualizagao é indispenséavel ao profissional da informacéo,
principalmente em se considerando o acelerado ritmo de mudancas que presencia-
mos hoje em dia. A velocidade é o maior simbolo da pés-modernidade. Acessar da-
dos, que caracterizam a informagdo como matéria para a organizacgao, é fator basico
do processo de atualizagao profissional.

E de suma importancia compreendermos o conceito de informac&o sob a 6tica
de Paez Urdaneta, pois esta visao relaciona-se diretamente com o perfil do Moderno
Profissional da Informagéo exigido pelo mercado de trabalho.
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THE IMPACT OF THE THIRD REVOLUTION ON THE POST-MODERN
SOCIETY: THE SERVICE SECTOR

This article presents the main impacts of scientific, tecnological and information
revolution on the service sector. The article's purpose is to stress the importance
of a good professional background in today's highly competitive labor market.
In order to acquire such a background, self-development is regarded as a basic
requirement. The article also approaches the traditional sector of the
economy - primary, secondary, and tertiary -, emphasizing the birth of the
quaternary sector, which stands for the revolution currently taking place in
society. Finally, the article states the fundamental concepts of information (data,
information, knowledge, and intelligence), relating them to the elements that
should constitute the profile of the modern information professional.

Keywords: Third Revolution. Post-modern Society. Services. Labor Market.
Professional Profile. Information. Information Professional.
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