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As implicacbes do atual contexto econdémico para o bibliotecario ou para
profissional independente sao discutidas. As opinides sobre terceirizagao,
globalizagdo da economia e desemprego, e os relatos de experiéncias nesta
area sao apresentados, mostrando que a terceirizagdo pode ser uma
oportunidade para a area de prestacdo de servigo e/ou ameaga nos casos
em que gera desemprego.
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INTRODUGAO

O contexto econbmico atual pode trazer oportunidades e ameacgas para o
profissional da area de Biblioteconomia. As discussdes sobre 0 assunto mostram as
ligagcbes da terceirizacdo com a globalizagdo, desemprego tecnologico e o
desemprego gerado pela retracdo do Estado.

Os relatos das experiéncias com a terceirizagao, dentro da area da informacéao
(arquivos e bibliotecas), mostram as oportunidades de um novo campo de trabalho,
mas, mostram, igualmente, alguns problemas. Essas experiéncias evidenciam a
necessidade de uma maior reflexdo sobre o tema e uma melhor avaliacido das
consequéncias para o profissional da area de Biblioteconomia.

AS DISCUSSOES SOBRE A TERCEIRIZAGCAO E A SUA RELACAO COM A
GLOBALIZAGAO E O DESEMPREGO

De modo geral, a terceirizagdo pode ser definida como “processo de
transferéncia, dentro da firma (empresa - origem), de fungbes que podem ser
executadas por

" Texto extraido da tese de doutorado da autora.
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outras empresas (empresa- destino). Essas fungdes incluem atividades de apoio ou
aquelas diretamente relacionadas com o processo de produ¢do de uma firma”.
(Brasil, 1993) ou “ato de transferir a responsabilidade por um servico ou
determinada fase da producédo ou comercializacdo, de uma empresa para outra, por
isso chamada de “terceira” ou seja “... a empresa contratante deixa de realizar com
seus proprios funcionarios essa determinada atividade e a empresa contratada
(terceira) passa a fazé-la” (Sindicato dos Metalurgicos do ABC, 1993).

As explicagdbes do Sindicato dos Metalurgicos continuam definindo a
terceirizagao: “...ha ainda diversas formas de relacdes alternativas entre empresas
que também caracterizam a terceirizagdo, como sao os casos, por exemplo, da
subcontratacdo de servicos, do trabalho das empreiteiras, dos trabalhadores
temporarios e das franquias (franchising)" e “...a terceirizagdo combina objetivos
econdmicos (reducao de custos) e organizacionais (aumento da flexibilidade)”.

As discussbes sobre a terceirizagao englobam os seguintes pontos: o que pode
ou 0 que nao pode ser terceirizado, os riscos, vantagens e desvantagens, a questao
da qualidade, e o desemprego ou subemprego.

A globalizacdo econbmica, segundo Furtado (1997), tem sido acusada de
favorecer a diminuicdo de postos de trabalho, pelo crescimento da oferta de
ocupagoes precarias, pela tendéncia de redugao dos padrdes legais de protecao do
trabalho e pelo aumento das desigualdades salariais. A globalizagéo, de acordo com
0 autor, sob o ponto de vista econbmico, baseia-se em trés tendéncias: crescimento
da participagdo no comércio internacional; mobilidade do capital a nivel
internacional, e novas tecnologias. A globalizagdo podera interferir nos empregos
ligados a produgédo/ comercializagdo de produtos. O autor considera ainda que
esses problemas estao restritos aos paises industrializados de alta renda e a um
pequeno numero de economia emergente e que a maior parcela da Populagao Ativa
do Planeta esta envolvida em atividades econdmicas realizadas a margem dos
mecanismos do mercado.

Alguns autores contestam a idéia da associacdo da terceirizagdo ao
desemprego. Eles afirmam que o desemprego, na era da globalizagdo, esta
relacionado com a falta de especializagdo. Leiria (1993), diante dos exemplos que
conhece de terceirizagao, procura mostrar o contrario. O autor afirma: “o que se
constata € a ampliagcdo do mercado de trabalho regional. A terceirizagdo jamais
diminui 0 numero de empregos numa comunidade. Ao contrario, a criagao de novas
empresas, com livre atuacdo, estimula cada vez mais a necessidade de
mao-de-obra especializada e, portanto, melhor remunerada”.

O Sindicato dos Metalurgicos (1993) mostra-se cético ao comentar essa
afirmacéo de Leiria sobre a terceirizagao, afirmando que “sao precarios os dados
disponi-
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veis sobre o impacto da terceirizagdo no nivel de emprego geral da economia.
Monteiro (1996) acha que a terceirizacdo estd associada a precarizagdo do
emprego. O autor afirma que a terceirizagdo, na sua concepgdo, antecede a
automacao que é seguida do desemprego.

O DESEMPREGO TECNOLOGICO

Nesse contexto, ainda ha as consideragdes sobre o desemprego tecnoldgico,
provocado pela automacao, que poderia ser resolvido por meio da especializagao.
Discutindo sobre formas de flexibilizagdo do uso do trabalho e desemprego
tecnologico, Bezerra (1995) afirma que o paradigma tecnoldgico, baseado na
informacdo e no conhecimento, requer do trabalhador ndo mais o conhecimento
especifico, mas multi- habilidades e relacéo interdisciplinar com o ambiente em que
ele se insere. Baseando- se em Pastore (1994), o autor acredita que, por tras da
idéia de flexibilidade funcional, estado as regras do neoliberalismo para o mercado de
trabalho, a saber:-simplificacdo da legislagdo trabalhista, redugdo de encargos
sociais, descentralizagdo das negociacdes, eliminagao da Justica do Trabalho como
intermediaria, em suma “‘menos Estado, mais mercado”. Para o autor, as
consequéncias serdo sentidas pelos mais velhos? em relagdo aos custos da
reciclagem e pelos que procuram emprego pela primeira vez.

Segundo Lancaster (1994) a época € de oportunidades e ameacas para o
bibliotecario. Comentando a coletanea sobre o futuro da biblioteca, que estava
preparando na época, o autor afirma: "Quase sem excegao, os autores afirmam que
as inovagdes tecnologicas e outras mudangas que estdo ocorrendo no mundo tanto
podem ser vistas como uma ameaca a biblioteca, ou como uma oportunidade rara
para a a Biblioteconomia tomar-se mais valiosa para a sociedade do que tem sido
até agora”. Segundo o autor, os profissionais da area tém aproveitado a era
tecnolégica, que tem tido énfase nas atividades de processamento e de
recuperacao da informagédo. Porém, na opinido de alguns autores, a biblioteca esta
ameacgada de extingdo. No exemplo de Kilgour (1993) apud Lancaster (1994), a
biblioteca do futuro €& assim descrita: um sistema bibliotecario eletrbnico que
consistira de uma base de dados centralizada em textos completos (de livros,
artigos e outros materiais), com base de dados de acesso a distédncia contendo
varios indices para textos completos. Outros autores (Seiler & Suprenant, 1993
apud Lancaster) também concordam com o fim da biblioteca. Acham que a
impressao de papel ja esta se extinguindo e descrevem um sistema

2 Essa opinido & compartilhada por Grieco (1997)
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similar ao que hoje é chamado de biblioteca virtual.

E o profissional? Algumas consideragbes séo apresentadas: (a) declinio de
oportunidades de emprego em ambientes “tradicionais” (supostamente biblioteca) e
surgimento de novos tipos de emprego; (b) a pressdo econdbmica na demanda da
informacéo ira enfraquecer a posigao do bibliotecario convencional, dando lugar aos
que “vendem a informagao” (Martyn, Vickers & Feeny, 1990, apud Lancaster). Outra
ameaca aos profissionais vem da area da IA (Inteligéncia Atrtificial), “programas de
computagdo com maneira de pensar humana tém sido desenvolvidos, que poderiam
ser capazes de aprender a partir dos seus proprios erros, e que, rapida e
inteligentemente, executariam tarefas normalmente feitas por especialistas
humanos, que s&o poucos e cujo trabalho custa caro”.

A REDUGAO DE OFERTA DE EMPREGOS POR PARTE DO ESTADO

Sobre a reducao da oferta de empregos por parte do Estado, pode ser visto, a
seguir, que o governo federal ja definiu os setores em que vai atuar. Tendo por base
a busca da reducdo do Estado Brasileiro, esta prevista uma reforma administrativa
do atual governo. A proposta do Plano Diretor € “uma refocalizacdo da acédo do
Estado voltada para os setores e atividades em que sua presenca se faz necessaria
e premente” (MARE, 1997).

Com base nessa afirmagéo, o governo pretende reduzir suas atividades, dando
atencdo as carreiras do “nucleo estratégico” (setor que define leis e politicas
publicas e cobra seu cumprimento) e das “atividades exclusivas” (setor no qual s&o
prestados servigos que sé o Estado pode realizar - regulamentacgéo, fiscalizagédo e
fomento). Sua participagdo nos “servigos nao exclusivos” (ex: universidades,
hospitais, centros de pesquisa e museus) seria limitada. E, quanto ao setor de bens
e servigos para o mercado, seria de responsabilidade do setor privado.

Pode-se concluir que o contexto quanto a empregos, de maneira geral, é
desfavoravel. Fala-se de precarizacdo de emprego, subemprego, desemprego
tecnoldgico e redugao de oferta de emprego por parte do governo.

A terceirizagao tem dupla interpretagdo, pode ser vista como oportunidade ou
como ameaga. No entanto, até o0 momento, ndo ha estudos que mostrem a ligagcéo
entre o mercado de trabalho da area e a precarizagdo do emprego e/ ou a existéncia
de postos de trabalho de baixa qualidade para os bibliotecarios.
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A TERCEIRIZAGAO DE SERVIGOS DE INFORMAGAO

Em pesquisa sobre a contratagcdo de terceiros nos servigos de arquivo da
administragdo publica federal, Oliveira (1997) afirma que a pratica ndo € novidade e
que varios governos tém usado esse tipo de contratagéo, para solucionar problemas
de deficiéncia de recursos humanos ou para problemas de carater emergencial. A
autora mostra as diferentes opinides dos profissionais da area sobre essa pratica,
vivenciada por varios arquivos existentes no Pais. Os principais motivos para
terceirizar estao relacionados a reducdo de orcamento e ao crescimento dos
acervos documentais. Esses profissionais fazem algumas restricdbes sobre o que
pode e o0 que nao pode ser terceirizado.

A autora comenta que, na area de arquivo, existe pouca literatura sobre
terceirizagdo. Faz referéncia a contribuicdo de Souza (1995) e Paes (1996).

Em Souza, a autora identifica as principais dificuldades para a
operacionalizagao da terceirizagdo, a saber: “falta do respaldo da diregao superior,
baixa qualificacdo de funcionarios, desconfianga e baixa adesdo em relagdo as
modificagdes propostas”.

Em Paes, é encontrada uma visao favoravel com algumas restricbes. Paes, ao
referir-se as firmas prestadoras de servigo, alerta que existem vantagens e riscos:
“Se muitas delas sdo idéneas, contando com arquivistas qualificados, outras se
aproveitam do abandono a que arquivos sao relegados e também da ignorancia de
administradores que desejam apenas conquistar espagos”. A autora faz uma lista de
requisitos necessarios para que a terceirizagao seja eficiente. Sao eles: relagéo de
parceria contratante e contratado; metodologia a ser adotada; capacidade técnica
do contratado e os dispositivos legais do contrato.

Diante da escassez da literatura nacional existente e da literatura estrangeira,
Oliveira introduz a discussao sobre terceirizacdo e o termo correspondente em
inglés outsourcing, afirmando que n&o esta clara a correspondéncia entre os dois
termos>.

Essa autora acha que o praticado, no caso especifico dos arquivos publicos, é a
terceirizagao da tarefa e nao da atividade arquivistica. Esse ponto é reforgcado por
Araujo (1997) diretor da Linker Sun Tecnologia e Informagdo (atua na area de
bibliotecas e centro de informacado), que afirma: “..atualmente estamos
vislumbrando uma terceirizagdo ainda mais direcionada, voltada para a execuc¢ao de
tarefas especificas, com critérios de avaliagdo e acompanhamento também
especificos”. O autor da o

30 Sindicato dos Metallrgicos afirma que o termo outsourcing pode ser traduzido por “fornecimento
que vem de fora”’, dando a idéia de que a producdo passa a ser feita na unidade da empresa
contratada.
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exemplo da terceirizacado da tarefa de “processos técnicos”: apds o processamento,
a equipe da biblioteca pode disponibilizar as informagdes, podendo gerar uma série
de produtos.

Para os profissionais da area de Biblioteconomia, em relagdo a terceirizacao,
todos os autores concordam que existe um espaco a ser explorado. Esse espaco
existe pela jungdo de varios fatores, que podem ser verificados nos relatos
mostrados, a seqguir.

A TERCEIRIZAGAO NA AREA DE BIBLIOTECAS

A terceirizacdo traz, para o profissional autbnomo, a oportunidade para a
prestacdo de servigos. Os relatos evidenciam, muitas vezes, mais as vantagens do
que 0s riscos.

No Brasil, o tema ainda ndo foi tratado de forma sistematica pelos
pesquisadores. Porém, na literatura estrangeira sao encontradas algumas
contribuicbes. O periddico Library Acquisition: Theory and Practice, de 1994,
dedicou um numero especial e a revista American Libraries, de janeiro de 1998,
também traz uma série de artigos abordando a terceirizagdo de maneira
generalizada e relatando casos especificos sobre a terceirizagdo de servigos de
catalogagcdao e desenvolvimento de colegdes. Foi encontrada uma pesquisa em
bibliotecas universitarias sobre a terceirizagdo da catalogagao, publicada na College
& Research Libraries, de novembro de 1997.

Os autores desses relatos contam que o uso da terceirizagdo tem sido feito
pelas bibliotecas para os servigos de catalogagcdao ha muito tempo. Essa area foi
identificada no levantamento de Bush ef al. (1994) como a mais desenvolvida.

Entretanto, para muitos, terceirizar servicos em bibliotecas n&o é novidade. Abel
(1998) diz que a terceirizagao esta sendo tratada como tal, mas que, de fato, a idéia
existe ha 35 anos. O autor cita a experiéncia da catalogacédo pronta da Library of
Congress. Segundo ele, os exemplos mais comuns de terceirizagao sao: (1)
fornecimento de livros novos (desenvolvimento de colegdes); (2) catalogacao e (3)
fornecimento dos requisitos para automacao (hardware/software).

Os dois primeiros exemplos sao praticados pela firma do autor desde 1960.
Uma das suas experiéncias foi com a Biblioteca da Universidade do Texas (150.000
volumes), quando sua firma selecionou, adquiriu e processou toda a colegao.

Ogburn (1994) procura mostrar que s6 recentemente a terceirizagdo se tornou
um tema “quente” e usual entre bibliotecarios. A autora descreve o ambiente em que
a terceirizacao tem se desenvolvido. Ela afirma que a redu¢do de orgcamento tem
obrigado os bibliotecarios a buscarem métodos alternativos para continuar servindo
seus usuarios. Os fatores enumerados pela autora sdo os seguintes: (1) tem sido
mais facil
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trazer “gente de fora” para desenvolver certos servigos; (2) existem cada vez mais
bibliotecarios dispostos e disponiveis para trabalhar na prestagdo de servigos; (3)
existe mais compartilhamento de recursos; e (4) ha incentivo, por parte dos
fornecedores, que tentam recuperar a queda de vendas com os cortes
orgamentarios das bibliotecas. Para os contratados significa oportunidade e motivo;
para os empresarios, uma ampla fonte de renda com a industria da informacao.

Ainda sobre o tema “novidade” da terceirizagdo, Shirk (1994) afirma que a
estratégia nao deve ser vista como um modismo, como tantos outros em uso no
mundo dos negdcios. Ele cita a lista de termos de Eccles & Nohria (1992), autores
de Beyond the hype: rediscovering the essence of management, que criticam os
gerentes norte-americanos por estarem sempre buscando novas abordagens e que
essa busca produziu alguns jargdes, atualmente na moda. Por exemplo:
globalizagao, tecnologia da informagao, qualidade total, micromarketing, vantagem
competitiva, alianga estratégica e terceirizagdo. O autor afirma que as evidéncias
mostram que a terceirizagao esta sendo vista, cada vez mais, como um componente
estratégico e ndo como um simples modismo.

Na area de bibliotecas, o autor diz que a terceirizacdo estda em fase de
crescimento® . Ele d& exemplo de terceirizagdes usuais e comuns em bibliotecas. E
0 caso das copiadoras, jardinagem e seguranga, assim como a conversao de
catalogos. Assinala, também, que tem aumentado a prestagéo de servigos na area
de desenvolvimento de colegdes e criagdo de registros legiveis por maquina.
Segundo sua avaliagdo, a terceirizagdo tem tido resultados positivos na area de
bibliotecas, realizando seus objetivos, que s&o os seguintes: diminuir custos,
aumentar as vantagens tecnoldgicas, beneficiar com a contribuicéo de especialistas,
aumentar a capacidade de responder de maneira flexivel as necessidades da
biblioteca e permitir o uso do pessoal da biblioteca de maneira mais apropriada.

A experiéncia do profissional independente, ao prestar servicos, € mostrada a
seguir. Tans (1992) relata uma bem sucedida experiéncia na reestruturacdo do
servico de informacdo da Gas Union, companhia de petréleo holandesa. A
experiéncia envolveu a biblioteca universitaria local, que executou a tarefa de
adquirir e processar a colegao para a atualizagdo do acervo da Gas Union. Em
troca, a referida biblioteca passou a ter o direito de utilizar as obras ndo essenciais
ao servico da empresa. O autor e sua equipe fizeram o planejamento da
restruturagao, intermediaram os contatos e coordenaram todo o processo. A
operacao trouxe beneficios para ambas as partes. O autor concluiu, a partir da sua
experiéncia, que a terceirizacao de servigcos de informacgao veio para ficar.

4 Segundo o autor, o ponto de vista de quem oferece o servigo n&o esta bem documentado.

R. Bibliotecon. Brasilia, v. 22, n. 2, p. 139-150, jul./dez. 1998 145


https://docs.google.com/document/d/14RtC_f4aceJnKpXGZ1Ewkkt57nGi-lky/edit#bookmark=id.35nkun2

As oportunidades da terceirizagao na area de servigos de Informagao...

Outro relato encontrado é o de Crismond (1994), que conta a sua experiéncia na
prestacédo de servigos, no processamento de material audiovisual. A autora justifica
a terceirizacdo desse servigo, afirmando que o material requer um conjunto de
procedimentos n&o usuais na biblioteca. A procura, por parte de professores e
alunos, tem obrigado os bibliotecarios a aumentarem o orgamento para compra e
processamento. Sendo assim, para assegurar o acesso total do material
audiovisual, requerido pelo usuario, a terceirizacao seria uma alternativa eficaz.

As vantagens da terceirizacdo sdo mostradas por Wolfe e Duklelow (1990), no
relato sobre contratacdo de profissionais de outra area para melhorar o atendimento
de uma biblioteca especializada em Direito. O artigo relata a experiéncia da
contratacdo, pela biblioteca Michigan's Law Library, da norte-americana Michigan
State University, de advogados, para consultoria na area de Direito. As atividades
sdo as seguintes: responder questdes de seus usuarios sobre diversos aspectos
legais, treinamento e seminarios para a equipe da biblioteca, entre outros.

Na edicdo da American Libraries de janeiro de 1998, s&o relatados alguns casos
bem interessantes sobre a terceirizacdo, dando margem a alguns questionamentos.

Entre eles, encontram-se os seguintes:

Dubberly (1998) acha que a unica saida para as bibliotecas publicas que estéao
com a existéncia ameacada € a terceirizagdo. Para o autor, esse tipo de biblioteca
enfrenta desafios similares aos da area bancaria-tecnologia, custos, transformagao
de servigos que podem ser acessados de casa (servigcos disponiveis na Internet).
Sua critica envolve principalmente a estrutura dentro da area governamental que
sofre com a falta de recursos, a falta de criatividade e a burocracia. O autor relata o
caso da estratégia adotada pela Riverside County (Califérnia), que terceirizou todos
as suas operagbes para a Germantown - Maryland Based Library Systems and
Services (LSSI). O autor vé nessa experiéncia, uma série de vantagens. Por
exemplo: (1) quanto a reducéo de gastos: bibliotecarios que agora serdo pagos com
recursos da empresa contratada; (2) o controle continua com a comunidade, que
participa do planejamento da biblioteca e das decisdes sobre a selecdo de material.
Passa a ser um servigo publico, sem funcionarios publicos. Esse modelo de
terceirizacdo difere dos modelos tradicionais de terceirizagdo em alguns itens,
principalmente no tocante a habilidade de usar melhor os recursos.

Em outro artigo da mesma revista, s&do evidenciados os perigos para o0s
profissionais da area. Schneider (1998), ao considerar as possiveis perdas que
podem acontecer nesse tipo de experiéncia, comenta a terceirizacdo da biblioteca
publica de Riverside County. A autora chama a atengdo para as perdas dos
profissionais envolvidos nesta experiéncia, que significam subemprego. Para ela, a
terceirizagao esta sem-
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pre baseada em motivos econémicos e tem, como objetivo principal, a economia de
recursos para a entidade mantenedora. Portanto, nas licitagbes para terceirizacao,
sempre sao escolhidos os servicos mais baratos, o que ira refletir diretamente na
vida profissional dos bibliotecarios, quanto a salario e a outros beneficios. Conclui
que a terceirizagdo significa profissionais contratados por baixos salarios, sem
oportunidades de treinamento e outros direitos assegurados aos que n&o sao
temporarios. A autora acha que falta uma pesquisa que avalie os efeitos da
terceirizacdo na vida profissional do bibliotecario e Schneider alerta para a
necessidade de um estudo sério sobre esse tema.

A autora, no mesmo artigo, relata outra experiéncia de terceirizagao,
considerada por ela como um erro de estratégia. Procura mostrar que quando a
biblioteca da Hawai State University entregou o desenvolvimento da sua colegéo a
uma firma comercial (livraria/editora) e colocou os profissionais dessa area no
atendimento, sua acado estava baseada em livros e ndo em pessoas. A autora
defende que a selecao deve ser feita por bibliotecarios da casa, porque eles sabem
dos interesses de seus usuarios € que a firma contratada poderia, por exemplo,
fornecer livros encalhados.

Em alguns relatos, pode ser notado que ha uma preocupagédo com a falta de
uma avaliacdo abrangente e sistematica sobre os efeitos da terceirizagdo, que
aborde, ndo s6 o ponto de vista de quem ja utilizou a terceirizagdo, como também o
do fornecedor.

Foi encontrado, na literatura, um relato de pesquisa que procurou avaliar a
terceirizagdo, na area de catalogagdo em bibliotecas universitarias. Libby e Claude
(1997) conduziram um levantamento, procurando avaliar as razdes que levaram
essas bibliotecas a terceirizar a catalogagdo, os resultados do projeto de
terceirizagao e, principalmente, se essas bibliotecas escolheriam novamente essa
estratégia. As autoras consideraram, como fatores que afetam a terceirizagéo, os
seguintes itens: tamanho da coleg¢ao, grau de especializagado da equipe € numero de
materiais novos recebidos anualmente.

O universo pesquisado pelas autoras, uma lista de 187 bibliotecas universitarias,
foi extraido do American Library Directory. Foram recebidas 117 respostas. De
inicio, encontraram somente 33 bibliotecas (28%) que estavam dentro de um
processo de terceirizacdo ou ja haviam terceirizado. Para analisar as respostas
dessas 33 bibliotecas, as autoras levantaram as seguintes hipéteses nulas: (1) ndo
ha correlagdo entre o tamanho da colegcao e a decisdo de terceirizar; (2) ndo ha
correlagcdo entre o numero de profissionais e a decisdo de terceirizar, (3) ndo ha
correlagdo entre o numero de auxiliares e a decisao de terceirizar; (4) ndo ha
correlacdo entre o numero de novos materiais e a decisdo de terceirizar. Os
resultados mostraram que as hipoteses sobre a colecdo foram rejeitadas e as
hipoteses sobre pessoal envolvido, confirmadas, significando que a situagdo da
equipe nao havia influenciado a decisao de terceirizar, e
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sim o tamanho do acervo e o numero de materiais recebidos anualmente.

Entre as 33 que terceirizaram, seis afirmaram que queriam fazer isso com todas
as operagoOes da catalogagao; 15 queriam uma conversao retrospectiva, outras sé a
catalogacgao de alguns materiais especificos, tais como materiais especiais, doag¢des
ou colegdes em lingua estrangeira. A escolha da firma foi por licitagao, reputagao e
outras razdes e fizeram isto porque n&o tinham equipe especializada (21%), porque
ficaria mais barato (31%) e, (9%) porque achavam que iria acelerar a catalogagéao.
Sobre a avaliacdo dos resultados, 17 afirmaram que conseguiram os resultados
esperados, 12 disseram que nao inteiramente e quatro disseram que nao. As notas
foram de excelente a ndo satisfatéria. Quinze afirmaram que fariam novamente e
outras que iriam pensar, dependendo do projeto. As que ndo estavam satisfeitas e
nao fariam de novo, apontaram as seguintes razdes: faltou planejamento; o
fornecedor ndo tinha capacidade para executar o servigo, o fornecedor nao entregou
o servico conforme o esperado e nao houve economia efetiva de recursos
financeiros.

Sobre os resultados, as autoras levantaram outras hipoteses nulas sobre a
correlacdo entre tipo de material e os resultados; avaliacdo feita antes da
terceirizagdo e os resultados; método usado pela prestadora do servico e os
resultados. Todas as trés hipoteses foram confirmadas e portanto nenhum desses
fatores afetam a terceirizacao.

Em relacdo as que nao terceirizaram, foi encontrada a seguinte divisdo: 52
nunca haviam pensado em terceirizar; 16 ja haviam considerado esta possibilidade,
18 haviam considerado, mas, no final se decidiram contra e duas haviam rejeitado a
idéia no passado, porém estavam reconsiderando essa possibilidade. Entre as que
consideraram, mas que ficaram contra, os motivos apontados foram os seguintes:
muito cara, duvidas quanto a custo versus beneficios e outras razdes (erros,
problemas com a atualizacdo, limitagdes dos fornecedores em relagcdo as
necessidades especificas da biblioteca, e tempo).

As autoras acham que outras pesquisas devem ser feitas para determinar os
fatores que afetam a terceirizacdo. Sugerem o uso de medidas de qualidade e o
aspecto da automacgao que também néo foi abordado nessa pesquisa.

A partir de todos esses relatos, a terceirizagdo pode ser vista como uso
estratégico de recursos humanos aliado a redugao de custos, parceria, eliminagéo
da deficiéncia de profissional especializado, solugdo para grandes quantidades de
material para ser processado ou como um erro fatal, perda de qualidade e outras
consequéncias.

Existem outros efeitos, no contexto econémico social para os bibliotecarios que,
além da terceirizacao, estdo alterando a vida dos bibliotecarios e das bibliotecas e
que precisam ser contabilizados para entender o atual mercado de trabalho.
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Outsourcing opportunities for information services

Implications of economic context for librarian professional or independent
professional are discussed. Opinions about outsourcing, economy
globalizations, and unemployment are presented. Outsourcing
experiences are reported, showing the opportunities and threats.
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