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Os sistemas de informacao, ao longo dos anos, foram sus-
tentados por hipéteses que, por serem aparentemente verdadei-
ras, contribuiram mais no sentido de descredita-los e de favorecer
a logica dos sistemas informaticos. O tomador de decisdo precisa
de informagdes relevantes, mas, antes de tudo, ele precisa de dis-
positivos de filtros, pois ele esta exposto a uma massa infinita de
informacdes irrelevantes, muitas delas, que ele mesmo solicitara.
As técnicas, os métodos e as ferramentas desenvolvidos para o
processo de inteligéncia competitiva, sdo concebidos segundo o
paradigma de sistemas de informacéo estratégicas dirigidos para o
receptor-.
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1 INTRODUGAO

Tradicionalmente, e ndo poderia ser de outra maneira, a concepgdo de
sistemas de gestdo de informacgdes estratégicas (SGIE) tem, na sua maioria,
como um dos seus pressupostos fundamentais, fornecer informagdes relevan-
tes para os tomadores de decisdo nas organizagdes. Sob a 6ptica desse pressu-
posto, observa-se que a atengao desses sistemas volta-se quase exclusivamen-
te & geragdo, acumulacédo e recuperacdo de informacdes: portanto, a énfase
passa a residir na construcdo de bancos de dados, sistemas de codificacao,
indexacao de arquivos, linguagem de acesso, e o ideal, decorrente dessa orien-
tacdo, passa a ser a formacgcao de um reservatério infinito de dados ao qual o
tomador de decisdo podera recorrer para obter qualquer tipo de informagdo sem-
pre que desejar (Ackoff, 1973).

Estudos desenvolvidos mais recentemente, no entanto, constatam que,
na sua maioria, os executivos, embora tendo as informacgdes relevantes ao seu
dispor, tém medo de errar no processo de tomada de decisdo. Muitos acreditam
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que o excesso de informagao esta presente no trabalho e que a situacao tende a
piorar antes que melhore. Eles tém consciéncia de que os seus colegas estao
obcecados em captar informagdes e concordam que isso tem feito que o ambi-
ente de trabalho seja estressante (Ronin Corparation, 1997).

A insercdo das tecnologias de informacdo nas organizacdes parece
ter contribuido para exacerbar a problematica e, ao contrario do que possa
dar a entender o crescimento da literatura sobre o assunto, poucos sistemas
de informagdo, com o uso de computadores e de redes, foram colocados
em operacao. Dos registros disponiveis, a maioria ndo correspondeu as ex-
pectativas e alguns transformaram-se em fracassos completos (Strategic
and Technology Services, 1997).

Esses considerandos nos levam a entender que, sendo um dos principais
problemas dos dirigentes com a informagé&o para o processo de tomada de deci-
sdo, resultante da quantidade de dados (ou até de informac&o) superior a sua
capacidade de absorcao - superabundancia de informagdes irrelevantes, muitas
das quais eles mesmos solicitaram — entdo, as duas principais fungdes de um
SGIE dizem respeito a filtragem (analise e/ou avaliagdo) e a condensacao (sin-
tese / rentabilizagcdo) (Ackoff, 1973).

Serad com esse enfoque que trataremos, no presente artigo, das ferra-
mentas de gestdo de inteligéncia competitiva e do conhecimento.

2 SISTEMA DE GESTAO DE INFORMACAO ESTRATEGICA

A gestdo da sobrecarga de informacdo torna-se um desafio para a
empresa, sobretudo, se considerar que a competitividade se cristaliza na
atitude das organizacgdes para gerir corretamente a informagdo. Assim, a
racionalizacdo e a organizacéo dos fluxos de informacédo tornam-se elemen-
tos indispensaveis para a competitividade da empresa.

Conforme ja ressalvamos, o problema que se coloca néao é do acesso
a informacao, mas de decifrar o seu valor estratégico para utiliza-la no bom
momento. Os diversos estudos sobre as causas das faléncias das organiza-
¢cBes apontam que 70% das mortes das empresas resultam de um conheci-
mento incompleto do seu ambiente: clientes, concorrentes, fornecedores,
regulamentacao etc. O que é mais gritante disso tudo € constatar que, na
maioria dos casos, a informagdo encontrava-se dentro da empresa, mas
nao foi explorada por néo ter sido previamente processada para o fim a que
se destina: o consumo, e ndo o estoque. Ao menos que se reduza a sobre-
carga de informac¢fes a que tomadores de decisdo estdo sujeitos, nédo se
pode esperar que qualquer informacao adicional fornecida por um sistema
seja usada eficazmente. Mesmo os documentos relevantes podem apresen-
tar muitas informac¢des redundantes.
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Tal situacdo evidencia perfeitamente que as empresas, na sua grande
maioria, ainda nao dispdem de habilidades para organizar, formalizar e capitali-
zar informacgdes.

Para otimizar a gestdo da informacéo, faz-se necessario que as empre-
sas, além das acdes de construgcdo de bancos de dados, de sistemas de
codificagdo, de indexacéo de arquivos, linguagem de acesso, relnam aptiddes
para:

- selecionar, avaliar-, formalizar e validar a informagéao;

- estabelecer regras e praticas comuns;

- estabelecer referéncias, implantar ferramentas que democratizem a in

formacéo;

- assegurar-se de que as referéncias estdo sendo compartilhadas por quem

de direito;

- criar ferramentas de orientagdo, de links entre os diferentes documen

tos;

- definir regras de circulacéo e de prioridades de acesso a informacao.

Na realidade, a rentabilizagdo do conhecimento e da experiéncia da em-
presa consiste em saber reconstruir o senso da informacé&o e o reposicionamento
no seu ambiente (Martinet, 1995). Trata-se, assim, de um processo de explicitacao
extremamente proximo do sistema de qualidade: explicitagdo de métodos, de
formas operacionais e de comportamentos. Nessa composi¢cdo, a presenca de
profissionais de informacdo deve ser solicitada, para desempenhar um papel
muito mais importante, enquanto produtores de conhecimento, cabendo-lhes
buscar sua estratégia de atuagdo como atores sociais, privilegiando, nas suas
formacgdes, competéncias sobre o dominio e a rentabilizac&o de fluxos de infor-
macédo (Mayere, 1994; Santos & Jannuzzi, 1999).

Dessa forma, no contexto da busca de informag¢des, consideradas estra-
tégicas para um proposito, destaca-se a necessidade de uma selegdo sistema-
tica e otimizada das informacfes obtidas. Neste processo, aparentemente sim-
ples, o discernimento na recuperacao sisteméatica de informac¢des Uteis e criti-
cas! é, no mundo globalizado, o fator determinante para a competitividade da
empresa e da forga econdmica dos paises (Santos, 1996).

A operacdo para buscar informacdes Uteis e criticas exige procedimentos
cada vez mais otimizados, através de desenvolvimentos de processos,
metodologias e ferramentas, aliados ao conhecimento das fontes adequadas ao
propoésito da busca (France. Afnor, 1998).

Esse conjunto de processos e habilidades esta conformado, no mundo
globalizado, dentro de um sistema de a¢des estruturadas, cuja terminologia que
o identifica e esta sendo adotada pela comunidade cientifica da area da ciéncia
da informacao, em nivel internacional, é a de inteligéncia competitiva 2 (Martinet,
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1995). E, em essénca um stétema de gestdo estratégica de ~formac” que
tem como objetivo permitir que os tomadores de decisdo se antecipem sobre as
tendéncias dos mercados e a evolugao da concorréncia; detectem e avaliem
ameacas e oportunidades que se apresentam no seu ambiente, para definir as
acoes ofensivas e defensivas mais adaptadas as estratégias de desenvolvimen-
to da empresa (Jakobiak, 1991).

O sistema de inteligéncia competitiva, dentro da organizagdo, nao implica
em resmas impressas de bases de dados, nem na redacgdo de relatérios volu-
mosos e densos, ou, muito menos, de agcdes de espionagem, roubo ou grampo
telefébnico. Seu significado, nesse contexto, é, basicamente, a informacgao Uutil
aos tomadores de decisdo das empresas (Fuld, 1994).

No universo da organizagédo, a inteligéncia é entendida como proposi¢des
que lhe permitem tomar decisfes. Esta afirmacdo baseia-se no fato de que a
inteligéncia, e ndo a informagéo, ajuda o administrador a adotar a tatica correta
de mercado ou tomar decisdes de longo prazo. Sob esse enfoque, o autor afir-
ma, categoricamente, que companhias que conseguem converter informacdes
em inteligéncia sdo as que ganham a competicao.

Os atributos competitivos de uma organizagao estao respaldados no co-
nhecimento gerado a partir da inteligéncia resultante tanto do seu ambiente in-
terno quanto do seu ambiente externo. Dessa forma, € nesse gerenciamento
otimizado do conhecimento que a inteligéncia competitiva surge como um cami-
nho necessario, contraposto aos sistemas tradicionais de oferta da informacéao.

Assim, em um cenario globalizado, instrumentos de desenvolvimento
tecnolégico como Market Pull (ou Demand Pull) e Technology Push, que, confor-
me o Programa de Apoio a Capacitagcdo Tecnoldgica da Industria — PACTI (Bra-
sil. Secretaria da Ciéncia e Tecnologia, 1992), significam, respectivamente, o
desenvolvimento de bens ou servicos orientados pelo mercado e o desenvolvi-
mento de tecnologias que podem ser utilizadas por empresas diferentes, im-
pdem a inddstria/lempresa necessidades de expandir seu mercado.

Para que essa expansao ocorra de forma eficaz e eficiente é necessario
que a mesma seja fundada em sistemas de gestao mais flexiveis e ageis, resul-
tantes da inteligéncia organizacional, que contemple: gestao estratégica do co-
nhecimento, sistema de inteligéncia competitiva, tecnologia da informacao, sis-
temas de informacdes e redes de especialistas (L'Etatdes nouvelles technologies

de /information, 1998).

3 METODOS EM INTELIGENCIA COMPETITIVA

A prova de evidéncia mais concreta de que a operacéo, para buscar
informacgdes Uteis e criticas, exige procedimentos cada vez mais otimizados
através de desenvolvimentos de processos, metodologias e ferramentas,
aliados ao conhecimento das fontes adequadas ao propdsito da busca, esta
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na iniciativa pioneira da Franca, que, através da Association Francaise de
Normalisation (AFNOR), editou e difundiu, em abril de 1998, a Norma
XP X 50-053. “Prestations de veille et prestations de mise en place d'un
systeme de veille" (France.. Afnor, 1998).

Os principais elementos do processo de IC, em fase experimental de re-
gulamentacao, de acordo com a presente norma, sao:

- especificagcdo para a prestacdo de servigco de IC, tomando por base
especificagdes de outros tipos de realizagdo de atividades intangiveis, como, por
exemplo, servigos de informac&o documentéria tradicionais ou de consultoria;

- explicitagdes conceituais das varias terminologias usadas em IC;

- regulamentacdes dos principais elementos das presta¢fes de servigo de
IC oferecidas ao mercado;

- especificagbes, para um certo nUmero de exigéncias minimas, a serem
respeitadas, de forma a permitir melhor adequacéo entre a oferta e a demanda
de servico.

Em sintese, e segundo a AFNOR, essa norma busca responder a um
duplo objetivo:

- facilitar a relacéo entre os profissionais de inteligéncia competitiva (se-
jam eles oriundos dos quadros internos da organizagdo ou consultores externos)
com os clientes, através de uma terminologia comum, uma especificagcdo da
oferta, uma classificagdo dos papéis ou dos comprometimentos reciprocos;

- contribuir para elevar a qualidade da prestagédo de servigo de inteligéncia
competitiva.

Essa norma, aplica-se, essencialmente, a prestacdo de servigos de im-
plantacdo e de operacdo de célula de Inteligéncia Competitiva (IC), que visa a
vigilancia ativa do ambiente tecnoldgico, comercial, econémico, socioldgico,
geopolitico, concorrencial, juridico, regulamentar, normativo etc. de uma organi-
zacao. Nao faz distingéo para células de IC criadas a partir de pessoas oriundas
dos quadros internos ou de consultores externos da organizagdo, nem para a
natureza da mesma: publica, privada, multinacional ou assemelhados.

O fluxo, para pratica operacional de IC da Norma AFNOR XP X 50-053,
apresentado na Figura 1, expressa o propoésito do processo, na sua dimensao
integral, através de um conjunto de a¢cdes ordenadas de servigos de informacao,
de competéncias requeridas, de filtros, de validagdes e de atribuicdes, com fim
especifico de produzir uma informacao de valor agregado: informacéao Uutil, gera-
da com o propoésito de mensagem, de intengcdo especifica e com assimilagcao
possivel pelo tomador de decisao.
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Fig. 1: Fluxo do Processo de IC - Norma AFNOR XP X 50-053

A primeira acao explicitada trata-se, evidentemente, de descrever e preci-
sar o campo de interesse da organizagdo a ser observado, para a coleta de
dados ou de informagdes, independentemente dos assuntos a serem cobertos,
podendo ser de natureza: técnica, econdmica, social, politica, juridica etc. Os
assuntos sao priorizados segundo o que é julgado critico para a finalidade da
organizacgado, entendendo-se como critico tudo o que possa comprometer termi-
nantemente a existéncia da organizagdo, ou que, por outro lado, possa repre-
sentar ganho expressivo de vantagem competitiva. As técnicas mais adotadas e
consagradas para esse julgamento sao as de identificacdo dos Fatores Criticos
de Sucesso (FCS) de Rockart (1982).

Os dois passos seguintes dizem respeito a determinacédo dos tipos de
informagdo mais adequada as finalidades criticas da organizagdo e as suas for-
mas de acessa-las. Partindo-se dos pressupostos de que as informacgdes, de
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uma maneira geral, sdo publicas sem que isso signifique gratuidade, e de que, as
fontes de acesso as mesmas nao sao neutras, pode-se inferir que o que conta
para assegurar o sucesso, representado tanto pela qualidade dos dados ou das
informagdes obtidas, quanto pelo montante dos custos financeiros a ser alcanca-
do no processo de aquisi¢cao, sdo as habilidades dos profissionais de informacao
para identificar e explorar tipos de informagéo e suas fontes, independentemente
do seu grau de estruturagcdo (Santos, 2000). Em sintese, estamos falando de
profissionais que buscam evidenciar, no exercicio das suas atividades, uma con-
tinua preocupacédo com a otimizacéo das prestacdes de servigo.

Enquanto, até o presente, as acdes sdo de competéncia de um profissio-
nal de interface, exercendo o verdadeiro papel de agente social, caracterizado
por habilidades exclusivamente intelectuais, definindo demandas e identificando
ofertas de informacdes Uteis, as duas a¢gdes seguintes vao requerer profissio-
nais com habilidades voltadas para operacdes técnicas de acesso, recupera-
¢ao, reformatacgédo e andlise de dados.

Embora mudem as exigéncias quanto as competéncias requeridas, o pro-
posito é comum. Portanto, todo o esfor¢co desse profissional é no sentido de
utilizar ferramentas e técnicas que assegurem retirar, da massa de dados ou de
informagdes recuperadas, sinais significativos.

Esses sinais, produto resultado do processo de IC, caracterizam-se por
todas as informagdes que se situam fora do estado-da-arte de dominio da orga-
nizacdo e que possam representar uma real ameaga ao seu status quo, ou,
também, uma 6tima oportunidade em termos de ganho de competitividade.

Enquanto, nas duas acdes anteriores, a énfase dada concentra-se na
filtragem de dados e informacdes, 0os passos seguintes conformam-se em
processos de sintese e de empacotamento/rentabilizagdo da informacgéo util
para a organizacao. Nas especialidades requeridas para essa fase, o realce
esta para capacidades de validagdo e de interpretacdo de sinais significati-
vos. O perfil ideal: especialista no assunto de interesse e que seja, também,
dotado de visdo sistémica.

A inteligéncia competitiva é, portanto, um processo complexo, que se con-
figura em uma auténtica engenharia de informacé&o, construida a partir da agédo
articulada entre varias redes, como, por exemplo (Jakobiak, 1991):

- redes de especialistas: documentalistas, observadores, analistas de
informacao, especialistas no assunto, animadores, tomadores de deciséo;

- redes de telecomunicacdes: telefone, internet, intranet, extranet, saté-
lites etc.;

- redes de informatica: softwares de interrogacdo as bases de dados
(interna e externa a organizacao), provedores, servidores, periféricos, softwares
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de reformatacgado, de analise de dados, softwares de gestao corporativa de dados,
datamining, softwares de estatistica, softwares infométricos.

Portanto, um conjunto de atividades que consisti, fundamentalmen-
te, em uma acdo voluntarista da organizacao, sob iniciativa dos seus
dirigentes, para reordenar e harmonizar tarefas, estruturadas em siste-
ma de rede, operando de forma sinérgica, a partir do compartilhamento
de competéncias, com um objetivo Unico: recuperar, em um fluxo conti-
nuo de informac¢des formais e/ou informais com conteddo critico para o
sucesso da organizacdo, as informacdes Uteis (sinais significativos de
mudancga), que permitirdo minimizar os riscos no seu processo de toma-
da de deciséao.

O sucesso desse processo esta condicionado, assim, a explicitacao
da acao voluntarista dos dirigentes e deve ter como objetivo evidenciar o
propodsito da organizagdo de romper com os velhos paradigmas de mu-
danca, baseados na perenidade dos processos. Deve-se assumir, como
regra e riscos consequentes, a convivéncia natural dos seus recursos
humanos com sistemas competitivos turbulentos.

Esse posicionamento requer a critica e a auto-avaliagcdo constante
das competéncias individuais, pois o que conta é a capacidade de o indi-
viduo se adaptar aos novos desafios (processo da destruicdo criadora
de Schumpeter), permitindo que os sinais significativos de mudanca se-
jam, o mais rapidamente possivel, internalizados e incorporados ao sis-
tema de producédo da organizagdo, de preferéncia antes que os concor-
rentes os descubram.

Os sinais significativos representam, portanto, as informac¢des que
anunciam, com suficiente antecedéncia, para a organizagdo, as amea-
cas ou oportunidades que nao podem ser, em hipdotese alguma, negli-
genciadas, sob pena de comprometer o seu futuro.

A incorporacao, pelos dirigentes das organizacdes, dessas refle-
x0es faz com que os métodos de inteligéncia competitiva sejam entendi-
dos e praticados como um processo dindmico de busca, recuperacao,
andlise e sintese da informacéo que vai ser consumida pelo tomador de
decisdo, ou seja, sistema de informacdo dirigido para o receptor, em
oposicdo ao tradicional sistema de emissdo de informacéao.

Trata-se, assim, de dois processos distintos, com fortes compo-
nentes de valores culturais, cujo maior esforco, a ser despendido por
qualquer tipo de organizagdo que deseja se manter viva, deve se con-
centrar na necessidade, urgente e constante, para se enquadrar e convi-
er em harmonia com a nova ordem de globalizagcdo da economia, na
qual o que conta é a sua capacidade para gerir sistemas complexos e,
para sistemas complexos, solu¢gdes complexas (Le Moigne, 1990).
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4 FERRAMENTAS EM INTELIGENCIA COMPETITIVA

Para n&o perder o essencial da informacéo e para se assegurar da cobertu-
ra a mais completa possivel do assunto analisado, faz-se uso, no processo de IC,
de uma massa consideravel de dados e/ou de informagéo. Em face dessa situa-
¢ao, a questdo que se impde é para encontrar técnicas que permitam extrair senti-
do nessa massa de informacdo, sem, no entanto, ter de ler documento por docu-
mento, o que tornaria inviavel o processo (Roseau-Hans, 1997). E, precisamente,
papel dos softwares infométricos 3 auxiliar os profissionais de IC no processo de
recuperacdo e de agregacao de valor as informagdes recuperadas. Essas ferra-
mentas facilitam a abordagem global de uma massa de informagéo, respondendo
a quatro tipos de necessidades do processo de IC.

Necessidades de exploracéo: rapidez e simplicidade:a maior parte dos
softwares infométricos podem responder a uma necessidade de exploracéo, pro-
pondo representac¢fes simples, graficas ou ndo, de informagdes presentes em um
conjunto de documentos recuperados, através de interrogagdes em bases de da-
dos bibliograficas ou da Internet. Para isso, esses softwares utilizam a freqléncia
de palavras, de termos ou de temas presentes nos documentos, bem como de
atributos que podem ser obtidos mediante relagfes de conexdo que guardam entre
si: textos e paragrafos, para gerar representacdes cartograficas. As cartas, em
geral, sdo obtidas pela construcéo de redes com clustenzacéato ou pela classifica-
¢do automatica de informacéo. Representagdes nado perfeitas, ndo se trata de uma
ciéncia exata, tém a vantagem da constru¢do automatica e rapida. Exemplificando,
a Figura. 2 trata de uma representacéo de rede de descritores de referéncias bibli-
ograficas de teses da base de dados Dissertation Abstracts.

Fig. 2: Redes de descritores de um “CLUSTER” de teses sobre tecnologia
de plastico - Base Dissertation Abstracts.
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Podem ser utilizadas como instrumentos de navegacao entre as palavras
(conceitos, temas) e de suas relagdes, localizando informacgdes interessantes
gracas a percepc¢des imediatas e superficiais.

Permite, ainda, nos guiar em uma reflexdo e nos ajudar a descobrir indi-
ces pertinentes ou emergentes em um assunto, cabendo formular questées do
tipo: Por que tal tema esta proximo de um determinado outro? Que evento con-
tribuiu para fazer emergir determinado tema?

E comum, também, usar essas ferramentas como ajuda para a elabora-
cdo de estratégias de busca: “sendo um fato raro conseguir isolar informagdes
emergentes, de uma grande massa de dados, a partir de uma primeira investida”,
o procedimento corrente é da recuperacgado rapida de palavras ou de temas emer-
gentes do sujeito da analise, através dos mapas, para serem utilizados nas inter-
rogacgdes subsequentes.

Necessidade de estruturacado: agregacao de valor / rentabilizacéo:

Trata-se, aqui, da utilizacdo de ferramentas para construir o estado da
técnica sobre determinado tema, ou para fazer aparecer uma determinada infor-
macao, que ndo se destaca, quando se observam os textos individualmente.

Os exemplos mais comuns do uso dessas ferramentas sdo para constru-
¢do cartograficas das equipes de pesquisa, trabalhando em um assunto, em
escala mundial. Pode-se identificar os colaboradores, as empresas parceiras
dos programas, os coordenadores de equipe.

Como exemplo de construgcdo do estado da técnica, a Fig. 3 representa
um cluster de empresas parceiras no desenvolvimento de tecnologias de
catalisadores.

Fig. 3: Cluster de empresas parceiras no desenvolvimento de
tecnologias de catalizadores
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Analise desse tipo permite deduzir parceiros potenciais, esbogar um pano-
rama preliminar da pesquisa, em um assunto, antes de se langar sobre uma nova
pesquisa. Permite, ainda, reduzir a um plano de maior detalhe, para responder a
questdes do tipo: quem trabalha em que ? Quais sdo as disciplinas que tém
conexao com aquela do interesse da organizagao?

Essas mesmas questdfes podem ser vista na sua temporalidade: quais
sdo os temas que se transformam no tempo?

Sao muitas as ferramentas disponiveis, hoje, que podem satisfazer essas
necessidades; e todas com boa performance, quando se trata de trabalhar com
informagdes ditas estruturadas.

Necessidade de posicionamento: detectar indicadores chaves

O método consiste, geralmente, em buscar valores numéricos comparati-
vos, indicadores de atividade. Na sua maioria, essas ferramentas sdo ainda ba-
seadas em um Unico dado de uma determinada entidade, como por exemplo, a
producdo cientifica de um centro de pesquisa, a quantidade de patentes
publicadas e concedidas, ou mesmo quantas vezes aquelas publicagcdes foram
citadas por uma determinada equipe.

O quadro 1 representa o numero de patentes de invencao, depositadas
no Brasil, pelas principais empresas, no periodo de 1992 a 1998.

289 THE PROCTER &AMP

289 HOECHST AKTIENGESELLSCHAFT

241 JOHNSON &AMP

198 UNILEVER NV

196 CIBA-GE1GY AG

193 MINNESOTA MINING AND MANUFACTURING COMPANY
199 BAYER AKTIENGESELLSCHAFT

176 INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
169 XEROX CORPORATION

154 ROHM AND HAAS COWANY

151 MOTOROLA

139 ELI LILLY AND COMPANY

124 PRAXAIR TECHNOLOGY

129 PETROLEO BRASILEIRO S/A - PETR OBRAS

115 THE GOODYEAR TIRE &AMP

Quadro 1: Patentes de invencgéo depositadas no Brasil pelas empresas

Para responder a esse tipo de questdo, uma base de dados, indispensavel para
a elaboracédo de dossiés de impacto, € a Science Citation Index, da ISl, que permite o
acompanhamento, no tempo, das cita¢cdes de publicacdes de uma organizacao pelas
equipes internacionais. Pelo fato de essa base estar longe de repertoriartodos os perio-
dicos do mundo, resultados desses estudos ndo podem ser considerados exaustivos.
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Necessidade de prospeccéo: visao de futuro

Trata-se, aqui, de um desafio dificil de realizar. A literatura, ainda, nao
registra metodologias que ja tenham proporcionado resultados satisfatorios atra-
vés do uso de softwares infométricos. Na pratica, utilizam-se softwares
informétricos de exploracéo e de estruturacdo que realcem informagcdes emer-
gentes, declinantes, ou, até mesmo, dados com muita significacao, que sao sub-
metidos a apreciacdo de especialistas para validagdo, formulagédo de explica-
¢Oes provaveis ou possiveis, assim como a desdobramentos futuros.

O quadro 2, que sintetiza as necessidades acima, apresenta os resulta-
dos que podem ser obtidos em funcao dos tipos de tratamento realizados. Duas
situacgdes foram consideradas: para informag¢fes em formato bibliografico, “corpus
estruturado”, e outra, para analise realizada a partir de textos livres. Para um

caso ou outro, os softwares mais conhecidos, para essas andlises, sdo listados

na coluna,

Necessidades |

Exploragéo
Posicionamento

a direita.

Tratamentos

Resultadoi

Andlise de “Corpus Estruturado

Contagens simples sobre
um campo

Autores mais impoitantes
Empresas mais importantes
Pubiicacoes mais cttada.s

Softwares

DATAVIEW - (Excel.
Statistic...)

V. Temas mais rn"ixrmanu’s TETRALOGIE
Estruturagédo Cotcjamcntos. comparagbes V. Redes dc autores (equipe)
entre dois campos ou do \Y Redes dc temas DATAL1ST
campo com ele mesmo. VI Disposigdes de autores ¢ temas
. . TECHNOLOGY
VIII. Equipes posicionadas por temas WATCH
chaves
Estruturagdo Cotejamentos. comparagdes IX Esabliidade das equipes TOA (Technology
Piospecgao dc dois campos com um X. Emer_génma dc novos Ie_mas Opportunities Analysis)
terceiro. Ex. a data, para Xl Mobiiiande dos autores iuss
visualizar a evolugédo no temas
tempo XIl. Mobilidade dos pesquisadores
entre os laboratérios
XII1. Etc
Andlise de Textos Livres
Exploragdo Contagens simples XIV.. Palavras ou expressdes mais Vérios extratore”
impoitantes terminolégicos:
SEMIOMAP
Exploracao Redes de “clusters” ou de XV. Ajuda a navegagéo SAMPLER
Estruturagéo classes (aproximacgdes sucessivas) TEXT NAVIGATOR
XV Obsolescéncia ou EVAIL.OG
emergéncia d€ temas LEXIMAPPE
(comparacses € “clusters” SDOC
entre periodos (€ tempos NEURODOC
. GINGO
diferentes)
Exploragao Cartas estratégicas ou XVIL. Navegacao grafica intuitiva
Estruturacéo arvores de conhecimento  XVIIIl. Descrigao de temas.
Prospeccao visualizacao de redes de temas
XIX. Obsolescéncia ou
emergéncia de temas,
mudancas (€ posicionamento
de um tema sobre a carta
estratégica ou deformacéao da
arvore em fungéo de novas
informacses
XX Etc
Quadro 2: Resultados Obtidos por Tipo de Tratamento
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5 CONCLUSAO

Uma decisado vale pela informacgao que a fundamentou. Uma boa decisao
supOe ter critério, responsabilidade com as consequéncias, com os seus desdo-
bramentos. Assumir responsabilidade por uma decisao errada é uma fonte ines-
gotavel de sabedoria, € uma prova de humildade e de inteligéncia e constitui-se
em sinalizagcdo para a tomada de decis&o correta. E, somente, dentro dessas
condi¢gdes que devem ser desenvolvidos e implementados os sistemas de inte-
ligéncia competitiva, com a funcé@o basica de produzir informac¢des consistentes,
recuperadas e geradas através de acOes articuladas de acesso / exploragdo a
fontes formais e informais de informacé&o, processos de andlise e de sintese.

Isso requer, portanto, comprometimento prévio e participacdo direta da
alta administracédo, envolve redes de especialistas em todos os niveis, apoiados
e suportados por redes de telecomunicag¢des, redes de informatica, incluindo
hardwares e softwares de alta performance (Hunt & Zartarian, 1990).

A grande contribuicdo, introduzida pelos processos de inteligéncia com-
petitiva, foi o grau de importancia da participagdo do elemento humano, fator
fundamental e imprescindivel, para garantir o sucesso da implantagao de qual-
quer sistema de gestéo estratégica de informac&o. Os registros, na literatura, de
fracassos de sistemas corporativos de informacdes, sejam eles grandes ou pe-
quenos, simples ou complexos, apontam, como causa principal, o fato de esses
sistemas néo privilegiarem, em todas as suas fases - concepg¢édo, implantacéo,
operagdo -, o fator humano. A énfase desses sistemas concentrou-se na
tecnologia, como um fim em si mesmo.

Em todos as técnicas, métodos e ferramentas apresentadas neste traba-
Iho, o registro que se tem é o de que a qualidade dos resultados obtidos, nos
processos de inteligéncia competitiva, depende, Unica e exclusivamente, do grau
de sinergia alcancado entre especialistas de informacao, operadores dos siste-
mas, especialistas do assunto em estudo, aptos a interpretar, por exemplos, os
sinais que emergem das cartas.

E, fundamentalmente, essa acao que diferencia os processos de inteli-
géncia competitiva dos tradicionais, permitindo com isto cumprir o objetivo na-
mero um de qualquer sistema de gestdo de informacgédo estratégica: eliminar a
super-abundéancia de informacgdes irrelevantes a que os tomadores de decisdo
estdo expostos, através de processos de filtragem (anélise e/ou avaliagéo) e de
condensacgao (sintese / rentabilizagdo) (Ackoff, 1973).
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7 NOTAS

| Informacgdes cuja ndo-aquisi¢cdo e a ndo-mobilizagdo do conhecimento, no tempo
requerido, podem comprometei-, de forma irremediavel, os objetivos maiores da
empresa.

2 Conjunto de agdes sistematizadas de busca de analise e de disseminagédo -
com vista a exploragcdo - das informagdes Uteis aos tomadores de decisdo das
organizacoes.

3 Termo adotado em 1987 pelo International Federation of Documentation (IFD)
para designar o conjunto de atividades métricas relativas & informacéo, incluindo

também tanto a bibliometria quanto a cientometria.

4 Regrupamento de termos por familia homogénea, como, por exemplo, em
funcao de repeticdes multiplas — co-ocorréncia - nos paragrafos ou nos textos.
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Processes, methods and tools of Competitive Intelligence:
characristics, applicability and limitations

In course of time, the information systems were based on hipotheses
which, as they seem apparently true, have contibuted to rather
disfavor than to favor the logic of the informatic systems. The
decision-maker needs important information but, after all, he needs
filtering mechanisms, because he is in face of an infinite mass of
unimportant information, some of it requested by himself. The
techniques, methods and tools developed for the process of
Competitive Intelligence are conceived according to the paradigm
of strategic information systems aimed at the receiver.

Keywords: Systems of management Of Strategic Information;
Decision-making process; Information technologies; Information
filtration; Information condensing; Competitive intelligence.
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