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Os sistemas de informacéao, ao longo dos anos, foram sustentados
por hipéteses que, por serem aparentemente verdadeiras, contribuiram
mais no sentido de descredita-los e de favorecer a logica dos sistemas
informaticos. O tomador de decisédo precisa de informagdes relevantes,
mas, antes de tudo, ele precisa de dispositivos de filtros, pois ele esta
exposto a uma massa infinita de informacgdes irrelevantes, muitas delas,
que ele mesmo solicitara. As técnicas, os métodos e as ferramentas
desenvolvidos para o processo de inteligéncia competitiva, s&o
concebidos segundo o paradigma de sistemas de informagao
estratégicas dirigidos para o receptor.
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1 INTRODUGAO

Tradicionalmente, e ndo poderia ser de outra maneira, a concepgédo de
sistemas de gestdo de informagdes estratégicas (SGIE) tem, na sua maioria, como
um dos seus pressupostos fundamentais, fornecer informagdes relevantes para os
tomadores de decisdo nas organizagdes. Sob a Optica desse pressuposto,
observa-se que a atengdo desses sistemas volta-se quase exclusivamente a
geragado, acumulacédo e recuperacao de informagdes: portanto, a énfase passa a
residir na construcdo de bancos de dados, sistemas de codificagcao, indexacao de
arquivos, linguagem de acesso, e o ideal, decorrente dessa orientagdo, passa a ser
a formacdo de um reservatdrio infinito de dados ao qual o tomador de decisao
podera recorrer para obter qualquer tipo de informagao sempre que desejar (Ackoff,
1973).

Estudos desenvolvidos mais recentemente, no entanto, constatam que, na sua
maioria, os executivos, embora tendo as informacgdes relevantes ao seu dispor, tém
medo de errar no processo de tomada de decisdo. Muitos acreditam
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que o excesso de informacéo esta presente no trabalho e que a situagao tende a
piorar antes que melhore. Eles tém consciéncia de que os seus colegas estao
obcecados em captar informacdes e concordam que isso tem feito que o ambiente
de trabalho seja estressante (Ronin Corparation, 1997).

A inser¢do das tecnologias de informagdo nas organizagdes parece ter
contribuido para exacerbar a problematica e, ao contrario do que possa dar a
entender o crescimento da literatura sobre o assunto, poucos sistemas de
informacao, com o uso de computadores e de redes, foram colocados em operagao.
Dos registros disponiveis, a maioria ndo correspondeu as expectativas e alguns
transformaram-se em fracassos completos (Strategic and Technology Services,
1997).

Esses considerandos nos levam a entender que, sendo um dos principais
problemas dos dirigentes com a informacgéao para o processo de tomada de decisao,
resultante da quantidade de dados (ou até de informagédo) superior a sua
capacidade de absorgao - superabundancia de informagdes irrelevantes, muitas das
quais eles mesmos solicitaram - entdo, as duas principais fungbes de um SGIE
dizem respeito a filtragem (andlise e/ou avaliagdo) e a condensacao (sintese /
rentabilizagdo) (Ackoff, 1973).

Sera com esse enfoque que trataremos, no presente artigo, das ferramentas
de gestao de inteligéncia competitiva e do conhecimento.

2 SISTEMA DE GESTAO DE INFORMAGCAO ESTRATEGICA

A gestdo da sobrecarga de informagao torna-se um desafio para a empresa,
sobretudo, se considerar que a competitividade se cristaliza na atitude das
organizagbes para gerir corretamente a informagdo. Assim, a racionalizagédo e a
organizacao dos fluxos de informacédo tornam-se elementos indispensaveis para a
competitividade da empresa.

Conforme ja ressalvamos, o problema que se coloca ndo é do acesso a
informagéo, mas de decifrar o seu valor estratégico para utiliza-la no bom momento.
Os diversos estudos sobre as causas das faléncias das organizagdes apontam que
70% das mortes das empresas resultam de um conhecimento incompleto do seu
ambiente: clientes, concorrentes, fornecedores, regulamentagao etc. O que é mais
gritante disso tudo é constatar que, na maioria dos casos, a informagéo
encontrava-se dentro da empresa, mas nao foi explorada por nao ter sido
previamente processada para o fim a que se destina: o consumo, e ndo o estoque.
Ao menos que se reduza a sobrecarga de informagdes a que tomadores de decisao
estdo sujeitos, ndo se pode esperar que qualquer informagao adicional fornecida por
um sistema seja usada eficazmente. Mesmo os documentos relevantes podem
apresentar muitas informagdes redundantes.
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Tal situacéo evidencia perfeitamente que as empresas, na sua grande maioria,
ainda nao dispdem de habilidades para organizar, formalizar e capitalizar
informacoes.

Para otimizar a gestdo da informacao, faz-se necessario que as empresas,
além das acdes de constru¢cdo de bancos de dados, de sistemas de codificacéo, de
indexacao de arquivos, linguagem de acesso, reunam aptiddes para:

-selecionar, avaliar, formalizar e validar a informacéo;

- estabelecer regras e praticas comuns;

-estabelecer referéncias, implantar ferramentas que democratizem a

informacéo;

-assegurar-se de que as referéncias estdo sendo compartilhadas por quem de

direito;

- criar ferramentas de orientacéo, de links entre os diferentes documentos;

- definir regras de circulagao e de prioridades de acesso a informacao.

Na realidade, a rentabilizagdo do conhecimento e da experiéncia da empresa
consiste em saber reconstruir o senso da informacgao e o reposicionamento no seu
ambiente (Martinet, 1995). Trata-se, assim, de um processo de explicitacdo
extremamente proximo do sistema de qualidade: explicitagdo de métodos, de
formas operacionais e de comportamentos. Nessa composi¢cdo, a presenca de
profissionais de informacgao deve ser solicitada, para desempenhar um papel muito
mais importante, enquanto produtores de conhecimento, cabendo-lhes buscar sua
estratégia de atuagdo como atores sociais, privilegiando, nas suas formagdes,
competéncias sobre o dominio e a rentabilizagdo de fluxos de informagao (Mayere,
1994; Santos & Jannuzzi, 1999).

Dessa forma, no contexto da busca de informacgdes, consideradas estratégicas
para um propodsito, destaca-se a necessidade de uma selecdo sistematica e
otimizada das informacdes obtidas. Neste processo, aparentemente simples, o
discernimento na recuperagdo sistematica de informacgdes Uteis e criticas' é, no
mundo globalizado, o fator determinante para a competitividade da empresa e da
forgca econbmica dos paises (Santos, 1996).

A operagao para buscar informacdes uteis e criticas exige procedimentos cada
vez mais otimizados, através de desenvolvimentos de processos, metodologias e
ferramentas, aliados ao conhecimento das fontes adequadas ao propésito da busca
(France. Afnor, 1998).

Esse conjunto de processos e habilidades esta conformado, no mundo
globalizado, dentro de um sistema de ag¢des estruturadas, cuja terminologia que o
identifica e esta sendo adotada pela comunidade cientifica da area da ciéncia da
informacgé&o, em nivel internacional, é a de inteligéncia competitiva 2 (Martinet,
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1995). E, em esséncia, um sistema de gestdo estratégica de informacdo, que tem
como objetivo permitir que os tomadores de decisdo se antecipem sobre as
tendéncias dos mercados e a evolugdo da concorréncia; detectem e avaliem
ameagas e oportunidades que se apresentam no seu ambiente, para definir as
acdes ofensivas e defensivas mais adaptadas as estratégias de desenvolvimento da
empresa (Jakobiak, 1991).

O sistema de inteligéncia competitiva, dentro da organizag&o, n&o implica em
resmas impressas de bases de dados, nem na redacgao de relatérios volumosos e
densos, ou, muito menos, de agdes de espionagem, roubo ou grampo telefonico.
Seu significado, nesse contexto, €, basicamente, a informacgao util aos tomadores de
decisdo das empresas (Fuld, 1994).

No universo da organizagéo, a inteligéncia € entendida como proposi¢des que
Ihe permitem tomar decisbes. Esta afirmacdo baseia-se no fato de que a
inteligéncia, e ndo a informacé&o, ajuda o administrador a adotar a tatica correta de
mercado ou tomar decisdes de longo prazo. Sob esse enfoque, o autor afirma,
categoricamente, que companhias que conseguem converter informagcdes em
inteligéncia sdo as que ganham a competicao.

Os atributos competitivos de uma organizacdo estdo respaldados no
conhecimento gerado a partir da inteligéncia resultante tanto do seu ambiente
interno quanto do seu ambiente externo. Dessa forma, € nesse gerenciamento
otimizado do conhecimento que a inteligéncia competitiva surge como um caminho
necessario, contraposto aos sistemas tradicionais de oferta da informacéao.

Assim, em um cenario globalizado, instrumentos de desenvolvimento
tecnolégico como Market Pull (ou Demand Pull) e Technology Push, que, conforme
o Programa de Apoio a Capacitagdo Tecnologica da Industria - PACTI (Brasil.
Secretaria da Ciéncia e Tecnologia, 1992), significam, respectivamente, o
desenvolvimento de bens ou servigos orientados pelo mercado e o desenvolvimento
de tecnologias que podem ser utilizadas por empresas diferentes, impdem a
industria/empresa necessidades de expandir seu mercado.

Para que essa expansao ocorra de forma eficaz e eficiente é necessario que a
mesma seja fundada em sistemas de gestdo mais flexiveis e ageis, resultantes da
inteligéncia organizacional, que contemple: gestdo estratégica do conhecimento,
sistema de inteligéncia competitiva, tecnologia da informacdo, sistemas de
informagbes e redes de especialistas (L’Etat des nouvelles technologies de
I'information, 1998).

3 METODOS EM INTELIGENCIA COMPETITIVA

A prova de evidéncia mais concreta de que a operacdo, para buscar
informagdes Uteis e criticas, exige procedimentos cada vez mais otimizados através
de desenvolvimentos de processos, metodologias e ferramentas, aliados ao
conhecimento das fontes adequadas ao propdsito da busca, esta
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na iniciativa pioneira da Franga, que, através da Association Francgaise de
Normalisation (AFNOR), editou e difundiu, em abril de 1998, a Norma XP X 50-053.
“Prestations de veille et prestations de mise en place d'un systeme de veille
(France. Afnor, 1998).

Os principais elementos do processo de IC, em fase experimental de
regulamentacao, de acordo com a presente norma, sao:

-especificacdo para a prestacdo de servico de IC, tomando por base
especificagdes de outros tipos de realizagdo de atividades intangiveis, como, por
exemplo, servigos de informagédo documentaria tradicionais ou de consultoria;

- explicitagbes conceituais das varias terminologias usadas em IC;

-regulamentacgdes dos principais elementos das prestagcées de servigco de IC
oferecidas ao mercado;

-especificacbes, para um certo numero de exigéncias minimas, a serem
respeitadas, de forma a permitir melhor adequacao entre a oferta e a demanda de
servigo.

Em sintese, e segundo a AFNOR, essa norma busca responder a um duplo
objetivo:

-facilitar a relacdo entre os profissionais de inteligéncia competitiva (sejam
eles oriundos dos quadros internos da organizagdo ou consultores externos) com os
clientes, através de uma terminologia comum, uma especificagdo da oferta, uma
classificacdo dos papéis ou dos comprometimentos reciprocos;

-contribuir para elevar a qualidade da prestagdo de servigo de inteligéncia
competitiva.

Essa norma, aplica-se, essencialmente, a prestacdo de servicos de
implantacédo e de operacédo de célula de Inteligéncia Competitiva (IC), que visa a
vigilancia ativa do ambiente tecnoldgico, comercial, econémico, socioldgico,
geopolitico, concorrencial, juridico, regulamentar, normativo etc. de uma
organizagao. Nao faz distingdo para células de IC criadas a partir de pessoas
oriundas dos quadros internos ou de consultores externos da organizagdo, nem
para a natureza da mesma: publica, privada, multinacional ou assemelhados.

O fluxo, para pratica operacional de IC da Norma AFNOR XP X 50-053,
apresentado na Figura 1, expressa o propoésito do processo, na sua dimensao
integral, através de um conjunto de a¢gdes ordenadas de servigos de informacgao, de
competéncias requeridas, de filtros, de validagbes e de atribuigdes, com fim
especifico de produzir uma informagao de valor agregado: informag&o util, gerada
com o proposito de mensagem, de intengao especifica e com assimilagdo possivel
pelo tomador de decisao.
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Fig. 1: Fluxo do Processo de IC - Norma AFNOR XP X 50-053

A primeira acdo explicitada trata-se, evidentemente, de descrever e precisar o
campo de interesse da organizagao a ser observado, para a coleta de dados ou de
informagdes, independentemente dos assuntos a serem cobertos, podendo ser de
natureza: técnica, econbmica, social, politica, juridica etc. Os assuntos sao
priorizados segundo o que é julgado critico para a finalidade da organizacao,
entendendo-se como critico tudo o que possa comprometer terminantemente a
existéncia da organizagdo, ou que, por outro lado, possa representar ganho
expressivo de vantagem competitiva. As técnicas mais adotadas e consagradas
para esse julgamento sdo as de identificagdo dos Fatores Criticos de Sucesso
(FCS) de Rockart (1982).

Os dois passos seguintes dizem respeito a determinagdo dos tipos de
informagédo mais adequada as finalidades criticas da organizagédo e as suas formas
de acessa-las. Partindo-se dos pressupostos de que as informacdes, de
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uma maneira geral, sdo publicas sem que isso signifique gratuidade, e de que, as
fontes de acesso as mesmas nao sao neutras, pode-se inferir que o que conta para
assegurar o sucesso, representado tanto pela qualidade dos dados ou das
informacdes obtidas, quanto pelo montante dos custos financeiros a ser alcangado
no processo de aquisi¢cdo, sdo as habilidades dos profissionais de informacao para
identificar e explorar tipos de informagéo e suas fontes, independentemente do seu
grau de estruturacado (Santos, 2000). Em sintese, estamos falando de profissionais
que buscam evidenciar, no exercicio das suas atividades, uma continua
preocupagao com a otimizagao das prestacdes de servico.

Enquanto, até o presente, as a¢gdes sdo de competéncia de um profissional de
interface, exercendo o verdadeiro papel de agente social, caracterizado por
habilidades exclusivamente intelectuais, definindo demandas e identificando ofertas
de informagdes uteis, as duas agdes seguintes vao requerer profissionais com
habilidades voltadas para operagdes técnicas de acesso, recuperacgao,
reformatacao e analise de dados.

Embora mudem as exigéncias quanto as competéncias requeridas, o propdsito
€ comum. Portanto, todo o esforco desse profissional € no sentido de utilizar
ferramentas e técnicas que assegurem retirar, da massa de dados ou de
informagdes recuperadas, sinais significativos.

Esses sinais, produto resultado do processo de IC, caracterizam-se por todas
as informagdes que se situam fora do estado-da-arte de dominio da organizagéo e
que possam representar uma real ameaga ao seu status quo, ou, também, uma
otima oportunidade em termos de ganho de competitividade.

Enquanto, nas duas agdes anteriores, a énfase dada concentra-se na filtragem
de dados e informagbes, 0s passos seguintes conformam-se em processos de
sintese e de empacotamento/rentabilizagdo da informagéo util para a organizagéo.
Nas especialidades requeridas para essa fase, o realce esta para capacidades de
validacdo e de interpretagdo de sinais significativos. O perfil ideal: especialista no
assunto de interesse e que seja, também, dotado de visao sistémica.

A inteligéncia competitiva €, portanto, um processo complexo, que se
configura em uma auténtica engenharia de informacédo, construida a partir da acéo
articulada entre varias redes, como, por exemplo (Jakobiak, 1991):

-redes de especialistas: documentalistas, observadores, analistas de
informacgéao, especialistas no assunto, animadores, tomadores de decisao;

-redes de telecomunicacgoes: telefone, internet, intranet, extranet, satélites
etc.;

-redes de informatica: softwares de interrogacao as bases de dados (interna
e externa a organizagao), provedores, servidores, periféricos, softwares
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de reformatagado, de analise de dados, softwares de gestdo corporativa de dados,
datamining, softwares de estatistica, softwares infométricos.

Portanto, um conjunto de atividades que consisti, fundamentalmente, em uma
agao voluntarista da organizagao, sob iniciativa dos seus dirigentes, para reordenar
e harmonizar tarefas, estruturadas em sistema de rede, operando de forma
sinérgica, a partir do compartiihamento de competéncias, com um objetivo unico:
recuperar, em um fluxo continuo de informacgdes formais e/ou informais com
conteudo critico para o sucesso da organizagao, as informagbes uteis (sinais
significativos de mudanga), que permitirdo minimizar os riscos no seu processo de
tomada de decisao.

O sucesso desse processo esta condicionado, assim, a explicitacao da acao
voluntarista dos dirigentes e deve ter como objetivo evidenciar o propdsito da
organizacdo de romper com os velhos paradigmas de mudanca, baseados na
perenidade dos processos. Deve-se assumir, como regra e riscos consequentes, a
convivéncia natural dos seus recursos humanos com sistemas competitivos
turbulentos.

Esse posicionamento requer a critica e a auto-avaliacdo constante das
competéncias individuais, pois o0 que conta € a capacidade de o individuo se adaptar
aos novos desafios (processo da destruigdo criadora de Schumpeter), permitindo
que os sinais significativos de mudanga sejam, o mais rapidamente possivel,
internalizados e incorporados ao sistema de produgdo da organizacédo, de
preferéncia antes que os concorrentes os descubram.

Os sinais significativos representam, portanto, as informag¢des que anunciam,
com suficiente antecedéncia, para a organizagao, as ameagas ou oportunidades
que ndo podem ser, em hipotese alguma, negligenciadas, sob pena de comprometer
o seu futuro.

A incorporacgao, pelos dirigentes das organizagdes, dessas reflexdes faz com
que os métodos de inteligéncia competitiva sejam entendidos e praticados como um
processo dindmico de busca, recuperacao, analise e sintese da informacao que vai
ser consumida pelo tomador de decisdo, ou seja, sistema de informagao dirigido
para o receptor, em oposi¢ao ao tradicional sistema de emissao de informacéao.

Trata-se, assim, de dois processos distintos, com fortes componentes de
valores culturais, cujo maior esfor¢co, a ser despendido por qualquer tipo de
organizagdo que deseja se manter viva, deve se concentrar na necessidade,
urgente e constante, para se enquadrar e convier em harmonia com a nova ordem
de globalizagdo da economia, na qual o que conta é a sua capacidade para gerir
sistemas complexos e, para sistemas complexos, solugdes complexas (Le Moigne,
1990).
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4 FERRAMENTAS EM INTELIGENCIA COMPETITIVA

Para ndo perder o essencial da informagao e para se assegurar da cobertura a
mais completa possivel do assunto analisado, faz-se uso, no processo de IC, de
uma massa consideravel de dados e/ou de informagao. Em face dessa situacéao, a
questao que se impde € para encontrar técnicas que permitam extrair sentido nessa
massa de informacdo, sem, no entanto, ter de ler documento por documento, o que
tornaria inviavel o processo (Roseau-Hans, 1997). E, precisamente, papel dos
softwares infométricos® auxiliar os profissionais de IC no processo de recuperagao e
de agregacao de valor as informagdes recuperadas. Essas ferramentas facilitam a
abordagem global de uma massa de informagao, respondendo a quatro tipos de
necessidades do processo de IC.

Necessidades de exploragao: rapidez e simplicidade:a maior parte dos
softwares infométricos podem responder a uma necessidade de exploragao,
propondo representagdes simples, graficas ou ndo, de informagdes presentes em
um conjunto de documentos recuperados, através de interrogacbes em bases de
dados bibliograficas ou da Internet. Para isso, esses softwares utilizam a freqiéncia
de palavras, de termos ou de temas presentes nos documentos, bem como de
atributos que podem ser obtidos mediante relagbes de conexdo que guardam entre
si: textos e paragrafos, para gerar representacdes cartograficas. As cartas, em
geral, sdo obtidas pela construgdo de redes com clusterizagéo* ou pela classificagéo
automatica de informagao. Representacbes nao perfeitas, ndo se trata de uma
ciéncia exata, tém a vantagem da construgdo automatica e rapida. Exemplificando,
a Figura. 2 trata de uma representacdo de rede de descritores de referéncias
bibliograficas de teses da base de dados Dissertation Abstracts.

|engineenng_ fatensls SCHNCe]

| e e e |

Fig. 2: Redes de descritores de um “CLUSTER" de teses sobre tecnologia
de plastico - Base Dissertation Abstracts.
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Podem ser utilizadas como instrumentos de navegacao entre as palavras
(conceitos, temas) e de suas relagdes, localizando informagdes interessantes
gragas a percepgdes imediatas e superficiais.

Permite, ainda, nos guiar em uma reflexdo e nos ajudar a descobrir indices
pertinentes ou emergentes em um assunto, cabendo formular questdes do tipo: Por
que tal tema esta proximo de um determinado outro? Que evento contribuiu para
fazer emergir determinado tema?

E comum, também, usar essas ferramentas como ajuda para a elaboracdo de
estratégias de busca: “sendo um fato raro conseguir isolar informagdes emergentes,
de uma grande massa de dados, a partir de uma primeira investida”, o procedimento
corrente é da recuperacao rapida de palavras ou de temas emergentes do sujeito da
analise, através dos mapas, para serem utilizados nas interrogagdes subsequentes.

Necessidade de estruturagao: agregacao de valor / rentabilizacao:

Trata-se, aqui, da utilizagdo de ferramentas para construir o estado da técnica
sobre determinado tema, ou para fazer aparecer uma determinada informacéao, que
nao se destaca, quando se observam os textos individualmente.

Os exemplos mais comuns do uso dessas ferramentas sao para construcio
cartograficas das equipes de pesquisa, trabalhando em um assunto, em escala
mundial. Pode-se identificar os colaboradores, as empresas parceiras dos
programas, os coordenadores de equipe.

Como exemplo de construgdo do estado da técnica, a Fig. 3 representa um
cluster de empresas parceiras no desenvolvimento de tecnologias de catalisadores.

Fig. 3: Cluster de empresas parceiras no desenvolvimento de
tecnologias de catalizadores
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Analise desse tipo permite deduzir parceiros potenciais, esbogar um panorama
preliminar da pesquisa, em um assunto, antes de se langar sobre uma nova
pesquisa. Permite, ainda, reduzir a um plano de maior detalhe, para responder a
questbes do tipo: quem trabalha em que ? Quais sdo as disciplinas que tém
conexao com aquela do interesse da organizagéo?

Essas mesmas questdes podem ser vista na sua temporalidade: quais sao os
temas que se transformam no tempo?

Sao muitas as ferramentas disponiveis, hoje, que podem satisfazer essas
necessidades; e todas com boa performance, quando se trata de trabalhar com
informacdes ditas estruturadas.

Necessidade de posicionamento: detectar indicadores chaves

O método consiste, geralmente, em buscar valores numéricos comparativos,
indicadores de atividade. Na sua maioria, essas ferramentas sdo ainda baseadas
em um unico dado de uma determinada entidade, como por exemplo, a produgao
cientifica de um centro de pesquisa, a quantidade de patentes publicadas e
concedidas, ou mesmo quantas vezes aquelas publica¢gdes foram citadas por uma
determinada equipe.

O quadro 1 representa o numero de patentes de invencao, depositadas no
Brasil, pelas principais empresas, no periodo de 1992 a 1998.

289 THE PROCTER & ANMP

280 HOECHST AKTIENGESELLSCHAFT

241 JOHMNSON &aMP

198 UNILEVER NV

196 CIBA-GEIGY AG

193 MIMNESOTA MINING AND MANUFACTUR.ING COMPARY
190 BAYER AKTIENGESELLSCHAFT

I76 INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATIOMN
160 XEROX CORPORATION

154 ROHM AND HAAS CONMPANY

15T MOTOROLA

130 ELTLILLY aAND CONFANY

124 PERAXAIR TECHNOLOGY

120 PETROLEQ BRASILEIRO S/A-PETROBRAS

115 THE GOCDYEAR TIRE &ANP

Quadro 1: Patentes de invengéo depositadas no Brasil pelas empresas

Para responder a esse tipo de questdo, uma base de dados, indispensavel
para a elaboracdo de dossiés de impacto, € a Science Citation Index, da ISI, que
permite o acompanhamento, no tempo, das citacbes de publicagdes de uma
organizagao pelas equipes internacionais. Pelo fato de essa base estar longe de

repertoriar todos os periddicos do mundo, resultados desses estudos nao podem ser
considerados exaustivos.
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Necessidade de prospeccgao: visdo de futuro

Trata-se, aqui, de um desafio dificil de realizar. A literatura, ainda, nao registra
metodologias que ja tenham proporcionado resultados satisfatérios através do uso
de softwares infométricos. Na pratica, utilizam-se softwares informétricos de
exploracéo e de estruturagdo que realcem informag¢des emergentes, declinantes, ou,
até mesmo, dados com muita significacdo, que sdo submetidos a apreciagdo de
especialistas para validagcdo, formulagcdo de explicagcbes provaveis ou possiveis,
assim como a desdobramentos futuros.

O quadro 2, que sintetiza as necessidades acima, apresenta os resultados que
podem ser obtidos em fungao dos tipos de tratamento realizados. Duas situagdes
foram consideradas: para informagbes em formato bibliografico, “corpus
estruturado”, e outra, para analise realizada a partir de textos livres. Para um caso
ou outro, os softwares mais conhecidos, para essas analises, sao listados na
coluna, a direita.

Necessidndes I Tratamentos I Resultados —I Sofltwares
Andllse de "Cnrp us Entruturldn
Exploragin Contagens simples sobre ] ANIOTES IMALS 1INl antes DATAVIEW = (Excel.
Posicionnmeanto Wi Eanpa I Empresas s impornnies Smaustic )
mn Publicagdes mais citndns
A" Temas mals impartanias TETRALOGIL
Cstruturogdio Corepnmenios, compargdes | WV Redes de nutores (equipe)
entre dois campos ou Jo vl Redes de temns DATALIST
campo com ele mesmao Vil Duaposigdes de autores ¢ temans
VIIT Equipes posicronadas por temas TRCHNOLOGY
: ’ WATCH
vy ey
Estruturagio L'olq:_mmnms, comparngdes | 1X I.ExluhllldaQe dos equipes TOA (Technolopy
Prospecgdo de dais enmpos com wim X Emergéncin de novos temas Opparminities Analysis)
terceirs. Ex. A data, parn X1 Motlidude dos autores nos
viswilizar a evolugdo no 1emas
tempa X1 Maolahidade dos pesguwsadores
enire 0§ labaratarios
XIEL Efc
Andlise de Textos Livras
Caploragia Caontagens simples X Palavras ou expressdes nias Varios extinlones
ETPUI LRI e tenmina logicos:
SEMIOMAP
Explormagio Redes de "clusters™ ou de | XV Ajuda a navegagio "
Estruturagio classes {aproximagdes sucessivas) TEXT NAVIGATOR
XV (Ohsolescéncia ou EVALOG
cmergéneia de 1emas LEXIMAPFPE
(comparagdes de “clusters™ E{;ﬁgomt_
cntre periodos de tempos GINGO
diferentes)
Exploragio Cartas estralégicas ou XVII.  Navepgagdo gratica intuitiva
Estruturagio arvores de conhecimento | XV Descriglo de temas,
Prospecyio wiswihzogfio de redes de temas
XX Qbsolescencia ou
emergéncia de lcmas,
mudangas de posicionamenta
de um 1ema sobre a cana
estratepica ou deformagio da
arvore em fungdo de novas
informagdes
KX Fic
Quadro 2: Resultados Obtidos por Tipo de Tratamento
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5 CONCLUSAO

Uma decisdo vale pela informacdo que a fundamentou. Uma boa deciséo
supde ter critério, responsabilidade com as consequéncias, com 0S seus
desdobramentos. Assumir responsabilidade por uma decisdo errada € uma fonte
inesgotavel de sabedoria, € uma prova de humildade e de inteligéncia e constitui-se
em sinalizacdo para a tomada de decisdo correta. E, somente, dentro dessas
condigbes que devem ser desenvolvidos e implementados os sistemas de
inteligéncia competitiva, com a fungao basica de produzir informagdes consistentes,
recuperadas e geradas através de acgbes articuladas de acesso / exploragéo a
fontes formais e informais de informacéao, processos de analise e de sintese.

Isso requer, portanto, comprometimento prévio e participagdo direta da alta
administragao, envolve redes de especialistas em todos os niveis, apoiados e
suportados por redes de telecomunicagcbes, redes de informatica, incluindo
hardwares e softwares de alta performance (Hunt & Zartarian, 1990).

A grande contribuigcdo, introduzida pelos processos de inteligéncia competitiva,
foi o grau de importancia da participacdo do elemento humano, fator fundamental e
imprescindivel, para garantir o sucesso da implantacdo de qualquer sistema de
gestdo estratégica de informagédo. Os registros, na literatura, de fracassos de
sistemas corporativos de informacgdes, sejam eles grandes ou pequenos, simples ou
complexos, apontam, como causa principal, o fato de esses sistemas né&o
privilegiarem, em todas as suas fases - concepgao, implantagao, operagéao -, o fator
humano. A énfase desses sistemas concentrou-se na tecnologia, como um fim em si
mesmo.

Em todos as técnicas, métodos e ferramentas apresentadas neste trabalho, o
registro que se tem é o de que a qualidade dos resultados obtidos, nos processos
de inteligéncia competitiva, depende, unica e exclusivamente, do grau de sinergia
alcancado entre especialistas de informacdo, operadores dos sistemas,
especialistas do assunto em estudo, aptos a interpretar, por exemplos, os sinais que
emergem das cartas.

E, fundamentalmente, essa agdo que diferencia os processos de inteligéncia
competitiva dos tradicionais, permitindo com isto cumprir o objetivo numero um de
qualquer sistema de gestao de informacgéao estratégica: eliminar a super-abundancia
de informacgdes irrelevantes a que os tomadores de decisao estdo expostos, através
de processos de filtragem (andlise e/ou avaliagdo) e de condensagao (sintese /
rentabilizacao) (Ackoff, 1973).
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7 NOTAS

1 Informagdes cuja nao-aquisicdo e a nao-mobilizagdo do conhecimento, no
tempo requerido, podem comprometer, de forma irremediavel, os objetivos maiores
da empresa.

2 Conjunto de agdes sistematizadas de busca de andlise e de disseminagao -
com vista a exploracdo - das informacdes uteis aos tomadores de decisdo das
organizacgoes.

3 Termo adotado em 1987 pelo International Federation of Documentation (IFD)
para designar o conjunto de atividades métricas relativas a informacéao, incluindo
também tanto a bibliometria quanto a cientometria.

4 Regrupamento de termos por familia homogénea, como, por exemplo, em
funcao de repeticdes multiplas - co-ocorréncia - nos paragrafos ou nos textos.
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Processes, methods and tools of Competitive Intelligence:
characristics, applicability and limitations

In course of time, the information systems were based on hipotheses
which, as they seem apparently true, have contibuted to rather disfavor
than to favor the logic of the informatic systems. The decision-maker
needs important information but, after all, he needs filtering mechanisms,
because he is in face of an infinite mass of unimportant information, some
of it requested by himself. The techniques, methods and tools developed
for the process of Competitive Intelligence are conceived according to the
paradigm of strategic information systems aimed at the receiver.

Keywords: Systems of management of Strategic Information;
Decision-making process; Information technologies; Information filtration;
Information condensing; Competitive intelligence.
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