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Discute o contexto atual da sociedade da informacao, a evo-
lugdo da inteligéncia competitiva e da gestdo do conhecimento, a
formacdo de recursos humanos e a proposta de disseminacéo da
inteligéncia competitiva no Brasil. E apresentada a metodologia usa-
da na montagem dos cursos brasileiros e os resultados ja alcanca-
dos, bem como as propostas de melhoria. Conclui que o ensino da
inteligéncia competitiva esta em expansao como resultado do cres-
cente reconhecimento da informacéo como ferramenta estratégica
fundamental para apoio a tomada de decisao.
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1 INTRODUCAO

A inteligéncia competitiva € um campo que apresentou expressivo cresci-
mento na ultima década e que encontra sua forga no desenvolvimento da
competitividade necesséria as empresas, na multiplicagdo das fontes de infor-
macéo cientificas, técnicas, econdmicas, publicas, bem como no deslocamento
planetario das ameacgas tecnoldgicas potenciais (Dou, 1995).

Vérios autores e tedricos propdem definicbes para inteligéncia competiti-
va, que refletem suas perspectivas, experiéncias e visdes particulares. Em nos-
sa definicdo, procuramos apresentar a inteligéncia competitiva de forma
sistémica, agregando:

eas etapas do processo de IC: coleta, tratamento, analise e disseminacéo;
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*0s aspectos a monitorar: atores-chave (concorrentes, parceiros, clientes,
fornecedores, empregados), tecnologias e tendéncias gerais dos negdcios (politi-
ca, economia, mercado, regulamentacao etc.);

«a finalidade a que se destina: tomar decisdes e atingir as metas estraté-
gicas da empresa.

Definicdo de inteligéncia competitiva:

Processo sistematico de coleta, gestao, analise
e disseminagao da informagéo sobre os ambientes com-
petitivo, concorrencial e organizacional, com vistas a
subsidiar o processo decisorio e atingir as metas estra-
tégicas da organizacéao.

2 O MODELO DA INTELIGENCIA

O modelo da inteligéncia competitiva, segundo Jéquier & Dedijer (1987),
esta representado na figura, a seguir, e vai do dado -considerado como matéria-
prima bruta, dispersa -, passa pela informacgédo - onde se pressupde a existéncia
de uma estrutura organizada -, pelo conhecimento e chega até a inteligéncia -
onde a analise fornece ao tomador de decisdo elementos para agao.

Fig. 1 — Modelo de inteligéncia competitiva
(Fonte: Jequier & Dedijer, 1987)
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O dado é o nivel mais elementar, um conjunto de nimeros que pode apare-
cer em um resumo estatistico, no balanco de uma grande empresa, os sinais
eletrbnicos emitidos por um satélite de comunicacao. Estes dados normalmente
nao tém significado para os nao especialistas, mas sao reveladores para os
experts. O que é importante, portanto, ndo é o conjunto de dados em si, mas sim
o conteudo de informagdo que pode ser extraido deles.

Informacgédo pode ser definida como dados — em seu sentido mais amplo
que foram recebidos, processados e compreendidos.

Conhecimento pode ser visto como o estoque de informagao que foi pro-
cessado, analisado, avaliado e testado e que é continuamente atualizado e enri-
quecido pela permanente confrontagcdo entre novas informacdes e aquelas pre-
viamente armazenadas em uma memoria (que pode ser humana, eletrbnica ou
a experiéncia de uma instituicao).

O dltimo nivel de complexidade é a inteligéncia, no sentido psicolégico
do termo, ou seja, a habilidade do individuo - e por extensdo de uma organiza-
¢do social, como uma empresa ou um pais — de adquirir novas informacdes e
conhecimento, fazer julgamentos, adaptar-se ao meio, desenvolver novos con-
ceitos e estratégias e agir de um modo racional e efetivo com base nas informa-
¢Oes assim adquiridas.

A inteligéncia competitiva constitui a coleta ética e o uso da informagédo
publica e publicada disponivel sobre tendéncias, eventos e atores, fora das fron-
teiras da empresa. E um método para identificar as necessidades de informacgé&o
da empresa; coletar, sistematicamente, a informacéo relevante e, em seguida,
processa-la analiticamente, transformado-a em elemento para tomada de deci-
sdo. O produto final da inteligéncia competitiva € a informacdo analisada, de
interesse para os tomadores de decisdo, sobre o ambiente, presente e futuro, no
qual a empresa opera.

Um dos pressupostos béasicos para implantagdo de um sistema de inteligén-
cia competitiva é o reconhecimento de que esta atividade é importante para a orga-
nizagcdo. O Sistema de Inteligéncia Competitiva (S1C) deve fazer parte da cultura
corporativa; deve ter o apoio e envolvimento do presidente da empresa, bem como
do corpo de funcionarios.

Apresentamos, na Figura 2, a concepg¢do do modelo do sistema de Inteli-
géncia Competitiva, baseado no que foi desenvolvido por Herring.

R. Bibliotecon. Brasilia, v. 23/24, n. 4, p. 455-472, especial 1999/2000 457



IC ea formagé&o de recursos humanos no Brasil

Fig. 2 - Sistema de inteligéncia competitiva
(Fonte: Baseado em HERRING, 1997)

3 FORMAGCAO DE REC. HUMANOS EM IC: UMA NECESSIDADE GLOBAL

Durante a 14a Conferéncia Anual da Society of Competitive Intelligence
Professionals - SCIP,emMontreal,Canada,emabrildeie99,0 ptesidente
daSCIP.Cliff KolCapum Benittiry (1 999)amostm>uumanovav,soodo futnto
us qual ss sscolus deaSministrsgaovfereeereo MeAseom concndSrucae
am inteliaénylccomdetSiu) nosEsteSoo ynidab. “Este die estd soaptaxi-
mmnNo, umn vazeme urn osMoss csescenteddsasutaades sénisetsidadxs
emtndo o minelo oferta m aim”rresoocorses de intulinOncis cumvorifinoeré
emjondsbiceiosd eadministreond.”

Esras peladeaomestssm apreocupagdo crescente com o ensino da inte-
ligéncicéompetitivas, tambdém, a gedtUp sineabOsotassdiseaOtém tomodo
ggé deoeder o seu corrioelubesimoua t,rearea deve estar discutaie), alrenrénd
fenddmentais, mas ainda eammeitao raspos”™"sonraomviatia dos quists s
uéNiMinthindseOé ansms.

SeguadeSdoifec amud Bentley (1999), "hoje, a maioria dos praticantes de
IC sdo grltudinetahmas ap’"axirna eyracadodominard ms erisaieioedaisteligén-
lia comsetitivh csmesmo piscimliaainS¢aondeetpi com smpuUeieé dasc tedrica
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e ferramentas e tecnologias de informacé&o altamente especializadas”. Ela prevé
que a titulagdo académica tornar-se-a cada vez mais importante, a medida que a
profissdo amadurecer, comprovando que o profissional teve formac¢ao na teoria
e pratica de IC.

Fica bastante evidente a necessidade de se estruturar cursos para forma-
¢do de recursos humanos em inteligéncia competitiva, em todo o mundo. Com o
crescimento exponencial da area nos ultimos anos, € cada vez mais premente a
necessidade de se poder contar com profissionais habilitados. E a menos e até
que os profissionais de inteligéncia possam adquirir as habilidades e treinamen-
to profissional necessarios, os problemas associados com a falta de credibilidade,
valor e utilidade por parte dos usuarios perdurarao.

Os modelos propostos séo variados, indo dos cursos de curta duragédo até
o doutorado, passando por decisfes que envolvem a criagdo de programas iso-
lados ou integrados a outras disciplinas.

O problema da variavel “tempo", quer seja no nivel do ensino quanto
no da pesquisa, representa um papel particularmente importante. Na reali-
dade, na maioria dos programas de ensino em nivel universitario, recebe-se
uma formagéo cujos conteldos sdo quase invariaveis ou variam muito len-
tamente. Por exemplo, em uma formacéo ligada a matemaética, o ensino da
resolucdo de equacdes complexas permanece relativamente constante no
tempo. Em relagdo a outras disciplinas, como a quimica e a fisica, os con-
teldos variam muito pouco ao longo do tempo. No campo da inteligéncia
competitiva, ao contrario, seja pelo impulso da globalizag&o, do progresso
tecnolégico e das metodologias de trabalho (entre outras, do trabalho coo-
perativo a distancia), os conteddos da disciplina mudam permanentemente.
Isto acarreta, no plano académico, uma certa incompreensao.

A fraca relagdo da maioria dos conteldos ensinados com o tempo (em
relacdo a sua modificagdo) representa um outro problema: modelamos o pen-
samento do estudante focalizando sua atencédo na informacéo formal, que mui-
tas vezes esta ligada ao passado e que néo é feita para antecipar. Por exemplo,
entre a idéia que o originou e o trabalho publicado muitas vezes passam-se dois
anos. Ora, 0 que nos interessa para antecipar é o que o pesquisador pensa
agora, e ndo o que ele pensava h& dois anos. Desta forma, a informagéo formal
vai nos permitir ter uma visdo “cartografica” do setor a estudar, e, em seguida,
quando os pontos fortes (especialistas, centros de exceléncia etc.) tiverem sido
identificados através da exploracéo destas informacdes, torna-se necessario de-
senvolver estratégias de acesso a informacéo informal, para saber qual é a ori-
entacdo atual dos trabalhos.

No6s devemos antecipar e, para fazé-lo, devemos tentar conhecer, em to-
dos os niveis, 0 “pensamento estratégico” de nossos concorrentes. Para atingir
este objetivo, ndo podemos nos contentar com uma unica fonte de informacéo,
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ajnda mais se voltada para o passado, e ndao para o oranaFta ou o futuro préximo.
E neste sen“™0 que o arsfoo clannico, em suas (pro™as fontes pe foformacéao,
induz a uma orientacéo do pensamento que é necessario modificar no &mbito dos
cursos e das pesquisas em inteligéncia competitiva. O papel do ornfannnl deve
ser o de aportar os asclaracimaatos do momento, os unoacfnn atuais de evolugéo
do dominio, mas é forgoso constater que, em relagdo ao ensino fraPisioFal, pou-
cos professoras orientam seu trabalho nesta dire¢gdo (Dou, 2000).

As prnonntun que surgem para o arsiao da Intalieénsiu Competitiva coa-
sanfrum-na em trés niveis difaraatan:

Integragcdo nos cursos existentes - Um enfoque seria assegurar que
estas habilidades sejam aasiaapan, em algum momento, aos ploelamus de uS-
miainfrucado. A dificuldade Sesta enfoque é que todas as areas davarium soasol-
par em como repartir as sompatéasius de IC, e a sooldaaucao saria tuFSumaa-
tal para assegurar que as cnmoaténcian assanciuin fossem ensinadas.

Um curso de inteligéncia especifico - A tendéncia mais popular aa
Ameérica So Norte e Suécia é o So Sasaavolvimaato Se um curso proprio Se um
ano ou um semestre. Ha uma variaSaSa de perfis para este tipo Se programa
disponivel aa Society of Competitive Intalligaaca Professionals (SCIP). A dificul-
dade para este enfoque é ansonfrar pessoal qualificado nas uFivalniSuSas para
ensinar e um grupo disposte a abriga-lo.

Um programa de inteligéncia - Um programa Se inteligéncia abrange
multiplos cursos sobre inteligéncia, saju como umu disciplina com titulacéo iso-
lada, seja como sonsanfracéo, Se uma outra disciplina. Por exemplo, a
UFivarniSuSa Aix-Malnailla Ill, na Fruagu, oferece o Diolnma S'Etudes
AoprofoFdias (DEA) e SnufolaSo em Monitoramento Tecnoldgico e Inteligéncia
Competitiva - umu titulagao isolada, com foco total em ICT. A UaiversiSuSe de
Ma”~yhum” nos Estados Unidos, oferece um major em inteligéncia competitiva,
aa FaculSaSa Se Historia. Estes anfoquas sao os mais abrangentes na educa-
¢do em IC. Entretanto, aSminisfrativamenfa, sdo os muis dificais Se executar.
Problemas especificos incluam o desenvolvimento do curriculo, pois ha poucos
modalos a seguir; ansoFtlUl pessoal qualificudo para arsiaur os mdultiplos cur-
sos Se inteligéncia; ansnFflar apoio na universidade para um novo programa.

4 CURRICULO BASICO

A Sociaty of Competitive Intelligence ProfassioFuls - SCIP divulgu em sua
homepage uma proposta Sa cursos Se inteligéncia competitiva, lestucando as
compateacias e habilidades qua estas profissionais Savam ter. Esta proposte é
resultado do trabalho Se carca Se 90 profissionais ussociaSos a SCIP. Em pri-
meiro lugar, o grupo identificou as competéncias ou hubilidadas necessarias,
resultantas Se surustelistisun pannouin, aprendizado e expariéncia Se trabalho.
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As diretrizes para a montagem de cursos sugerem uma aderéncia ao ciclo
da inteligéncia, abrangendo a identificacdo de necessidades, a coleta da infor-
magcéao, sua andlise e sintese e a comunicagao da inteligéncia. Destacam, ainda,
que o profissional de inteligéncia deve compreender, também, as aspectos refe-
rentes & gestdo da organizagéao.

Segundo nossa perspectiva, a inteligéncia competitiva terd& um impulso
maior, se a formacao tiver vida propria, obedecendo as peculiaridades relaciona-
das ao desempenho da atividade profissional.

Acreditamos, também, que o trabalho em parceria - e neste ponto as
idéias de Barndt (1994) sobre o tema sdo extremamente relevantes - é es-
sencial para que os objetivos finais da formacdo sejam atendidos. Ndo po-
demos esquecer o carater multidisciplinar da inteligéncia competitiva e a
exigéncia de um conjunto de competéncias que somente através da soma
de habilidades individuais - de pessoas e organizacgcdes - poderao ser efeti-
vamente repassadas aos estudantes.

5 FORMAGCAO EM IC NO BRASIL

Nossa proposi¢cdo para o ensino da inteligéncia competitiva no Brasil foi
feita através de uma formacédo em nivel de pés-graduacao lato sensu. A monta-
gem do conteldo programatico e as técnicas de ensino adotadas resultaram da
compreensdo de que o ensino deveria estar ligado a prépria estruturacdo dos
sistemas de inteligéncia competitiva, com suas diferentes etapas, e possibilitar
aos alunos a construcdo de modelos proéprios, por meio do conhecimento teori-
co, dos relatos de experiéncia e da pratica. A questao da continuidade do traba-
Iho académico através da pesquisa foi possibilitada pela associagcdo com o CRRM/
Université Aix-Marseille e conseqliente acesso ao DEA e doutorado, que viabiliza
a aplicacéo dos conhecimentos tedricos a situagdes reais no Brasil e a criagdo
de novas aplicagcdes, metodologias e técnicas adequadas ao caso brasileiro.

5.1 O inicio da construgcdo

Considerando o estagio ainda embrionario das atividades relacionadas a
IC no Brasil - realizada nas empresas, universidades e centros de P&D no pais,
de forma assistematica, pontual e nao institucionalizada - e baseando-nos na
situacao brasileira identificada, iniciamos nosso trabalho mediante um conjunto
de acbes, que teve apoio de instituicdes ligadas ao governo federal, visando a
promover maior difusdo da inteligéncia competitiva no pais.

Como resultado destas ac¢des, o Instituto Nacional de Tecnologia (INT),
instituto de pesquisa e desenvolvimento do Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
pioneiro na prestacdo de servicos de informacéo ao setor empresarial, assumiu
posicao de lideranca neste processo.
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Em 1996, o INT assinou acordo de cooperacdo com a Université Aix-Marseille
Il - CRRM , visando a transferéncia de tecnologias desenvolvidas na area de inte-
ligéncia competitiva e tecnolégica para instituicbes e empresas brasileiras.

O CRRM estava engajado ha mais de dez anos em metodologias de tra-
balho, compartilhadas em nivel internacional, e em metodologias de analise da
informacéo e de criagdo de inteligéncia competitiva.

As atividades contempladas no acordo visavam, sobretudo, ao aprimora-
mento do setor empresarial brasileiro nesse campo, o que nos levou a elaborar
um projeto integrando o INT e duas empresas brasileiras a Petrobras e a Telebras
, ao qual se agregou, posteriormente, o Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Como primeira etapa deste projeto, realizamos, em 1996, o Curso de In-
formacéo Estratégica, com a participacdo de 12 técnicos das trés instituicdes. O
curso foi dado por professores da Université Aix-Marseille Il e, em seguida, foi
feito treinamento para utilizacdo das ferramentas desenvolvidas pelo CRRM
para monitoramento tecnolégico. E importante ressaltar o carater eminentemen-
te tecnolégico do curso, até mesmo pelo perfil das pessoas envolvidas, todas
elas pertencentes a centros de pesquisa e desenvolvimento.

Em continuidade a esse trabalho e visando, por um lado, ao aprofundamento
dos conhecimentos adquiridos pelos técnicos formados e sua constante atualiza-
¢ao com relacdo a novas metodologias e instrumentos e, por outro lado, a dissemi-
nacdo em maior escala no Brasil dos conceitos, metodologias e instrumentos de
IC, por meio da realizacéo de cursos e da prestacdo de servigos técnicos, foi esta-
belecido um programa de trabalho (Coelho, 1997) que contemplava:

» Criagcdo de um nucleo de exceléncia em inteligéncia competitiva, visan-
do sobretudo a formacéo de instrutores;

» Oferta de servicos de IC para empresas brasileiras, a partir de
metodologias testadas em empresas-piloto;

*« Formacgao de recursos humanos em instituicbes brasileiras, visando a
criacdo de multiplicadores do conhecimento.

A viabilizacdo deste programa de trabalho foi feita através da apresenta-
¢ao de um projeto ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que destinou os recur-
sos financeiros para sua execucao, e do estabelecimento de parcerias com insti-
tuicdes brasileiras e estrangeiras.

E interessante ressaltar que, desde o inicio, buscamos trabalhar com a
triade proposta por Barndt (1994), reunindo parceiros ligados ao governo, uni-
versidade e industria.

O projeto apresentava como objetivo "estimular a implantagdo de siste-
mas de inteligéncia competitiva em empresas brasileiras”, contemplando os trés
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pontos levantados acima: criagdo de um nucleo de exceléncia em IC; oferta de
servigos de IC para empresas brasileiras; formacéo de recursos humanos.

5.2 As grandes linhas e impacto do programa de ensino

O fato de a inteligéncia competitiva ser uma disciplina recente fez com
que nos confrontdssemos, no plano educacional e, portanto, no nivel da
integracdo dos métodos e praticas nas empresas, com um desafio maior.

Como oferecer um ensino de qualidade neste dominio e, ao mesmo tem-
po, facilitar as aplicagdes industriais e sua apropriagao pelo mundo empresarial?
Isto constitui um desafio politico mais amplo, no qual o fator tempo e metodologias
de trabalho completamente novas vao representar um papel importante.

O funcionamento de um sistema de Inteligéncia na empresa deve estar
voltado para o futuro e, geralmente, usar métodos ou conjunto de metodologias
diferentes das usadas no passado. Da mesma forma, no ensino, esta claro que
€ necessario, para ter bons resultados, distanciar-se dos sistemas convencio-
nais e inovai-, muitas vezes sem ser compreendido pelos mais tradicionais, volta-
dos mais para o passado do que para o futuro.

Nao ha possibilidade de desenvolver uma mentalidade voltada para a
Inteligéncia Competitiva, se nao integrarmos a ela diferentes culturas. Difi-
culdades surgem na aplicacao pratica destes conceitos: como conciliar um
ensino pluri-cultural com a necessidade de um pais de permanecer senhor
deste ensino? Como integrar a nogao de trabalho a distdncia, sem com isto
abrir a porta a importacao sem controle de diplomas estrangeiros? Como
orientar os estudantes na aplicacdo de metodologias e ferramentas para
responder as necessidades da empresa? Enfim, um dos pontos principais,
como introduzir o fator tempo, em um ensino que deve forcosamente ser
rapido e reconhecido no nivel académico? A questdao é importante para a
universidade. Ou ela permite e facilita as experiéncias neste dominio, ou
uma parte importante dos ensinamentos ligados a Sociedade da Informacao
chegara muito tarde ao publico ao qual se destina.

O Curso de Especializagdo em Inteligéncia Competitiva (CEIC) foi conce-
bido, desde o inicio, para integrar, conjuntamente e em pé de igualdade, um
duplo controle de qualidade do ensino pelo INT/IBICT/UFRJ e a Universidade
Aix-Marseille lll, a unica na Franca a oferecer um DEA (Diplome d’Etudes
Approfondies), e um doutorado no campo do Monitoramento Tecnolégico e Inte-
ligéncia Competitiva. Mais de 50 doutores ja foram formados pelo CRRM neste
dominio, a maioria em ligagcdo com a industria, e levaram ao desenvolvimento de
um modelo de ligacao induUstria/ensino e pesquisa original.

O CEIC integrou em seu curriculo, no Brasil, um ensino presencial feito
por professores franceses. Os ensinamentos sao realizados nos campos em
que o aporte do conhecimento francés é necessario.
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O curso de especializagédo, como tal, favorece os aspectos metodoldgicos,
mas ndo permite o desenvolvimento de pesquisa nem a aplicagdo direta dos
resultados no plano industrial. E neste nivel que acordos especificos foram fei-
tos entre o INT, diversas universidades brasileiras e a Universidade Aix-Marseille
Ill, para que um programa em nivel de pesquisa e ligagdo com a industria pudes-
se ser desenvolvido no Brasil.

Para isto, as equivaléncias sao dadas pela Universidade francesa para os alunos
que fizeram e foram aprovados no conjunto dos cursos teéricos, o que lhes permite
obter ao mesmo tempo o certificado de especializagéo brasileiro e o diploma francés de
DEA. Assim, é feita a abertura para a pesquisa através do doutorado.

Ressaltamos que a escolha dos estudantes brasileiros que podem ter aces-
so ao DEA - que lhes permite ter um duplo diploma - é efetuada por um conjunto
de universidades brasileiras, que, pelo controle dos conhecimentos tedricos, re-
presentam a garantia da qualidade dos estudantes que vao seguir seus estudos
na universidade francesa.

A segunda parte do trabalho consiste em desenvolver uma dissertacao,
ao mesmo tempo tedrica e de pesquisa pratica, em ligagdo com uma aplicagéao
ou transferéncia dos conhecimentos adquiridos para o meio industrial. Apoés a
validagado do trabalho no Brasil (o trabalho é realizado em ligagdo estreita com a
universidade francesa, e os estudantes sdo co-orientados por professores brasi-
leiros), os estudantes defendem a dissertagdo na Frangca e s&o avaliados com
vistas a obtenc&o do DEA francés.

Assim nasceu um sistema de trabalho presencial, seguido de um trabalho
ao mesmo tempo presencial e a distdncia, moderno, pré-configurando os siste-
mas de trabalho e de criacdo do conhecimento que os estudantes encontrardo
nas empresas.

Atualmente, o CEIC é dado em cinco diferentes cidades brasileiras através
de parceria do INT/IBICT com diversas universidades: UFRJ, UFRN, UFBA, UNA,
0 que permitiu uma disseminacédo dos conhecimentos muito rapida com uma eco-
nomia de meios mais uma alta qualidade de ensino e pesquisa. Por outro lado, os
resultados assim obtidos sao capitalizados a cada ano sob forma de CD-ROM, o
que permite aos novos estudantes beneficiarem-se das contribuicdes passadas.

A andlise deste modelo de ensino, Unico em seu género, conduziu ao
enriquecimento reciproco no dominio da inteligéncia competitiva. Os estudan-
tes, em sua maioria, trabalham e desejam adquirir competéncia em um novo
campo, competéncia necessaria para dar continuidade a seu trabalho na empre-
sa. Alguns deles, quando as condi¢cdes de trabalho assim o permitem (oriundos
do meio universitario ou de grandes empresas), continuam através da pesquisa,
principalmente centrada na metodologia e sua aplicagdo no Brasil.

Neste sentido, desenvolve-se todo um conjunto de pesquisas que conduz
a diversas publicacdes cientificas, que funciona em um modelo de rede, ou
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melhor, de um laboratério internacional sem muros. Isto permite, ao mesmo tem-
po, desenvolver os aspectos culturais e a velocidade de trabalho indispensavel
neste campo. Uma tese, por exemplo, deve ser concluida muito rapidamente;
caso contrario, os trabalhos empreendidos serao inuteis, uma vez que o pro-
gresso das tecnologias e os conceitos evoluem rapidamente no dominio da inte-
ligéncia competitiva.

Pode-se dizer, portanto, que este modelo Unico constitui uma experi-
éncia extraordinaria, que coloca em evidéncia a possibilidade de criar novas
vias de cooperacdo internacional no campo do ensino e da pesquisa. As
metodologias sao diferentes, as modalidades de trabalho também, e a intro-
ducdo em todos os niveis de um componente de pesquisa é muito importan-
te, sancionada no plano cientifico pelas publica¢gdes internacionais, pelas
dissertacgdes e teses, ressaltando ao mesmo tempo a originalidade da inici-
ativa, sua contribuicdo para o Brasil, mas também a busca da qualidade
constante que anima a cooperagéo.

Aplicando os conceitos da inteligéncia competitiva ao ensino e a pes-
quisa, nascidos da cooperacdo, assegura-se ao mesmo tempo a pertinéncia
dos ensinamentos, o dominio dos diplomas em nivel nacional e a garantia
da qualidade necessaria ao reconhecimento industrial e académico nacional
e internacional do trabalho realizado. Assim, o funcionamento de um siste-
ma de Inteligéncia na empresa devera estar voltado para o futuro e, geral-
mente, usar métodos ou conjunto de metodologias diferentes das usadas no
passado. Da mesma forma, no ensino, esta claro que é necessario, para ter
bons resultados, distanciar-se dos sistemas convencionais e inovar, muitas
vezes correndo o risco de ndo ser compreendido por aqueles mais ligados
as tradi¢cdes, voltados mais para o passado do que para o futuro.

5.3 Conteldo programatico de um curso de inteligéncia competitiva

Na realidade, a inteligéncia competitiva representa um mix de disciplinas
ligadas as ciéncias sociais (por exemplo, administragcdo e ciéncia da informa-
¢do) e um conjunto de habilidades tecnoldgicas ligadas a area de exatas (por
exemplo, tecnologia da informacéo, estatistica).

Para ensinar IC, é necessario um completo entendimento das competén-
cias necessarias para desenvolver a inteligéncia. Se colocados de forma bas-
tante sintética, os objetivos basicos das atividades de inteligéncia competitiva

relacionam-se a:

e apoiar a geréncia nas decisfes, nos niveis estratégico e tatico, por
meio de informacgdes resultantes da observacao e analise do ambiente externo e
da avaliacdo dos impactos das tendéncias e sinais de mudanga nas areas de
negocio da empresa,;

e apoiar a revisao das estratégias tecnoldgicas e empresariais;

R. Bibliotecon. Brasilia, v. 23/24, n. 4, p. 455-472, especial 1999/2000 465



IC e a formacgéo de recursos humanos no Brasil

e ampliar e aprofundar o conhecimento sobre aspectos criticos para o
sucesso da empresa;

¢ incentivar a postura estratégica e a visdo de futuro nos niveis
gerencial e técnico.

Neste caso, que conjunto de disciplinas atendera a necessidade de for-
macéao dos profissionais brasileiros que deverdo executar tais atividades?

N&ao é uma pergunta de facil resposta. A nosso ver a base de um progra-
ma de pds-graduacdo em inteligéncia competitiva sdo as ciéncias sociais, evi-
denciado pelo foco na administracdo estratégica, no marketing, na ciéncia da
informacédo e da comunicagdo. Ao mesmo tempo, ensinamos disciplinas relaci-
onadas a tecnologia da informacao, metodologia de pesquisa, analise e interpre-
tacdo estatistica. Com efeito, estamos mesclando areas, o que constitui, uma
tendéncia do século XXI, periodo em que cada vez mais é necessario ter visao
global e as disciplinas cada vez mais estardo entrelagadas, em um esforco de
complementacéo.

Na busca de estabelecer o contelido programatico de um curso que con-
templasse as etapas do processo de IC (planejamento, coleta, gestdo, analise e
disseminacao), dentificamos os pontos considerados chave na formac¢do de um
profissional de inteligéncia e, tendo estas premissas como pano de fundo, pas-
samos a montar o que seria o conteddo programatico do curso de especializa-
¢do em inteligéncia competitiva.

Como dito anteriormente, o curso comeg¢ou com uma feicdo essencial-
mente tecnoldgica, tendo evoluido para uma visdo mais ligada ao gerenciamento
dos sistemas e ao mercado.

6 CURSO DE ESPECIALIZAGCAO EM IC

O 1o Curso de Especializagdo em Inteligéncia Competitiva (CEIC), po6s-
graduacdo lato sensu, (Coelho, 1997), foi realizado em 1997, estabelecendo
uma parceria entre o Ministério da Ciéncia e Tecnologia/lnstituto Nacional de
Tecnologia/Divisao de Informacao Tecnoldgica; Ministério da Ciéncia e Tecnologia
/Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT/Departa-
mento de Ensino e Pesquisa; Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ/
Escola de Comunicacédo, através do Programa de Pds-Graduagcdo em Ciéncia
da Informacado (PPGCI); Université Aix-Marseille lll/Centre de Recherches
Retrospectives de Marseille - CRRM (Marselha - Franca); Fundacdo Brasileira
de Tecnologia da Soldagem (FBTS). Contamos, também, com a colaboracédo do
Georgia Institute of Technology e dos parceiros iniciais do projeto: Petrobras e
Instituto de Pesquisa Tecnoldgica do Estado de S&o Paulo.
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6.1 Objetivos do CEIC

O propoésito geral do curso é “oferecer oportunidade para atualizagédo e
especializacdo no campo de sistemas de informacéo estratégica, voltados para
a melhoria da competitividade, apresentando metodologias e tecnologias de
apoio a implantacdo de sistemas de inteligéncia competitiva”.

Mais especificamente, o curso aborda a questéo da hipercompeti¢cédo e da
hiper-informacao e as metodologias e técnicas que estdo sendo desenvolvidas
para implementacao de sistemas que permitam as empresas contar com infor-
macdes estratégicas de apoio a tomada de decisdo, avaliando o estado-da-arte,
discutindo experiéncias praticas e prospectando caminhos futuros.

O curso procura desenvolver nos alunos a capacidade de adequar e utilizar
técnicas desenvolvidas em outros paises, considerando aspectos econdmicos,
organizacionais e humanos particulares do Brasil. S&o analisados e operados sis-
temas computacionais que consubstanciam tecnologias de gestdo da informacéo
(como Dataview, Datalist, Infotrans, TOAS/Vantage Point, AIRA, ldealist), desen-
volvidos por instituicdes francesas, alemas, americanas e brasileiras.

Por se tratar de um novo campo de estudo, um dos objetivos é apresentar
aos alunos diferentes linhas de pensamento na area de inteligéncia competitiva,
incluindo a vinda de professores estrangeiros, oriundos da Franga e Estados Uni-
dos. O curso conta com abordagens tedricas e praticas, sendo estimulado o uso de
estudos de caso, para permitir que os alunos tenham continuamente contato com
experiéncias reais de outras empresas e possam construir, a partir do conjunto de
informacgdes obtidas, o seu préprio modelo.

Como veremos nos quadros apresentados a seguir, o perfil dos alunos que se
interessam pelo curso é extremamente diversificado, em termos de experiéncia e for-
macgdo. Assim sendo, oferecemos, quando necessario, algumas disciplinas
“introdutdrias”, visando ao nivelamento dos conhecimentos de cada turma.

6.2 Conteudo Programatico do CEIC

Como observado anteriormente, o CEIC comeg¢ou com um conteu-
do essencialmente tecnolégico e hoje, em fungcdo das necessidades
identificadas a partir de avaliagdes dos alunos e entrevistas com candi-

datos, é muito mais gerencial. A disciplina ndcleo do curso, Sistemas de
Inteligéncia Competitiva, € complementada por outras quatro que inte-
gram as etapas do processo de IC: Planejamento e Estratégias Compe-
titivas, Sistemas de Comunicagdo e Informacdo, Gestdo do Conheci-
mento e Técnicas de Andlise e Prospeccgdo. A integracdo das disciplinas
com o sistema de IC é apresentada a seguir. Como ja dito, o conteudo
do curso teve uma mudanca bastante grande em relagdo ao seu enfoque,
desde a primeira experiéncia - ainda restrita a um publico alvo limitado e
ligado a area de C&T - até o modelo atual, representando uma guinada
do tecnoldgico/instrumental para um perfil mais gerencial.
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Fig. 3 — Contetlido programético do CEIC

6.3 Evolucéo do CEIC

O crescimento do CEIC foi bastante rapido tanto em relagdo ao nume-
ro de alunos quanto a abrangéncia geografica. Dos 12 alunos de um curso
fechado em 1996, passamos a cerca de 110 alunos em cinco diferentes
estados brasileiros em 2000. Esta evolucédo so6 foi possivel gracas ao traba-
Iho em parceria. Dadas as dimensdes continentais do Brasil, seria quase
impossivel termos alunos dos diferentes estados frequentando aulas uma
vez por semana no Rio de Janeiro. Da mesma forma, seria extremamente
complexo coordenar diretamente cursos em diferentes regides do pais.

A solucado encontrada foi o estabelecimento de parcerias com univer-
sidades brasileiras nos locais onde havia uma demanda identificada para o
curso. Assim sendo, foram feitas parcerias com as universidades federais
do Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte e Bahia, com o Centro Universitario
de Ciéncias Gerenciais (UNA) de Minas Gerais, possibilitando a realizagéo
do Curso de Especializacdo em Inteligéncia Competitiva no Rio de Janeiro,
Brasilia, Natal, Salvador e Belo Horizonte. H4 demanda de diversas institui-
¢cOes que gostariam de sediar o curso em outras cidades brasileiras. A ofer-
ta de cursos de curta duragéo - em geral 20 horas - tem sido feita, principal-
mente, através da disciplina de Inteligéncia Competitiva em cursos de espe-
cializacdo, voltados para a area gerencial ou tecnolégica.
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6.4- Perfil dos Alunos

Dadas as caracteristicas da inteligéncia competitiva, o perfil do aluno que
procura o curso € bastante diversificado, em termos de area de formacgao basi-
ca, formacao complementar, nivel de experiéncia e idade.

A formacdo basica inclui quase todas as areas do conhecimento, com
predominancia da engenharia, biblioteconomia, administragdo e processamento
de dados. Em relagdo a formagdo complementar, mais de 50% ja tinham algum
tipo de pds-graduacédo, sendo a maioria cursos de especializacao.

O nivel de experiéncia e idade também é bastante diversificado, havendo
alunos recém-formados e outros ja perto da aposentadoria. Este dado é interes-
sante porque é revelador do que ocorre no Brasil, a exemplo de outros paises,
onde a busca por cursos de pés-graduagdo aumenta em fungdo da necessidade
de complementacdo da formacgado pelos recém-graduados e de atualizagdo por
parte dos que ja tém experiéncia, em face da velocidade das mudancas que
torna mandatério estar a par das novas tecnologias e metodologias. Com rela-
¢cao aos setores de atividade, preponderam os alunos oriundos do setor industri-
al e de servigos (27%), seguidos por aqueles advindos de 6rgdos do governo
(26%). Estes ultimos concentram-se sobretudo no curso de Brasilia, sede do
governo federal.

6.5 Conexao ensino/pesquisa

Como ja foi dito, mediante de acordo assinado com a Université Aix-Marseille
lll, os alunos do Curso de Especializacdo em Inteligéncia Competitiva podem
candidatar-se a obtencado do Diplome d’Etudes Approfondies na area de Ciéncia da
Informac&o, Monitoramento Tecnoldgico e Inteligéncia Competitiva, oferecido pelo
Centre de Recherches Retrospectives de Marseille (CRRM).

Os créditos obtidos no CEIC séo validos para a Univ. Aix-Marseille Ill, ja que
h& equivaléncia entre as disciplinas e participagéo dos professores daquela univer-
sidade no curso brasileiro. O programa complementar inclui uma viagem de cerca
de duas semanas a Franca para participacdo em Seminério da Universidade Aix-
Marseille lll e visitas a empresas e instituicbes francesas com atuagao na area de
inteligéncia competitiva.

Para a elaboragédo da dissertagdo (memoire), os alunos contam com a orien-
tacdo dos professores membros do grupo de pesquisa do CRRM e s&o co-orienta-
dos, localmente, por professores do CEIC. Apés aprovagdo no DEA, o aluno pode
prosseguir seus estudos e pesquisas através do Doutorado no CRRM/Université
Aix-Marseille lll. O processo a ser seguido € o mesmo adotado durante o DEA, ou
seja, o aluno, durante a elaboragdo da tese, € orientado pelo grupo de pesquisa
francés e co-orientado por doutores brasileiros.

O mais interessante nesta metodologia € que os alunos aproveitam as expe-
riéncias, conhecimentos e metodologias do grupo de pesquisa francés, unidos a
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facilidades de comunicacédo aportadas pelas novas tecnologias de informacéo e
telecomunicacdo, e fazem uma aplicacdo direta na sua realidade organizacional
brasileira. Isto seria virtualmente impossivel se os alunos permanecessem na Franca
durante o periodo de elaboracao da tese, completamente distanciados do dia-a-dia
da organizacgéo e das continuas mudancas que ocorrem na vida do pais. Nao po-
demos esquecer que a rapidez das mudancas afeta a inteligéncia competitiva de
uma maneira talvez muito mais intensa que as demais areas.

Acreditamos que o fato de o CRRM privilegiar, incentivar a elaboracéo de
tese vinculadas a aplicagéo na organizagdo, dé ao trabalho de pesquisa uma nova
dimensao, que é a efetiva possibilidade de se estar construindo novos modelos em
inteligéncia competitiva, aplicados a realidade brasileira, a nossa cultura
organizacional. Isto é extremamente importante, uma vez que, a partir das experi-
éncia de outros paises, fica claro que ha estreita vinculagdo entre o modelo de
sistema de Inteligéncia Competitiva adotado e os aspectos culturais, Unicos em
cada pais. A medida que as teses forem concluidas, poderemos falar, efetivamen-
te, em uma inteligéncia competitiva brasileira, com caracteristicas proprias, adapta-
da realmente a nossa realidade. Este € um novo modelo de ensino e pesquisa,
moderno, atual, globalizado, que faz uso do beneficios das novas tecnologias. E
que da a globalizagcdo um sentido maior: ela nos permite o acesso ao conhecimen-
to existente em nivel mundial, com a assisténcia de pesquisadores/professores de
alto nivel, e, ao mesmo tempo, viabiliza a sua aplicagcdo imediata em nivel local,
sem os problemas decorrentes do distanciamento fisico. Os beneficios desta
“globalizagdo” sdo evidentes.

7 CONCLUSAO

O ensino da Inteligéncia Competitiva no Brasil esta em expansao como re-
sultado do crescente reconhecimento da informagdo como ferramenta estratégica
fundamental para apoio a tomada de decisao. O cenario brasileiro e mundial, hoje,
exige que as instituicdes tenham um posicionamento pré-ativo em relagcdo a con-
corréncia e ambiente externo, tendo capacidade de antecipar as mudancas e deci-
dir com maior grau de certeza. O profissional que deve estar a frente deste proces-
so deve ter uma série de competéncias relacionadas ao planejamento e adminis-
tracdo estratégica da organizagao, a identificacdo de necessidades de informagéao,
sua coleta, gestdo, analise e disseminacdo, mas também deve ter uma forte com-
peténcia na gestdo de pessoas, pois o trabalho em rede, que implica mudanca
cultural, € um dos pontos chave no sucesso dos sistemas de IC. Os cursos nesta
area, sejam em nivel de graduacéo, pds-graduacéo ou extensdo, devem buscar
atender a estas necessidades, formando profissionais que tenham a visao das
questdes técnicas, humanas e culturais que estdo envolvidas no processo de inte-
ligéncia competitiva.
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Dicusses the present context of the information society, the
development of competitive intelligence and knowledge management,
training of human resources, and the proposal for dissemination of
competitive intelligence in Brazil. The methodology used for setting
up the Brazilian courses and the results achieved are presented, as
well as the proposals for improvement. The conclusion is that teaching
on competitive intelligence is gaining ground as a result of the ever-
growing acknowledgement of information as a fundamental strategic
tool in support to the decision-making process.
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