APRESENTAGAO

PLANEJAMENTO E GESTéO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO E
INTELIGENCIA COMPETITIVA

O fasciculo 4 do volume 23/24, especial da RBB, € um numero dedicado a
tematica da inteligéncia competitiva. Definida por Martinet & Marti(1995) como um
conjunto de acgdes sistematizadas de busca, analise e de disseminagédo, com vistas
a exploragao de informagdes uteis aos tomadores de decisdo das organizagdes.
Esta definicdo permite-nos associa- la ao planejamento e a gestdo de informagdes,
proposta do Grupo 7, durante o IV Encontro Nacional da Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagéao (IV Enancib).

Durante este encontro, o planejamento e gestdo de informagdes voltados para
a competitividade, foram identificados com a necessidade de monitoramento de
informacdes ambientais e em sua sistematizacdo em informagao analisada com
valor agregado para a tomada de decisdao. Complementarmente, a sistematizagao
de informacgdes, coletadas por instrumentos e técnicas adequados e sua analise
posterior, fornecem a justificativa, evidéncia e os fatos comprobatérios que levam ao
aumento do conhecimento sobre uma determinada situagdo ou um problema para a
tomada de decisdo. Agregando valor a informagédo é possivel gerar e aumentar
conhecimentos.

Este numero apresenta, em forma de artigos, alguns dos trabalhos que
fundamentaram os trés dias de discussdo do Grupo 7. Outros trabalhos foram
agregados, a convite, dentro da tematica e orientagéo geral do grupo de trabalho.

Entende-se que a inteligéncia competitiva, a gestdo da informacédo e do
conhecimento, como proposta conjunta, constituem-se em uma inovagao teorica,
que propdem novos meétodos, uma nova organizagdo, uma nova sintese, de
abordagens e ferramentas que se destinam a monitorar os ambientes
informacionais das organizagdes e a selecionar a informagéo mais adequada, para
a inovacgao técnica, cientifica e para a competitividade. O seu objeto de estudo é a
informacdo (com valor agregado). E um campo de conhecimento novo, em
desenvolvimento. Como disciplina é voltada para a aplicagao pratica, e se forma a
partir da pratica. Apdia-se em modelos, técnicas e instrumentos de coleta e analise
de dados e informagdes, que permeiam muitas disciplinas, entre elas, apontando
apenas algumas e alguns métodos e técnicas: a ciéncia da informacéo (bibliometria,
infometria); a computa-
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cao (data warehousing, data mining, redes neurais); a administragao (SWOT, fatores
criticos de sucesso, marketing, Forgas de Porter); entre outros.

No Brasil, o conhecimento da inteligéncia competitiva é ainda pequeno. Neste
sentido optamos em oferecer um panorama da area, nos seus aspectos de: ensino
e pesquisa, planejamento, e técnicas. Dentro desta proposta, o primeiro artigo
refere-se ao tema discutido pelo Grupo de trabalho sobre o Panorama do Ensino e
da Pesquisa em Inteligéncia Competitiva, IC, no Brasil. Apresentado por Gilda
Massari Coelho, do Instituto Nacional de Tecnologia, Rio de Janeiro, trata da
evolugdo da inteligéncia competitiva e da gestdo do conhecimento, da formacao de
recursos humanos e da proposta de disseminagao da inteligéncia competitiva no
Brasil. Apresenta a metodologia usada na montagem dos cursos brasileiros, os
resultados ja alcangados, bem como as propostas de melhoria.

O segundo artigo refere-se ao tema do 2° dia de discussdo do grupo de
trabalho, Planejamento e Gestdo de Sistemas e IC no Brasil. Apresentado por Maria
Fatima L. Stollenwerk, da Petrobras/RJ, o seu titulo Implantacdo de Sistemas de
Inteligéncia Competitiva: abordagem corporativa. O trabalho descreve um modelo
conceituai de um sistema genérico de Inteligéncia Competitiva, propondo uma
metodologia para implantagdo de sistemas de IC nas organiza¢des, dentro de uma
visdo corporativa, contemplando seis etapas: a) analise da proposta preliminar no
nivel da coordenagdo corporativa; b) analise e validagado da proposta preliminar; c)
realizacdo de seminario(s) de sensibilizacdo para a alta administragao; d) execucéao
de um projeto piloto (nivel corporativo); e) avaliagdo dos resultados do projeto piloto
e validagdo do modelo conceituai; f) elaboragdo, analise e aprovagao do plano de
implantag&o do sistema de inteligéncia competitiva.

Dentro do tema Métodos e Técnicas em Planejamento de Sistemas e IC, do
terceiro dia, o trabalho base foi apresentado pelo professor doutor Raimundo
Nonato Macedo dos Santos da PUCCAMP, Campinas, Sdo Paulo. O titulo do
trabalho: Processos, métodos e ferramentas de Inteligéncia Competitiva:
caracteristicas, aplicabilidade e limitagdes. Defendeu-se a tese que as técnicas, os
métodos e as ferramentas desenvolvidos para o processo de inteligéncia
competitiva, sdo concebidos segundo o paradigma de sistemas de informacéo
estratégicas dirigidos para o receptor.

O quarto artigo, de Eduardo Amadeu Dutra Moresi, apresenta um referencial
tedrico para o monitoramento ambiental de informacdes relevantes a tomada de
decisdo nas organizacgdes. O seu titulo: Inteligéncia organizacional no contexto da
sociedade da informacdo, expande o trabalho apresentado pelo autor durante o
encontro, propondo um referencial inovador para o monitoramento ambiental das
organizagdes, apoiado na teoria das organizagdes, nos conceitos de incerteza e
equivocidade, na gestao da
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informacdo e do conhecimento e na inteligéncia competitiva. Discute o ciclo de
inteligéncia organizacional e o seu comportamento adaptativo.

Dentro da tematica de planejamento, e combinando planejamento e método de
marketing incluimos também o artigo sobre marketing inteligente, de permissao,
como ferramenta para a fidelizagéo de clientes, intitulado Inteligéncia em marketing,
de Rogério Henrique de Araujo Junior e Patricia Marie Jeanne Cormier. Embora nao
tenha sido apresentado no painel, julgamos interessante inclui-lo, pois trata de
abordagem que tem como o seu centro de analise o cliente/usuario, preocupacao
incansavel da area de Ciéncia da Informacéo, dando um enfoque de personalizacéo
e qualidade de servigos, incluindo o valor agregado e a pro-atividade. Este artigo
trata da utilizacdo de informacdes de e sobre clientes para manter a sua fidelidade,
preocupando-se em oferecer aos mesmos servigos de qualidade, personalizados e
com valor agregado.

Dando continuidade ao foco no cliente/usuario, em uma abordagem de gestao
da informacdo, a primeira comunicacdo selecionada e apresentada durante o
encontro da doutora Dulce Maria Baptista, trata da tematica da busca da
informacdo. Investiga as necessidades de informagdao, bem como formas e
mecanismos de sua obtencdo por parte de entidades representativas brasileiras em
sua qualidade de formadoras de opinido. O seu titulo: A busca da informagéao por
parte de entidades representativas enquanto formadoras de opinido: um problema
gerencial. O trabalho considera as necessidades de informagéao relacionando-as aos
objetivos de cada entidade. Aborda principalmente os aspectos gerenciais, ao
descrever comportamentos de busca de informacado, recursos utilizados nessa
busca, e a propria utilizagdo da informagao, a qual serve, de um modo geral, para
fundamentar posicbes e como subsidio indispensavel para a influéncia que as
instituicdes pretendem exercer.

A segunda comunicacao selecionada, apresentada pelo doutor Jaime Robredo
trata da tematica gestdo por processos. O seu titulo: Planejamento e geréncia de
sistemas de informagédo sob o angulo da gestdo por processos ; contém um novo
enfoque para o processo de planejamento de sistemas de informagao e das praticas
gerenciais aplicadas aos mesmos. Nesta proposta, as estruturas organizacionais
tradicionais sao substituidas por unidades operacionais com equipes dimensionadas
segundo as necessidades, responsaveis pela execugdo dos processos produtivos
ou geradores de servigos, sempre centrados no cliente ou usuario final.

A terceira, e ultima, comunicacgao selecionada, apresentada por Daniel Roedel,
une a tematica da inteligéncia competitiva com a tematica da informagdo para
negocios, une também o planejamento estratégico a gestao da informacéo e do
conhecimento. O trabalho intitulado: Inteligéncia Competitiva e Redes de
Conhecimento Organizacional: proposta de uma sistematica para a definicdo de
estratégias de negocios para atendimento a cadeia téxtil, reflete a pro-
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posta de seu titulo e apresenta um método para a definigdo de estratégias de
negocio para o setor, a partir da articulagdo da sistematica de inteligéncia
competitiva com a criagcao de redes internas de conhecimento.

Queremos agradecer e parabenizar a todos os colaboradores deste numero
tematico, pela pertinéncia e relevancia de seus trabalhos. Complementarmente,
informamos que todos os trabalhos apresentados durante a IV ENANCIB, no Grupo
Tematico 7 - Inteligéncia Competitiva estdo registrados no depoimento sintese
publicado no fasciculo anterior, sob a coordenagao da Prof* Dr* Suzana Mueller.

Agradecemos ainda a revisado de portugués, a normalizagdo das referéncias
bibliograficas e o apoio logistico do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia, na elaboragéo e preparagao editorial deste numero tematico.

Kira Tarapanoff Editora
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Nota
' Processo ou técnica que visa a manter a clientela cativa a determinada
empresa/organizagao, mediante recursos de relagdes publicas, promogéo, etc.
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