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1 Introduciao

O assunto Bibliotecas Universitarias tem sido motivo e preocupagido de es-
pecialistas e professores da 4rea de Biblioteconomia com, significantes tra-
balhos resultado de estudos e pesquisas presentes na literatura pertinente.
Acrescente-se ainda a realizagdo dos Semindrios Nacionais de Bibliotecas
Universitdrias, a partir de 1979, jia com cinco eventos até 1987, em cuja
oportunidade o tema tem sido profundamente discutido.

Para impulsionar ¢ incrementar agées para o desenvolvimento das Bi-
bliotecas Universitdrias no pais o MEC/SESU criou, em 1986, o Plano Na-
cional de Bibliotecas/PNBU com a intengéo de ‘‘estabelecer e/ou fortalecer
uma estrutura do Sistema de Bibliotecas e Documentagiao em cada Univer-
sidade, tendo o MEC/SESU como 6rgao de apoio e harmonizagéo, visando
assegurar a eficiéncia e a eficacia dos servigos de mformagao para os usuéa-
rios” (PNBU-Diretriz 1).

Naturalmente a implantacdo de um Plano Nacional tem servido para
agugar o envolvimento e participagdo de técnicos, docentes e administrado-
res nas questdes das Bibliotecas Universitirias na tentativa de melhorar seu
desempenho junto & comunidade académica brasileira.

O objetivo deste trabalho é a andlise dos problemas existentes no atual
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) en-
focando os aspectos politicos (estruturais), administrativos (operacionais) €
técnicos vivenciados na gestdo 1983-87. Isto &, as injungdes que obstaculi-
zam uma ac¢io mais efetiva com vistas a sua consolidagio, as tentativas em-
preendidas buscando sua transformagdo qualitativa, enfim, uma reflexao
sobre o estdgio em que o Sistema se encontra apés dez anos de sua implan-
tagéo.
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2 Aspecto Legislativo

A Biblioteca Central é Orgdo Suplementar na estrutura da UFPE, ligada di-
retamente ao Reitor, com fungéo de coordenar as Bibliotecas existentes na
Universidade e localizadas nas Unidades de Ensino.

Fazendo-se um exame de alguns atos normativos baixados no periodo
1975/85 verifica-se que os de maior relevincia, como as Diretrizes para o
Sistema de Bibliotecas da UFPE ¢ o Regimento da Biblioteca Central, am-
bos de 1975, serviram tdo somente para a implantagio da Biblioteca Cen-
tral. Quer dizer, no aspecto da mudanga de algumas colegGes para o ‘‘no-
vo” prédio e de como seria o seu funcionamento interno, tendo sido ambos
os atos exarados pela Administragdo Central sem participagdo do pessoal
bibliotecdrio da Universidade.

A partir dai, tentativas para adequar o que tinha sido planejado ¢ o
que realmente acontecia, vieram por parte de todas as gestoes de Biblioteca
Universitaria, procurando inclusive atualizar o regimento sem nenhum re-
sultado.

De fato outras agGes aconteceram mas niao passaram de atos isolados e
gerados pela necessidade de haver algum controle normativo das operacdes
de aquisigdo, devolugdo de material bibliografico, depésito legal de teses,
etc. Mais recentemente, outro documento, na tentativa de conseguir uma so-
lugdo normativa para o funcionamento das Bibliotecas Setoriais (documento
elaborado pela Biblioteca Central) ficou embargado nas instincias superio-
res por problemas conjunturais da Universidade. Ele mesmo significava um
passo no caminho para equacionar problemas estruturais das Bibliotecas Se-
toriais.

De sorte que, resta ao sistema de Bibliotecas da UFPE caminhar & de-
riva tendo que se basear num Regimento, ainda em vigor, que no entanto
sempre foi totalmente incompativel com a realidade das bibliotecas.

Logicamente, por um lado, a situagdo de legislagdo desatualizada e
por outro, a indefinigdo e ndo operacionalidade das normas concorrem para
conflitos e descrédito que tumultuam o fluxo de trabatho e o empreendi-
mento de novos projetos. '

Examinando-se os atos normativos sobre o Sistema de Bibliotecas da
UFPE chega-se aos seguintes documentos, aqui listados em ordem cronolés-

gica, tentando-se estabelecer uma cadeia de ag6es que deveriam nortear €
fortalecer o Sistema como um todo.

REGIMENTO DA BIBLIOTECA CENTRAL - 1972;
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REGIMENTO DA BIBLIOTECA CENTRAL - 1975 — aprovado
“ad-referendum’’ do Conselho Universitério e em vigor até hoje;

PORTARIA NORMATIVA N2 98 de 09.07.1975 — define diretrizes
bésicas para implantagdo do Sistema de Bibliotecas da UFPE;

PORTARIA NORMATIVA N¢ 05/82 — disciplina a aquisigdo de li-
vros ¢ periédicos nas unidades da UFPE; centralizagdo do processo na Bi-
blioteca Central;

RESOLUGCAO N2 10/85 ~ CCEPE - depésito legal de teses na Bi-
blioteca Central;

RESOLUGAO N2 03/86 — CCEPE — devolugio de material bibliogra-
fico como condigao de matricula;

RESOLUCAO N? 02/87 — Cons. de Administragio — cria o CTA
(Conselho Técnico Administrativo) da BC/UFPE e estabelece normas para
seu funcionamento; 3

PARTICIPACAO da Diregio da Biblioteca Central nos Orgios Cole-
giados Deliberativos (Cons. Universitario, Coordenador de Ensino e Pes-
quisa) com direito a voz — Ato Administrativo da Reitoria da UFPE — 1985.

3 Questoes de Gerenciamento
A Estrutura de Biblioteca

A prépria estrutura é contraditéria: por um lado, os cargos de chefia con-
centram-se apenas na Biblioteca Central, a saber: Direcdo, Assistente, 4
Chefias de Segdo; por outro, uma gama de bibliotecas Setoriais em vérios
niveis de tamanho e desenvolvimento, existindo inclusive bibliotecas com
acervos e prestagdo de servigos muito maiores obviamente do que uma
segao da Biblioteca Central e para as quais inexistem Chefias, sé responsa-
bilidade.

Isto provoca um desequilibrio acentuado na prépria organizagdo estru-
tural do sistema, pois também ndo existem chefias intermediérias para dele-
gagdo de trabalhos de coordenagio (programas e projetos) e de supervisao
das bibliotecas do sistema. ;

Portanto, num contexto em que se conta ‘‘oficialmente’” com 21 (vinte
¢ uma) Bibliotecas Setoriais, tanto a nivel de Departamento quanto de Cen-
tro, sob a Coordenagdo da Biblioteca Central, j4 uma estrutura em si mes-
ma, torna-se bastante complexo e atribulado o papel da Diregéo.

Deve-se considerar aqui a interac@o interna e externa que faz parte de
geréncia da Diregéo, suas relagdes néo s6 com os técnicos do Sistema, mas
também com vérios segmentos da prépria Universidade, assim como de sua
representacao junto a programas locais, regionais e nacionais.
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E como considerar tamanha diversidade com tantos hiatos e arestas?

Talvez uma forma de minimizar o descompasso se coloque em dois
niveis, a saber:

a) criagdo de chefias remuneradas a responsiveis por Bibliotecas Se-
toriais, obedecendo a critérios e parimetros quantitativos a fim de
estab¢lecer niveis coerentes com variedades de Bibliotecas Seto-
riais existentes;

b) criagio de uma assessoria intermedidria, ligada & Diregdo da Bi-
blioteca Central com dois polos de atuacio: coordenagio técnica e
supervisao as Bibliotecas Setoriais.

A intengdo desta proposta fixa-se em obter uma racionalizacdo maior
do trabalho com divisdo de responsabilidades para um acompanhamento,
controle e avaliagdo mais eficiente das atividades.

Vale acrescentar que a segunda proposta citada foi colocada a prova
de forma experimental no periodo de margo/84 a novembro/87, como ini-
ciativa visando uma harmonia entre os setores componentes do sistema.

A prética demonstrou uma sensivel modificagdo de comportamento do
corpo técnico, comprovado pelo comprometimento, disponibilidade e moti-
vacio dos elementos no desempenho de suas atividades.

A sistemética de trabalho procurou sempre envolver a participacio de
técnicos da Biblioteca Central e também das Bibliotecas Setoriais na elabo-
ragdo de projetos, discussio de problemas técnicos e de organizagdo de in-
teresse comum a todo o Sistema, o que resultou em vérios produtos prati-
cos, o visivel entrosamento dos profissionais € conseqiientemente a vivén-
¢ia e o conhecimento de todas as agées desenvolvidas pelo Sistema.

Parece seguro afirmar que as arestas e distanciamento até entdo verti-
cais mudaram de diregao.

4 Reestruturacao do Sistema

Conforme Foskett (3) ‘“‘uma biblioteca e um grupo de bibliotecas (conjunto
de bibliotecas reunidas por algum tipo de relacionamento) sdo ambos siste-
mas para organizagdo de registros em relagio as necessidades atuais e futu-
ras dos usudrios. Nao sio sistemas fechados e estiticos, mas precisam se
desenvolver continuamente em relagdo ao ambiente e, para sobreviver e sa-
tisfazer os propdsitos para os quais foram criados, a organizagio de suas
vérias partes deve ser modificada’.
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Dentro deste raciocinio a estrutura atual do sistema de Bibliotecas da
UFPE mostra a Biblioteca Central coordenando 5 Bibliotecas de Centro e
16 Bibliotecas de Departamento (situando-se no modelo de centralizagio
parcial) ¢ em processo de reestruturagdio em decorréncia de Projetos de
Acordo MEC/BID III — UFPE, desde 1985. Esta acao institucional trouxe
beneficios para algumas bibliotecas no que tange ao aspecto fisico-ambien-
tal, material e equipamentos e possibilitou também estudos de automagio do
Sistema.

Para a reestruturagdo, uma meta a ser lancada diz respeito ao ajuste
técnico do sistema, o que concorre para uma revisao da sua prépria estrutu-
ra. Um aspecto a ser modificado refere-se a fusdo de Bibliotecas Departa-
mentais em Bibliotecas de Centro, o que ja pode ser observado em alguns
casos em que os servigos da Biblioteca do Centro tornaram-se mais ageis e
eficientes, atingindo niveis satisfatérios de aceitagdo. Em outros casos, no
entanto, a ingeréncia de grupos politicos tem dificultado a viabilidade da
meta. Nesta hora a resisténcia as mudangas aflora violentamente com
reagOes ndo sé da comunidade académica como também dos técnicos. A
abordagem politica deve ser colocada a prova, pois os argumentos técnicos
¢ administrativos nem sempre sao suficientes, nem convincentes.

Parece até que as Bibliotecas Departamentais sdo ‘‘propriedade’” dos
Cursos, Professores, Pesquisadores! E onde fica a idéia de Universidade, de
racionalizagao de colegGes, de servico, a médxima utilizacio de recursos
humanos e financeiros? Isto quando se reconhece o que ja foi dito por Legg
'(4) em 1965 ‘... uma unidade tdo pequena como a biblioteca departamental
nio pode ter uma equipe de qualidade ou quantidade como deveria ser para
a produgdo de bons servicos’’. E mais “€ dbvio que quanto menores as uni-
dades em que a colegdo se divide, maior a duplicagdo de recursos exigi-
da...”.

Resta saber em que medida poder-se-ia fixar o mimero de bibliotecas
integrantes através de um mslrumento legal, quando a prética revela que as
bibliotecas t€ém dependido do poder maior, de sua visdo do problema ou até
mesmo das pressbes de grupos que as vezes conseguem reverter uma si-
tuagéo.

Como diz Miranda (7) ‘‘naturalmente que a biblioteca & beneficidria e
vitima da infra-estrutura geral da instituicao na qual ela se insere”’.

Neste ponto o apoio institucional deveria referendar ¢ dar suporte
politico a esta fase de mudanga e néo deixar arestas que possibilitem deses-
truturar todo um planejamento elaborado a partir do conhecimento da co-
munidade, da estrutura universitiria e dos estrangulamentos sentidos pela
administragdo do Sistema.
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O Sistema nao pode ficar 2 mercé de diferentes politicas originarias de
novas administragées pelas quais passa a Universidade periodicamente. No
caso de criacdo de novas bibliotecas (pois a tendéncia é aumentar o nimero
ao invés do contririo) deveriam haver critérios e exigéncias bastante rigi-
das, com estudos especificos, para saber da viabilidade e/ou necessidade
real, levando em conta o manancial existente ¢ nem sempre bem utilizado.

5/ Perspectivas

Diante da situagdo aqui exposta é quase seguro afirmar que um novo dire-
cionamento comegou a ser implantado no Sistema de Bibliotecas da UFPE.
Por um lado, as préprias diretrizes da Administragdo Central e posiciona-
mento da diregdo da Biblioteca Universitdria, trabalhando em projetos de
integragdo dos meios e recursos internos. Por outro, o encaminhamento das
agdes do PNBU atacando vdrias frentes que deverao reforgar a estrutura e
facilitar a implantagdo de modificag¢des, visando uma harmonia e eficiéncia
do Sistema como um todo.

Abstracts — Comments on the University Libraries System of Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) and the difficulties of management that
affects its performance.
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