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Resumo — A medida que o setor de informagio em ciéncia e tecnologia adquire maior
densidade econdmica, politica e cultural, coloca-se a necessidade de a sociedade e o Estado
estabelecerem um ordenamento que estimule esse setor, preservando o direito de livre acesso
e ampla difusdo de informagdes. No cenario internacional, as politicas de informagao, tanto
explicitas quanto implicitas, mostram a emergéncia de um certo tipo de protecionismo e
indicios de possiveis confrontos e conflitos de interesses, seja entre as nagdes
industrializadas, seja entre estas e as subdesenvolvidas. Com a Constituicio de 1988
abrem-se condigdes mais propicias ao estabelecimento de um debate sobre qual deve ser a
politica nacional de informagao em ciéncia e tecnologia.

1 Introducio

Ao falarmos de politica, neste trabalho, estaremos usando a palavra no sentido de um
conjunto de preceitos e orientagdes, baseado em principios suficientemente genéricos e
consensuais, que levam a determinadas agdes dirigidas para determinados fins.

Com a complexidade cada vez maior da vida econdmica e a ampliagdo do poder de
planejamento do Estado, passou-se a ter politicas para os mais diversos setores. De inicio
voltadas para as atividades economicamente produtivas, foram sendo estendidas a outras
areas da vida social, onde as razdoes de ordem econOmica sdo menos importantes ou
inexistentes. Assim ¢ que, se temos uma politica energética, uma politica de informatica ou
uma politica de pregos minimos para os produtos agricolas, também podemos ou poderemos
ter uma politica cultural, uma politica indigenista, uma politica de satide e assim por diante.

* Texto atualizado de conferéncia pronunciada no 14° Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentagdo, realizado em Recife, de 20 a 25 de setembro de 1987, quando o autor ocupava o cargo de
Diretor do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

R. Bibliotecon. Brasilia, 18(1): 3-11, jan./jun. 1990 3



POLITICA DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA

Qualquer que seja a politica que se venha a formular para um determinado setor, ela
se justifica em fun¢do de dois pressupostos essenciais. Um deles ¢ o direito que tém os
cidaddos de exigirem do Estado os meios que propiciem a efetivacdo daquelas atividades que
lhes assegurardao o melhor usufruto possivel dos bens, servigos e prerrogativas compativeis
com o grau de desenvolvimento da sociedade. O outro pressuposto ¢ o dever do Estado em
atender as reivindicagdes e direitos dos cidadaos de forma justa e eqiiitativa.

As constituicdes de muitos paises contém exemplos de principios, indicagdes ou até
mesmo formas de agdo prescritas, que configuram politicas dos tipos de que estamos falando.
A Constitui¢ao de 1988, logo no inicio do capitulo dedicado a ordem econdmica e financeira,
estabelece um dos principios de uma politica econdmica ao dizer: “A ordem econdmica,
fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a
todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios: I) soberania nacional; II) propriedade privada; III) fun¢@o social da propriedade;
IV) livre concorréncia; V) defesa do consumidor; VI) defesa do meio ambiente; VII) reducao
das desigualdades regionais e sociais; VIII) busca do pleno emprego; e IX) tratamento
favorecido para as empresas brasileiras de capital nacional de pequeno porte.”

Qualquer politica, conforme aqui definida, devera, portanto, procurar atingir objetivos
que correspondam as aspiracdes sentidas pela comunidade, em seus diversos segmentos e
segundo seus interesses mais diversificados. Por exemplo, uma politica de comunicacao
social deve levar em conta tanto os interesses do publico quanto os das empresas que atuam
no setor, além dos proprios interesses do Estado em seu papel de regulador de conflitos e que,
por deter os instrumentos de planejamento, deve zelar pela compatibilizacao de politicas que
se imbricam ou se complementam.

A necessidade de se adotar uma determinada politica ¢ condicionada por fatores
historicos e sociais objetivos. Nem sempre a mera existéncia de atividades, economicas ou
ndo, que se revistam de uma identidade socialmente perceptivel e de um interesse por parte
da comunidade, ¢ razao suficiente para que haja uma politica correspondente. Assim como
ndo se pode estabelecer agora uma politica de turismo interplanetério, pois isto ainda ¢ uma
utopia, também seria ridiculo pedirmos que haja uma politica de higiene pessoal, por mais
corriqueiras e, supomos, generalizadas que sejam as praticas de asseio ou ndo-asseio dos
cidaddos.

Uma politica pode ser adotada para estimular e orientar o desenvolvimento de um setor
mesmo incipiente, quando existem indicios concretos de que ele tende a adquirir alta
relevancia econdmica ou social. A politica brasileira de informatica ilustra este caso.
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Pode-se ter uma politica sem que a mesma exista devidamente formulada, com rigor
juridico e validacdo legal. Fala-se, entdo, de que a politica ¢ implicita. Em outras palavras, a
inexisténcia de uma politica formalmente explicitada pode ser, em si mesma, uma politica.
Da mesma forma que o homem que diz ndo ser politico e ndo fazer politica esta, por isso
mesmo, sendo politico e fazendo politica, a inexisténcia de uma politica configura, por sua
omissao, a politica resultante dessa omissdo. Se nao temos uma politica explicita de efetiva
redistribuicdo da riqueza concentrada, temos uma politica implicita de manutengdo das
desigualdades econOmicas. Mas existem complicadores. Mesmo que, neste exemplo das
desigualdades econOmicas, tivéssemos uma politica explicita que determinasse a sua
corregdo, a mesma poderia ndo ser levada a pratica se o equilibrio das forgas politicas
favorecesse aqueles que defendem a concentragao da riqueza. Esta ressalva € importante para
que nao sejamos seduzidos pela concepgdo equivocada de que uma politica, ou até mesmo
uma norma juridica clara e validada pela maioria da populagdo, ¢ a solugdo global e perfeita
para os problemas de um setor. Veja-se, por exemplo, o que esta acontecendo com a reforma
agraria.

E claro que a inexisténcia de uma politica explicita da lugar a maiores riscos de
manipulagdo e submissdo dos menos privilegiados do que quando essa politica se acha
devidamente expressa por meio dos mecanismos legitimos de ordenagdo da vida social.

Pode-se considerar, também, que a soma das decisdes ¢ realizagdes num dado setor,
quando guardam uma certa coeréncia entre si, passam a configurar uma politica, embora esta
nao se ache assim formulada e formalizada.

Outro dado importante, a ser citado nestas consideragdes introdutdrias ao tema, ¢ que
toda politica ¢ essencialmente dindmica, devendo ajustar-se permanentemente as
modificagcdes que ocorrem tanto numa sociedade quanto nas relagdes mais amplas dessa
sociedade com as de outras partes do mundo. Uma politica pode contribuir para equacionar
problemas em dmbito nacional e, a0 mesmo tempo, agravar o nivel de relacionamento entre

Estados.

2 Temos ou nao temos uma politica de ICT?
Vistas as ponderagdes feitas antes sobre politicas implicitas e explicitas julgamos adequado

fazer essa pergunta. A isso também nos levou um levantamento da bibliografia concernente,
que nos mostrou haver diferencas entre os que t€m escrito sobre essa questdo no Brasil.
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Remontemos a 12 anos passados. Em 1975, na I* Reunido Brasileira de Ciéncia da
Informacao, Tania Mara Botelho e Vania Maria Rodrigues Hermes de Aratijo constatavam
que as diretrizes da politica em ICT deveriam refletir os objetivos da politica em ciéncia e
tecnologia, mas que era dificil caracterizar essa politica de ICT. As autoras, ao fazerem
sugestdes sobre os requisitos que essa politica deveria ter, particularmente quando afirmam
que “hé necessidade de se criar um organismo central para tragar as diretrizes politicas em
ICT”, deixam em nosso espirito a convic¢do de que para elas o Pais ndo contava ainda com
essa politica de ICT (1).

Cinco anos mais tarde, ja passada a fase de substituigdo do IBBD pelo IBICT, o I°
Congresso Latino-Americano de Biblioteconomia e Documentagdo, realizado em Salvador,
em 1980, teve como um de seus temas a questao da politica de transferéncia de informagao, o
que, naturalmente, levou alguns participantes a abordarem a questdo maior da politica de
informacao.

Comecemos pela posicdo do entdo presidente do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), Lynaldo Cavalcanti de Albuquerque.
Para ele, definir uma politica de ICT consistia em “explicitar os principios sobre os quais
deverdo basear-se as atividades nacionais relativas a produgdo, tratamento, transferéncia e
acesso a informagdo” (2). E essa politica existia, uma vez que o CNPq e o IBICT contavam
com 0S mecanismos organizacionais para isso, sob a forma de 6rgdos colegiados dos quais
emanavam as politicas. Estas se consubstanciariam nos chamados documentos de agdo
programada. A leitura da intervencdo do ex-presidente do CNPq deixava claro que havia uma
politica de ICT, sendo a principal evidéncia disso a propria existéncia do IBICT e da chamada
Rede Nacional de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia. Tudo muito definido, muito
harmoénico, muito articulado. S6 que, mais adiante, vamos ver o que diz o documento de
Ac¢do Programada de Informacgdo em Ciéncia e Tecnologia, elaborado seis meses antes do
término da gestdo do Dr. Lynaldo Cavalcanti de Albuquerque como presidente do CNPq.

No mesmo congresso estava o Prof. Antonio Miranda, na época assessor de
planejamento bibliotecdrio da CAPES, e uma das cabecas que mais tém cogitado das
questdes de planejamento e politica de informacao do Pais. Sua posicdo contrasta com a do
ex-presidente do CNPq. Para Antonio Miranda a situagdo nao era tdo cristalina. Ele
reconhecia a necessidade de uma politica de informagdo que ndo estivesse “dissociada de
uma politica nacional global, o chamado modelo nacional de desenvolvimento”, o qual
antecederia a politica nacional de informacgdo. Para ele, o Plano Basico de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (PBDCT) seria “a corporificacdo dessa tese, como segmento da
politica nacional de informagdo, em seu aspecto exclusivo de informacdo cientifica e
tecnologica”. Aqui existiria uma certa confluéncia com a opinido do autor anteriormente
citado. No

6 R. Bibliotecon. Brasilia, 18(1): 3-11, jan./jun. 1990



A. A. BRIQUET DE LEMOS

entanto, o resultado a que se chega, terminada a leitura do trabalho do Prof. Miranda, e
conhecendo-se o seu posicionamento critico € polémico, ¢ de que para ele ndo estava assim
tdo evidente a existéncia de uma politica nacional de ICT. Ou aquilo que se dizia ser uma
politica de ICT carecia dos requisitos para tal (3).

Na mesma ocasido, Bernadete Santos Campelo e colaboradoras foram bastante
taxativas ao clamarem pela necessidade de que houvesse uma politica nacional de
informacao, que deveria ter “como preocupacao inicial conceituar a expressao ‘informagao
cientifica e tecnologica’ ” (4).

Ainda durante o referido congresso, em trabalho marcado por um forte
posicionamento politico e uma andlise ideologica das questdes da ICT no Brasil, Maria Yéda
de Filgueiras Gomes e Judith Rebeca Schleyer partiram do pressuposto que a politica
nacional de ICT se achava expressa nos planos bésicos de desenvolvimento cientifico e
tecnologico (PBDCTs), embora o fizessem com ressalvas (5).

Um ano depois, o especialista norte-americano Victor Rosenberg, que esteve algumas
vezes no Brasil, como professor e consultor, admitia que tinhamos uma politica de
informacao. Para ele, na medida em que tinhamos uma politica de informatica, tinhamos a de
informagdo, pelo menos naqueles aspectos em que a informatica se relaciona com a
informagdo e interfere na sua difusdo e utilizagdo (6). Mais recentemente, em 1986, outro
especialista norte-americano, Ralph Edfelt, insiste na mesma observagao (7).

Vejamos agora o documento de Ac¢do Programada em ICT, que data de outubro de
1984, quando ja agonizava o ultimo dos PBDCTs do periodo da ditadura militar. Como vimos
antes, a sua elaboragdo deveria ter sido o resultado previsto do estabelecimento da politica
nacional de ICT, a qual, segundo o depoimento do entdo presidente do CNPq, j4 existia.

De certo modo, a proposta virara de ponta-cabega. E a Acdo Programada em ICT
reconhece expressamente a inexisténcia de uma politica nacional de ICT, chegando a
recomendar que fosse iniciado o debate que levaria a formulagdo e legitimacao dessa politica
pelo Congresso Nacional nos tempos, que entdo ja se prenunciavam, quando ocorreria uma
reordenacao da nossa vida politica, baseada em fundamentos democraticos. Ressalte-se que
esse documento foi elaborado de modo a contar com o maior nlimero possivel de sugestdes e
criticas de diversos setores da Administracao e da sociedade. Assim, ele nao reflete posi¢oes
pessoais, mas a sintese de opinides e sugestdes convergentes. Além disso, ¢ um marco que
assinala a ado¢ao do preceito tdo bem enunciado por Maria Lucia Andrade Garcia, segundo o
qual as “proposi¢des e prescri¢cdes oferecidas por organismos/consultorias estrangeiros aos
paises em desenvolvimento em geral” deveriam ser substituidas pelos “produtos da reflexao
de especialistas brasi-
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leiros, a partir das evidéncias reunidas e dos objetivos de autonomia da ciéncia e tecnologia
nacionais” (8).

Em sintese, ndo temos ainda uma politica explicita nem de informagdo, em sentido
geral, nem de informacdo em ICT. Se temos uma politica implicita, provavelmente sera muito
arduo o esforco arqueologico de desenterra-la das sucessivas e impenetraveis camadas de
sedimentos de opinides apressadas e superficiais e de praticas aleatorias e desencontradas.

Se quisermos, por tolerancia e prudéncia, concluir que o conjunto das atividades,
projetos, programas e iniciativas que hoje existem no setor de ICT correspondem a uma
construcdo empirica, a partir da pratica, de uma politica de ICT, chegaremos, quem sabe, a
uma sombria constatacdo. A de que a politica assim construida se aproxima muito mais de
uma aberragdo teratoldgica do que de uma saudével, consciente e coerente construcao da
realidade.

A razdo disso talvez esteja na propria debilidade do setor de informacao em geral e da
auséncia do que poderiamos chamar de especificidade historica da maioria das institui¢des
governamentais do setor. As missdes, 0s objetivos, as atribuicdes das nossas instituicdes de
informacao sdo, muitas vezes, atributos assumidos por pessoas na sua fun¢do de dirigentes
eventuais ou responsaveis circunstanciais por certas atividades no setor € ndo um
compromisso que a historia e a pratica social fizeram impregnar nas institui¢cdes. Assim,
atividades na area de informacdo algumas vezes se transformam em servigos ndmades,
vagando de um lugar para outro, ao sabor da ciranda das mudangas de dirigentes impostas
pela nossa politica administrativa. A saudavel competicao entre instituigdes pela ocupagao de
espacos vazios, onde sua atuacdo ¢ exigida pela sociedade, transforma-se numa melancélica
luta pela personalizacao do territdrio ocupado. E nessa ocupacao valem todos os meios.

Outra falha provocada pela inexisténcia dessa politica € a que leva a atuacdo
disfuncional de algumas instituicdes. Exorbitando de suas areas de competéncia especifica
constroem seus enclaves no setor de informagdo. Outras, que tém missdes especificas neste
setor, sentem-se estimuladas a perpetrar, aqui e ali, surtidas guerrilheiras contra o territorio do
vizinho.

3 Precisamos de uma politica de informac¢io em C & T?
As evidéncias e opinides de que dispomos até este momento levam, salvo melhor juizo, a
constatar que necessitamos realmente ndo s6é de uma politica de ICT, mas, como ja

mencionou o Prof. Miranda no trabalho citado, de uma mais ampla politica nacional de
informagao.
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No caso especifico da ICT, apesar de todos os pesares, ja reunimos um acervo de acertos
e desacertos, de tentativas e erros, sobre o qual bem podemos avangar com propostas que
realmente contribuam para o delineamento de um projeto de politica nacional. A proposito,
vale a pena lembrar que a Ac¢do Programada em ICT chegou a formular uma proposta de
principios que poderiam servir para a elaboracdo de uma politica nacional de ICT. Sao eles:

1. Compete ao Estado instituir e manter um sistema de informacdo cientifica e
tecnologica, de ambito nacional, em todos os campos do conhecimento.

2. Na instituigdo desse sistema, sera adotada uma estrutura descentralizada, com
coordenagdo central, integrando num todo coerente e cooperativo os organismos do
setor publico, com a devida participacao do setor privado.

3. O planejamento das atividades de ICT deve ser efetivamente integrado nos planos
nacionais de desenvolvimento, por meio, especificamente, dos planos de
desenvolvimento cientifico, educacional, cultural e tecnologico.

4. No planejamento e operacdo das atividades de ICT, deve ser assegurada a plena
democratizag@o do acesso e utiliza¢do da informagao, por parte de todos os usuarios.

5. Em todos os segmentos das estruturas de ICT, do nivel da geracdo ao da difusdo, deve
ser devidamente considerado o importante papel a ser desempenhado pelos
conhecimentos produzidos no Pais (9).

Mas definir os principios ndo ¢ tudo. Como salientou Lohner, em trabalho sobre ICT na
Alemanha Federal, outras questdes devem ser objeto de uma politica de ICT. Como, por
exemplo, no caso alemao:

- aatuagdo do setor publico versus a atuacdo do setor privado na provisdo de servigos
de informacgao;

- os critérios de tarifacdo e cobranga de servigos;

- competi¢do versus divisao de fungdes e cooperagdo entre servigos ou instituigoes de
informacao;

- grau de centralizagdo das atividades;

- estrutura de sistemas e servicos por disciplina (drea do conhecimento) ou por
problema;

- servigos estrangeiros versus autonomia nacional;

- abertura dos recursos nacionais a demanda estrangeira (10).

Parece-nos que alguns desses pontos sdao também pertinentes a situagdo brasileira. No
nosso caso, poderiamos ainda acrescentar outros pontos de divergéncia ou conflito a serem
dirimidos. Por exemplo:

- defini¢do clara e inequivoca do que entendemos como ICT em face das demandas
sociais (ICT ¢ s6 informacao bibliografica?);

- federalizagdo, estadualizagdo, municipalizagdo e/ou regionalizacdo dos servigos de
ICT;
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- definicdo de prioridades na prestacao de servicos quando se defrontam as unidades de
informacdo com demandas de clientes externos a instituicdo a que se acham
vinculadas;

- separacdo ou centralizagdo numa s instituicdo das responsabilidades pela
coordenacdo, assisténcia técnica e fomento as atividades de ICT;

- solu¢do do impasse criado com o monopolio das atividades técnicas de
processamento, andlise e difusdo de ICT por um uUnico estamento profissional,
quando, efetivamente, se trata de um complexo de atividades que exigem um enfoque
multiprofissional;

- definicdo das formas de cooperacao entre os diferentes setores da Administragdo que
desenvolvem atividades basicas para o desenvolvimento e prestacdo de servigos de
ICT, como, por exemplo, o Ministério das Comunicagdes.

4 Consideracao final

Nao podemos prescindir de uma politica nacional de ICT. A cada dia ela se toma mais
necessaria, seja pelo acumulo de erros, desperdicios e insuficiéncias que conseguimos
amealhar nos ultimos anos, seja pelos desafios que nos coloca o proprio crescimento da area,
as novas possibilidades tecnologicas, a mercantilizacao crescente do setor e os problemas de
natureza internacional que surgem a cada dia.

No entanto, ndo podemos admitir que o estabelecimento dessa politica se faca de
forma fechada, ao arbitrio de vontades pessoais ou de veleidades supostamente institucionais.
E ndo esquecamos que a palavra ‘politica’ vem de pdlis, que significa ‘cidade’ e, por
extensdo, os seus habitantes. Se existe, na formulagdo de uma politica, a necessidade de
definir os fins (aquilo de que precisamos) e como alcanc¢a-los (os meios), seria inaceitavel
deixar de lado aqueles a quem essa politica deve servir: os usudrios, em sua individualidade,
e a sociedade brasileira como um todo.

Abstract — As the scientific and technological information sector acquires more economic,
political and cultural density, the need arises for society and state to establish rules that will
stimulate this sector and preserve the right of freedom of access and wide diffusion of
information. In the international scenery, information policies, both explicit and implicit,
reveal the appearance of a certain kind of protectionism and signs of clashes and conflicts of
interests that are likely to occur among the industrialized countries and between these and the
underdeveloped ones. The Constitution of 1988 has created conditions that will favour the
realization of discussions on the kind of national S & T information policy Brazil requires.
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