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Resumo — Apresenta as diversas aplicagGes e segmentos especificos de mer-
cado em que se utiliza com eficécia o videotexto,

1 Introdugio

Considere a posicdo do responsivel pela programagido de uma televisao.
Muitas vezes, a aquisicdo dos direitos de transmissdo de um jogo de futebol,
citando um exemplo trivial, € precedida por longas negociagbes que, com
freqiiéncia, sdo concluidas trés ou quatro dias antes da realizag@o da partida.
O programador terd entio que refazer o espelho de programagio da
emissora, recolocando, atrasando ou suspendendo a programag¢ido normal,
além de acionar o departamento de divulgagdo da emissora para a produgio
de chamadas durante a programacdo normal.

Considere, agora, a posi¢io do gerente comercial da emissora. A
natureza de sua posigao fard com que sempre seja informado das alteragGes
de programacido depois da sua consumagio. Na correria cotidiana, um
telefone ocupado, uma reunido nao prevista ou coisa parecida pode significar
algumas horas de defasagem entre a decisio da programagio e a
comungcagéo ao departamento comercial.

De posse da informagio, a 4rea comercial terd o espago de umas
poucas horas iiteis para preparar o plano de patrocinio, comunicé-lo ao
mercado e negociar as condigées de venda com os interessados assim como
rever a situagdo dos anunciantes preteridos ou atingidos pela alteragao na

programagao.

Considere por fim a situagdo dos anunciantes. Suas agéncias de
publicidade receberio os planos de patrocinio, fardo uma andlise prévia do
publico atingido, audiéncias prometidas, custos, etc. Caso o evento passe na
triagem, seria levado aos clientes a quem a programagdo possa interessar.
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Mais dois estdgios de comunicagido telefénica, com todos os riscos
envolvidos, serdo percorridos. O tempo habil para a tomada de decisdo sera
certamente minimo.

Situacoes como esta seriam perfeitamente tolerdveis caso ocorressem
espagadamente, mas a realidade da televisao — qualquer emissora comercial
em qualquer pais do mundo — € o oposto. Quando se fala em dinamismo da
televisdo, estd se falando de um ritmo frenético de decisées e contra
decisGes, que tornam a rotina de negociagdo de espago publicitirio um
exercicio de velocidade. As boas oportunidades de mercado ndo sdo
aproveitadas necessariamente por quem se senta 34 mesa COm maior
quantidade de fichas e informag¢des, mas sim por aqueles que sabem optar e
decidir mais ripido. A complexidade técnica envolvida nas negociagGes

naturalmente complica muito toda a situagao.

Bem, se ndo €& possivel eliminar a exigéncia de rapidez nas
negociagdes, sempre se pode cuidar de acelerar as comunicagdes. As coisas
ficariam bem mais simples se o gerente comercial pudesse se comunicar
simultaneamente com todo o mercado, liberando ao mesmo tempo para uma
grande quantidade de anunciantes e agéncias, as condigGes dos eventos, os
planos comerciais, o perfil de piblico ¢ as audiéncias pretendidas, bem como
pesquisas anteriores, realizadas em eventos semelhantes. Seria algo como um
telex ou um telefonema que atingisse um grande nimero de destinatirios
num curto espago de tempo, sem privilegiar nenhum deles e capaz de
oferecer a todos condigbes objetivas de avaliagdo da oferta.

Um sistema capaz de responder a estas necessidades e 1itil para muitas
outras coisas, além de comercializar espacos de TV e, naturalmente, acabou
de ser inventado: trata-se do VIDEO-TEXTO.

2 Videotexto. O que €?

Nao ¢é exagero dizer que o sistema videotexto € tio simples quanto o
telefone. Funciona como um banco de dados, tendo como centro de
operagées um computador ligado a rede telefénica. Através da rede,
fornecedores de servigos (empresas, instituigées, 6rgdos governamentais,
etc.) distribuem milhares de informagGes sob a forma de texto, grificos e
figuras. Cada fornecedor, utilizando um terminal de edig@o, envia suas
mensagens ao computador central, atualizando os dados permanentemente.
Essas informagGes chegam ao usudrio por um terminal de videotexto, que
nada mais é que um televisor comum acoplado a uma linha telefénica por
meio de um adaptador, que inclui um teclado. Através do teclado sdo
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selecionadas as informagGes desejadas, com o envio de comandos para o
sistema por meio de controle remoto.

A operagao do terminal é bastante simples. Todas as instrugoes
necessdrias & sua operagao surgem na tela, informando ao usuério sobre o
que ele deve fazer. As informagGes sdo formecidas seqiiencialmente, 2
medida em que sdo solicitadas via teclado. O processo comega com um
indice de servigos e fornecedores que o usuédrio pode escolher através de
c6digos de acesso de cada um. As operagdes subsegiientes para a
consecugio do servigo vao aparecendo gradativamente na tela.

E dificil resumir para o que serve o videotexto porque ele
aparentemente serve para tudo e algumas de suas aplicagbes certamente
escapavam aos mais imaginosos entre os seus criadores. Na Franga, onde o
nimero de assinantes do sistema chega a 3,5 milhdes de domicilios, existe
até mesmo um servigo, especialmente procurado, que difunde desejos e
fantasias sexuais de assinantes anénimos, reproduzindo através do
computador o ambiente de um tipico café parisiense, como observou a
revista Newsweek, em uma edigido de 1986.

H4 também incontédveis opgGes de lazer menos picantes, como jogos de
complexidade variada, idéias, frases, piadas, histérias curtas, servigos
educativos e de utilidade publica, como dicas médicas e de pronto-socorro.

Mas da mesma forma que preencheu necessidades latentes de uma 4rea
tdo especifica como a comercializagdo de espaco publicitirio em televisio, o
videotexto encontrou fartas e proveitosas aplicacées em muitas outras areas,
que denominamos de segmentos especificos de mercado, relatadas
resumidamente a seguir.

3 Aregas de atuagao

® BANCOS - o terminal de videotexto concretiza a proposta do homebank,
ou a extensdo dos servigos bancirios até a casa ou escritério do cliente.
Talvez seja a 4rea que mais ofereca possibilidades de desenvolvimento
extensivo do videotexto. Na Franga, o sistema ja € bastante relevante para as
operagées bancirias e pelo menos trés bancos europeus, o Banco de
Santander, da Espanha, o Banco Popular do Equador, da Alemanha, além de
uma sociedade de crédito suiga, j4 adquiriram terminais franceses que serao
cedidos ou locados aos seus clientes. O Banco Santander comprou nada
menos que 20 mil terminais durante 1985.
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No Brasil, a maioria dos bancos participa do sistema mas o Bradesco se
destaca entre eles pela abrangéncia de seus servigos. Os extratos e saldos
bancérios sdo fornecidos on line, isto €, simultineamente hd processamento
das informagGes pelos computadores centrais do banco. Os clientes acessam
suas contas através de cédigos secretos iguais aos gravidos em seus cartoes
magnéticos.

Além de saldos e extratos, um terminal de videotexto operando como
homebank pode levar até o cliente quase tudo o que antes s6 era conseguido
nas agéncias: ordens de pagamento, transferéncias, administracio de
carteiras de titulos, cobrangas, operacGes rotineiras de crédito pessoal, cartio
de compras, apdlices de seguro, etc.

® MERCADO FINANCEIRO - como extensdo natural de sistemas
integrados de computagdo, o videotexto encontra incontdveis aplicagées no
mercado financeiro. A Bolsa de Valores de Sao Paulo, por exemplo, disp6e
de um servigo especial, que transforma cada terminal de videotexto num
terminal remoto de seu computador central, tornando possivel aos
investidores acompanhar on line a evolugdo do pregdo sem precisar se
deslocar até a sede da Bolsa ou a uma corretora.

® COMPRAS — terminais de videotexto si3o instrumentos
especialmente habilitados para uso em marketing direto, com grandes
vantagens sobre os métodos convencionais, a comegar pela rapidez de
difusdo das ofertas. Na Franga, as compras através do videotexto ja se
tornaram uma rotina para milhares de pessoas. Se vende praticamente tudo —
até carros usados — através do videotexto.

® LISTA TELEFONICA - através de um sistema de videotexto,
pode-se localizar um assinante mesmo sem saber o seu nome completo ou
sequer o seu enderego. Basta ‘“‘pedir’” ao terminal de videotexto que
selecione todos os assinantes que tenham sobrenome ou nome semelhante ao
procurado. O computador central da empresa telef6nica iniciard entio a
busca. Claro que quanto melhores forem os parimetros de busca, tanto mais
rdpida ser4d a pesquisa. Um exemplo ¢ bastante f4cil descobrir o telefone de
uma pessoa da qual s6 se sabe o primeiro nome e a rua onde mora — mas nao
o niimero. Se a rua nio for muito longa e nio se tratar de um nome muito
comum, a pesquisa demorard uns poucos segundos apenas. Detetives
profissionais e amadores ganham com o videotexto um valioso companheiro
de investigacdes.

e NOTICIARIO - tudo o que cabe dentro de um jornal caba dentro do

videotexto, inclusive amincios classificados, sem o &nus de tempo
consumido na impressdo e distribuigio da edicdo e que atrasa em pelo menos
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seis horas a circulacdo de um jornal. O videotexto permite associar a rapidez
do jornalismo eletrénico a profundidade do jornalismo impresso.

¢ SERVICOS DIRIGIDOS — o que torna o videotexto tao habilitado a
desempenhar servigos dirigidos € a possibilidade de reunir num mesmo
veiculo a difusdo das informagGes relevantes para a decisdo do interessado
juntamente com uma chave de franquia que; assim como uma assinatura,
possibilita o fechamento do negécio ou subscrigdo do servigo.

Diferentes setores da inddstria e do cemércio encontraram no
videotexto um sistema de suporte a sua atividade. Além do exemplo j4 citado
da comercializagio de espago publicitirio em televisdo, os terminais
videotexto sdo usados regularmente por empresas aéreas, para difusao de
horérios e disponibilidade de assentos assim como para a venda e reserva de
passagens. Empresas de turismo em geral utilizam o videotexto de forma
semelhante.

® AGRICULTURA - nos Estados Unidos € no Canad4, o sistema
videotexto obtém muito sucesso divulgando informagdes agricolas e
pecudrias para fazendeiros e produtores rurais, da previsdo do tempo as
cotagées de-commodities em bolsas de mercadorias.

® EMPREGOS - uma empresa de colocagio de executivos de Sio
Paulo difunde curriculos profissionais e ofertas de empregos, usando o
videotexto.

¢ MANUTENCAO DE AUTOMOVEIS — uma empresa inglesa
montou um sistema de manutengéo de automéveis apoiado no videotexto. Os
usudrios podem acessar um banco de dados ligado diretamente ao estoque de
pecas de reposigao da fabrica.

'ROTEIRO CULTURAL — a rapidez do videotexto e a sua versatili-
dade o torna muito til para a difusdo de informagGes turisticas e culturais.
Na Franga, hd quiosques instalados em locais publicos, popularizando o
acesso ao sistema.

® ORGAOS PUBLICOS — as aplicagées do videotexto possiveis a
6rgaos piblicos vio desde uma campanha de vacinagao até a relagao de da-
dos necessérios a quitagdao de uma taxa ou imposto. Tecnicamente, nada im-
pede que a Receita Federal possa implantar o recolhimento de Imposto de
Renda através do videotexto, desde que a rede de terminais tenha um outro
nivel de abrangéncia, e que um possivel “ledo eletrénico’ saiba dirigir os
impulsos do videotexto sem transformi-lo em algo liquido tributivel.
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® LAZER - além de jogos e passatempo, vai se criando um tipo de la-
zer baseado nas préprias caracteristicas do videotexto, aproveitando as pos-
sibilidades de interag@o entre o fornecedor do servigo e o usudrio.

® DEFESA DO CONSUMIDOR - € um dos servigos de mais sucesso
na Franga: o consumidor registra a sua reclamagéo através do terminal e nio
através do telefone ou pessoalmente. A Sunab implantou um sistema seme-
lhante no Brasil, logo depois do Plano Cruzado, e se os pregos fugiram do
controle, certamente néo foi erro de digitagao dos usudrios.

4 O videotexto no mundo

Os pioneiros na idéia do videotexto foram os ingleses (que queriam algum
tipo de servigo capaz de reduzir a ociosidade das linhas telef6nicas no perio-
do noturno). Tanto a Inglaterra como a Franga iniciaram suas pesquisas no
final da década de 70 e comegaram a instalar os primeiros terminais por volta
de 1982.

O sucesso obtido pelo videotexto € desigual em diferentes paises do
mundo. Ele se tornou uma mania nacional na Franga e se desenvolve rapi-
damente em outros paises europeus como a Alemanha e a Inglaterra. J4 nos
Estados Unidos, o sistema encontra dificuldades para a sua massificagio,
talvez explicadas pela diversidade de sistemas em uso. H4 pelo menos trés
grandes geradores de servigos, cada um utilizando um sistema de difusio di-
ferente e sem possibilidades de comunicagdo com um dos rivais. No Japio,
as perspectivas de massificagdo do videotexto sdo bastante animadoras.

Durante um semindrio realizado em Sio Paulo, em 1982, Gerald Has-
lan, diretor de Videotex Services Southan, do Canad4, citou trés modelos
bAsicos de desenvolvimento do videotexto.

O primeiro deles foi chamado de Abordagem Governamental, em que
uma entidade governamental, além de se encarregar inteiramente dos servi-
gos publicos de videotexto, também opera o sistema e regula o seu ritmo de
desenvolvimento, através da difusdo ou nao de terminais. Este sistema é pré-
tica na Gra-Bretanha, Alemanha, Japao e Suiga. A vantagem deste modelo &
o seu desenvolvimento ordenado, com amplas possibilidades de consulta en-
tre as partes intevessadas. Sua desvantagem € a facilidade em desacelerar o.
sed desenvolvimento justamente pelo grau de controle necessdrio & manu-
tengao ordenada do desenvolvimento.

A segunda abordagem ¢€ denominada de Modelo Empresarial, encontra-
do nos Estados Unidos e Finlandia, por exemplo. Suas caracterfsticas: 0 go-
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verno tem pouco ou nenhum envolvimento no processo, deixando para as
empresas toda a responsabilidade por organizar, comercializar ¢ manter o
sistema em operagdo, onde € da maneira que melhor lhes convir. A vantagem
deste modelo é a de fornecer uma variada gama de servigos e técnicas inova-
doras, que uma empresa ou 6rgao publico talvez levasse mais tempo para
tornar disponivel. Por outro lado, este modelo pode fracassar devido a falta
de consenso quanto as normas técnicas dos equipamentos.

A terceira abordagem mencionada — Modelo de Contrato Social — com-
bina alguns elementos das duas outras. Assim, pode proporcionar o desen-
volvimento ordenado através de uma politica centralizada sem prejudicar a
criatividade, proporcionada pelos investimentos privados. Este modelo € pra-
ticado na Franga, Suécia, Canad4 e Brasil e € o que tem oferecido melhores
resultados, principalmente na Franga, onde o videotexto (chamado de Minitel
pelos franceses) ganhou contornos de mania nacional.

5 O grande desafio

No final de 1978, o Conselho de Ministros da Franga anunciou o langamento
de um grande programa nacional que visava associar a telefonia as redes de
computadores depositirios de grandes bancos de dados de interesse piblico.
O desafio langado era o de associar simplicidade e objetividade e tornar o
acesso aos grandes bancos de dados possivel a qualquer cidadio.

Hoje, a Diregdo Geral de TelecomunicagGes através de um de seus
érgéos, o Postes, telephone et Telecommunications (PTT), estima que h4 3,5
milhGes de terminais em funcionamento, utilizando cerca de 2.200 servigos.

Uma avaliacdo geralmente aceita na Franga explica o sucesso do siste-
ma pela, criacido de um mercado de fornecedores de servigo associadas & ré-
pida difusdo de terminais, distribuidos gratuitamente ou por valores simb6li-
cos, ndao s6 nas residéncias e escritérios de assinantes como também em lo-
cais publicos.

O primeiro grande desafio do Minitel foi o de produzir um anudrio ele-
trénico, uma base de dados gigantesca sobre os 23 milhées de usudérios de te-
lefone e que demandou investimentos de 300 milhées de francos.

O objetivo das autoridades era substituir as listas telef6nicas impressas
por terminais de videotexto e assim iniciar o processo de difusdo do sistema.
Por isso, um dos desafios bésicos do projeto era conceber um terminal barato
o suficiente para possibilitar a sua massificagdo rapidamente. Na época, sin-
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tetizou-se um terminal de 500 francos, muito mais barato do que um micro-
computador. Hoje, um Minitel custa aproximadamenté dois mil francos. O
PTT, da mesma maneira que o telefone, espera recuperar o investimento no
videotexto com o trifego de comunicagido. Para isso criou o anuério eletréni-
co, deixando os outros servigos para as empresas privadas’’, disse o enge-
nheiro Jean-Luc Guiot, da diregdo do programa Teletel, em junho de 1986.
Aproximadamente um quarto de servigos disponiveis no Minitel é considera-
do aplicag6es profissionais.

6 Da Franga para o Brasil

O sucesso francés provocou um interesse natural de outros paises pelo siste-
ma, entre eles, o Brasil.

O programa pioneiro de videotexto no Brasil foi desenvolvido pela Te-
lecomunicagées de Sio Paulo S.A. — TELESP, a partir de dezembro de
1982. A operagéo piloto comegou com a instalagdo de 200 terminais e um to-
tal de 56 fornecedores de servigo. O programa piloto original previa a insta-
lagdo de 1.500 terminais, mil em residéncias e o restante em empresas. Um
ano depois, porém, apenas 1.300 terminais estavam funcionando. As pre-
visées otimistas iniciais — a idéia era chegar a 40 mil terminais em poucos
anos — foram sendo gradativamente substituidas por posiges mais cautelosas
por parte da TELESP e dos fornecedores de servico.

Sem diivida, a necessidade de rever previsGes deveu-se principalmente
a situagdo cambial brasileira — no inicio boa parte do equipamento tinha de
ser importada — e da prépria conjuntura econdémica interna, que resultou em
uma redugido do investimento ptiblico, e no estabelecimento de prioridades
que foram obviamente direcionadas a outros setores de maior importincia.

Um dos objetivos da TELESP ¢ desenvolver, junto aos usuérios e for-
necedores de servigo, a criacdo e o desenvolvimento de aplicativos especifi-
cos do videotexto, voltados para segmentos de mercado nos quais o sistema
pode efetivamente ser uma ferramenta de trabalho profissional. O futuro do
videotexto no Brasil estd intimamente ligado a esse aspecto, ou seja, ele de-
ve deixar de ser um fim em si mesmo e, cada vez mais, transformar-se em um
meio til e dindmico de difusdo de informagdo e agilizagdo dos negécios. E
nesse sentido cabe, aos profissionais de marketing dos diversos ramos de
atividade, descobrir as solugdes criativas que o videotexto pode vir a ofere-
cer para os seus respectivos negdcios.
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Uma rede mais ampla de terminais €, sem diivida, uma condicao impor~
tant® a s,,‘:r cumprida. Em um pafs com as dimensGes do nosso, este seria sem
divida em um estimulo ao surgimento de novos usos € novos servigos de vi-
deotexto. E por essa razio que a TELEBRAS tem se empenhado em expan-
dir o sistema a todos os estados brasileiros, estabelecendo como meta para
1987 a instalagdo de 17 mil terminais.

Por enquanto, € acessado o banco de dados da TELESP, em Sédo Paulo.
Num futuro ndo muito distante, as empresas de telecomunicagdes dos diver-
sos estados terdo seus préprios bancos de dados, possibilitando assim a
criagdo de novos servigos, desenhados de acordo com as condigbes locais e
com a realidade de mercado de cada estado. Todos esses bancos de dados es-
tardo interligados, dando ao sistema a flexibilidade e a utilidade para as
~ quais ele foi concebido, e como ¢le ja € operado nos pafses desenvolvidos.

7 O videotexto do ponto de vista do usuério

A facilidade de uso é, realmente, uma das caracteristicas marcantes do Vi-
- deotexto, pois nfo exige nenhum conhecimento prévio, nem cursos especia-
- lizados de operag@o; basta ler as instrugées na prépria tela, que vao orien-
~ tando o usudrio sobre o que fazer a cada etapa. Dessa forma, ao ingressar no
servico, o assinante passa a receber as informagGes de forma seqiiencial, que
sio fornecidas apenas quando comandadas a partir do teclado (as teclas que
devem ser acionadas a cada passo, também sdo indicadas através de avisos,
na tela).

Exemplificando, digamos que ao acessar o servigo o usudrio recorra ao
fndice geral VIDEOTEXTO e entdo opte pela consulta ao indice alfabético
de assuntos. Teclando entdo esse cddigo, passard a receber a indicagdo das
chaves de fornecedores que oferecem o assunto procurado. Completando a
operagio, localizard sua matéria de interesse.

Este exemplo dado descreve uma das formas mais usuais de consulta ao
Videotexto que é conhecida como “‘selegdo por carddpios sucessivos’™.

Ha4, todavia, uma forma mais réapida de consulta que consiste em buscar
diretamente o servigo desejado, bastando para isso o conhecimento de pala-
vras-chave de acesso ou utilizagdo de um guia impresso de apoio as consul-
tas. Esse método € conhecido como “‘acesso por palavras-chave’.
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Existem alguns servigos cujo acesso s6 € possivel para um grupo restri-
to de usudrios, através de credenciamento especial de seu terminal ou valen-
do-se de uma senha que lhe seja confiada.

Abstract — Presents the different utilization and the specific segments of the
market which effectively use videotext.
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