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Resumo - O perfil de um grupo profissional € determinado pelo conjunto
de conhecimentos e competéncias necessdrios para o desempenho da fun-
¢do atribufda a profissdo. A 4rea de atuacdo reivindicada pelos bibliotecd-
rios compreende, basicamente, responsabilidades com a preservagdo, tra-
tamento e disseminagdo da informagio, mas apresenta, na verdade, muitos
aspectos e nfveis. £ uma 4rea em expansio acelerada, motivada por mudan-
cas sociais e avangos tecnolégicos, demandando atnalizagdo constante e di-
versidade muito grande de conhecimentos € competéncias. A estrutura de
formagdo profissional legalmente aceita, que permite como porta de entra-
da apenas o curso de graduagfio em biblioteconomia, ndo pode, sozinha,
preparar profissionais para todas as freas consideradas como de atuagdo da
classe. A profissio teria mais chances de preencher com eficiéncia e rele-
véncia seu papel social se ampliasse e diversificasse a estrutura de forma-
¢ao profissional hoje existente, associando-se a outras profissdes que tam-
bém visam 2 satisfagdo de necessidades individuais de informacio, criando
A com elas uma classe Ginica de profissionais.

Introducao

Entendo a expressdo perfil profissional como o conjunto de conhecimen-
tos, qualidades e competéncias préprias dos integrantes de uma profissao. O
conceito assim entendido estd intimamente ligado 3 idéia da fungdo profis-
sional — o perfil € delineado pelas habilidades, competéncias e atitudes ne-
cessirias para o desempenho da fungdo profissional. A discussdo dos pro-
blemas ligados ao perfil profissional &, na verdade, a discussio da fungio
social da profissdo, a qual, sujeita as influ€ncias do contexto, exige que a

* O mesmo tema foi objeto de trabalho apresentado no 72 Encontro Londrinense de
Biblioteconomia e Documentagao, 7-9 Outubro, 1988.
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prética profissional se modifique, para atender expectativas novas e diversi-
ficadas que emergem da sociedade. Da mesma forma, na medida em que no-
vos meios e técnicas se tornam disponiveis para o exercicio da profissio,
tormam-se necessérias novas competéncias e atitudes.

O tema perfil profissional e a questdo da formagdo profissional sio
assuntos indissocidveis. Na discuss@o de um subtende-se o outro, pois os
tragos almejados para compor o perfil fornecem as diretrizes para o estabele-
cimento dos objetivos dos currfculos, a formulacdo do contevddo dos progra-
mas € a escolha dos métodos de ensino.

No planejamento da formagdo profissional eficiente, o primeiro ponto a
considerar € a defini¢do de funcdo profissional, como entendida neste mo-
mento e como prevista para o futuro. Precisamos responder 2s perguntas:

— que funges profissionais séo préprias do bibliotecério?

— que fungdes vém sendo desempenhadas pelos blbllotecénos no Bra-
5il?

— que outros campos de atuagio também poderiam vir a ser prépnos
da profisséo?

— qual &, ou seria, 0 perfil profissional ideal do bibliotecério?

Respostas a essas perguntas sdo indispensdveis na avaliagdo de nossos
curriculos, pois estabelecem os parimetros para a agdo educacional. No en-
tanto, h4 um problema angustiante, claramente perceptfvel em toda reuniio
onde o assunto € discutido: nfio h4 consenso sobre nossa identidade. N3o h4
defini¢io, acordada por todos, profissionais, sociedade e escola, sobre os li-
mites de nosso campo de trabalho. E este néo parece ser um problema apenas
entre nés. Charles D. Patterson, em editorial de um fascfculo do Journal of
Education for Library and Information Science, comemorativo ao cente-
nério da American Library Association e da instalagéo do primeiro curso de
biblioteconomia naquele pafs, diz:

““Neste momento, depois de mais de cem anos de existéncia de

. uma associagdo organizada de bibliotecas, quando fazemos wuna
pausa para comemorar o centendrio dos cursos de bibliotecono-
mia neste pafs, ainda lutamos com o problema de identidade, de
quem somos, que fazemos, que ensinamos e como nos autodeno-
minamos.’’ (Patterson 1986)*

* Nossa tradugio,
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A afirmagio de Patterson desconcerta ¢ desanima. Mas, em um segun-
do momento, podemos afirmar que existem, € claro, freas de atuagéo na pro-
fissAo onde a classe se situa confortavelmente. SSo os avangos, os novos
campos que se abrem, que parecem causar perplexidade, talvez porque o
sistema educacional n3o tenha absorvido esses campos, ou preparado profes-
sores ¢ alunos para mudangas, ou talvez, porque assumir tais campos deman-
de novas atitudes.

A identificagdo das fungées que temos assumido como profissionais, €
dos caminhos potenciais para o desenvolvimento da profissio, nos fornece
um panorama da diversidade do campo profissional. Os pontos mais visfveis
desse panorama sdo descritos a seguir.,

A fung'lo da preservacio

A preservagfio da cultura humana &, talvez, a funcéo mais antiga e aceita da
profissio do bibliotecdrio. Na verdade, permeia todas as demais atividades
profissionais, na medida em que a biblioteca seria o local por exceléncia da
guarda dos registros gravados do conhecimento humano. A evolucdo dos
meijos de comunicagéio, que aumentaram e continuam aumentando a possibi-
lidade do acesso 2 distincia a informag¢des cada vez mais complexas, junta~
mente com a democratizagio do acesso ao conhecimento, forgou a expanséio
do papel tradicional do bibliotecério/curador para incluir responsabilidades
pelo acesso a acervos e a dados remotos. Os bibliotecérios, ou seja, a profis-
séo, idealmente, organiza, em um sentido lato, todo o conhecimento humano
no total de bibliotecas e outras instituigdes sob sua guarda, com a responsa-~
bilidade de tornar possfvel o acesso a todo esse conhecimento, seja qual for
a distincia entre interessado e informagao desejada. Hoje, a responsabilidade
pdla garantia do acesso & pelo menos igual & responsabilidade pela preserva-
céo, ¢ esse fato tem forgado a mudangas tanto na bagagem de conhecxmentos
necess4rios quanto na atitude profissional.

A funcdo da educagio

A atividade de suporte & educagio formal € outra faceta bastante aceita em
nossa fungio profissional. Sem didvida, o bibliotecério visto como um pro-
fessor informal, responsdvel pelo uso correto de acervo e, principalmente,
pelo aprimoramento da mente dos usufrios da biblioteca, € uma idé€ia por
. demais conhecida de todos nés. Estd presente nos currfculos de formagio
profissional pela forma como os cursos s&o ministrados, ¢ € também visfvel
no desempenho profissional. Percebe-se o bibliotecdrio/professor principal-
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mente entre aqueles que trabalham em bibliotecas ligadas & educaggo, tais
como bibliotecas escolares, universitdrias ou pdblicas que entre nés sio
muito freqiientadas por estudantes. Mas também, o que € curioso, percebe-se
a mesma tendéncia em bibliotecas que atendem clientelas especializadas. A
origem dessa atitude talvez esteja no fato de ter a biblioteca piblica em pai-
ses como a Gra-Bretanha, por exemplo, antecedido 2 escola piiblica, o que
certamente influenciou a preparagéo dos primeiros bibliotecarios que lidaram
com o piiblico em geral. Os tragos marcantes do perfil do profissional que
atua nessas bibliotecas sdo muito semelhantes aos do professor, cuja preocu-
pacio nfo é fomecer informagdo propriamente dita, mas orientar pessoas nj
aquisi¢do de conhecimentos e prepari-las para que possam, sozinhas, buscar
‘informagfes sempre que precisarem. A aceitacdo da responsabilidade do bi-
bliotecério na educagao popular implica, necessariamente, uma bagagem de
conhecimentos ¢ atitudes voltadas para isso.

Mais recentemente, variagoes desse papel tém surgido no Brasil, se-
guindo movimentos registrados nos Estados Unidos, Fran¢a e Gra-Bretanha,
os quais atribuem 2s bibliotecas publicas e aos seus bibliotecérios responsa-
bilidades de natureza um pouco diversa junto as populagdes carentes. Entre
essas novas interpretagdes da fungdo profissional estdo a responsabilidade
pela divulgacdo de informag@o necesséria & sobrevivéncia — a chamada in-
formacéo utilitdria — tais como as relacionadas 2 saide ou aos direitos tra-
balhistas, por exemplo; responsabilidades de animador cultural; e responsa-
bilidade pela coleta e preservagio de manifestagGes de cultura popular.

A aceitagdo do papel de professor informal pela classe bibliotecéria e
pela sociedade € visivel no Brasil, como atestam programas de ensino orien-
tados nesse sentido, tanto no nfvel de graduagdo quanto no de pds-gradua-
¢ao.

A funcao do suporte ao estudo e a pesquisa.

Outra interpretacio bastante difundida da missfo profissional percebe o bi-
bliotecério como responsavel pelo fornecimento de fontes e itens de infor-
magao aos seus usuérios. Seu papel € responder indagag6es, suprir informa-
¢Ges, e outras atividades de suporte, sem que esse trabatho envolva intengéo
de transferir ao usuério responsabilidade ou mesmo capacidade pela busca de
informagbes. Até mesmo a demanda pela informagio, idealmente, € anteci-
pada pelo bibliotecdrio. Este €, por exceléncia, o bibliotecario especializado,
que trabalha para usudrios também especializados, geralmente envolvidos
com projetos técnicos ou de pesquisa. O perfil desse profissional deve ser
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semelhante ao de seus usuérios, na medida em que & indispensivel que co-
nhega o projeto para o qual trabalha, a literatura da 4rea de interesse, € a lin-
guagem prdépria dessa 4rea. Pesquisador, técnico e bibliotecé4rio trabalham pa-
ra um fim comum, que & o objetivo da empresa, ou do projeto. Embora re-
conhecido como responsabilidade da profissdo, esse servigo nem sempre €
prestado no nivel e com a eficiéncia desejada. O trabalho desenvolvido junto

. @ usuérios especializados s6 raramente difere do trabalho oferecido a leitores
de outras bibliotecas.

A preparagio profissional para o nfvel de atuagdo rejuerido por usué-
rios especializados € muito mais dificil do que aquela necesséria 4 formagéo
do bibliotecdrio/professor ou do bibliotecédrio/curador. Exige conhecimentos
que vio além das técnicas bibliotecondémicas, e, em muitos casos, além da
drea das ciéncias humanas e sociais. Em outros paifses, essa preparagio se d4
em nivel de pés-graduagio, quando o futuro profissional aprende técnicas
profissionais depois de ji ter adquirido conhecimentos em uma determinada
drea do saber. No Brasil, essa preparagio geralmente acontece em servigo,
como conseqiiéncia da experi€ncia adquirida pelo bibliotecério ao longo dos
anos durante os quais trabalha com usuérios especializados.

Na verdade, a plena participagdo do bibliotecério brasileiro e sua acei-
tacdo como parceiro de pesquisa parece ser restrita. Em artigo datado de
1983, Polke relata estudo que “visou obter melhor percepgfo quanto ao pa-
pel das bibliotecas/informag&o junto ao processo de criagio/desenvolvimento
de tecnologia prépria” (Polke 1983, p.3). Suas conclusées sio desanimado-
ras. Ela cita estudo realizado em 1971, quando foram visitadas 522 empre-
sas. Dessas, 30 tinham biblioteca; 342 nio tinham sequer livros técnicos;
dessas tltimas 342, somente 16 declararam usar bibliotecas de outras insti-
tuicSes. Nas 30 empresas que tinham biblioteca, o mimero de bibliotecéarios
formados era de apenas cinco. No estudo de 1983, Polke nota que nas em-
presas multinacijonais instaladas no Brasil, a atividade de pesquisa € minima
ou totalmente ausente, pois geralmente € realizada nas matrizes, sediadas em
outros paises.

Embora mal preenchido, e sem que haja estrutura de formacgéo profis-
sional adequada para preenché-lo, o espago profissional representado pelas
bibliotecas e centros de informagfo e documentagfio especializados & reivin-
dicado pela classe bibliotecéria como préprio. Também nessa 4rea de servi-
cos A clientela e;'specializada vem se abrindo um novo espago para a ativida-
de profissional, muito promissor, mas ainda pouco explorado. E o do consul-
tor auténomo, cujos servigos sdo colocados no mercado, a disposicio de in-
teresses ou projetos especificos. Para que esse novo espago possa ser ocupado
pelos bibliotecérios seré necesséario prover meios de capacitagio adequados.

R_Bibliotecon.Brasflia,17(1):63-70,jan./jun.1989 67



PERFIL DO BIBLIOTECARIO

Planejamento e administracio de recursos informacionais

- O planejamento racional e a administragfio eficiente de servicos de informa- .
¢éo sfio. hoje reconhecidos como condigdo indispensével para tornar vidveis
nfo apenas os servigos em si, mas o desenvolvimento.e a dlssemmagio do
‘conhecimento em todo o mundo. Isto se aplica a todos os servigos, desde uma
pequena biblioteca servindo pequenas comunidades, até sistemas complexos
de informagao, e envolve instituicGes de vérios tipos e nfveis, local, regio-
nal, nacional e internacional. E na medida em que se reconhece o direito ¢ a
necessidade bésica do cidaddo de ter acesso A informacfo, cresce a respon-
sabilidade profissional no sentido de garantir polfticas governamentais que
levem a isso. Os esforgos que visam 2 formulagdo de politicas de informagao
de alcance nacional e internacional estiio naturalmente subentendidos nesse
quadro, ¢ fazem parte da responsabilidade de uma profissio dedlcada ao
tratamento e disseminagfio de informagao.

A preparagéo profissional para os diversos nfveis de planejamento, e de
administragdo ¢ geréncia, pela prépria natureza dessas atividades, requer
condigSes nem sempre disponfveis ou vidveis nos cursos basicos de forma-
¢Ao profissional. Se uma classe profissional assume todas essas responsabili-
dades, e pretende ainda exclusividade nessas responsabilidades, pressupGe-
se que ofereca também meios de capacitacéio adequados.

A atividade de pesquisa

A necessidade de ampliar os conhecimentos que sustentam a atividade pro-
fissional ou que a influenciam talvez seja a responsabilidade mais impor-
tante . em-todo o leque de atividades profissionais. Uma profissdo ndo pode
progredir sem o amparo de pesquisas que busquem o entendimento dos fe-
némenos e soluges para todo o espectro do que considera seu campo de
atuacio. Na 4rea de informagdo, isto envolve desde solugdes de caréter
pragmitico para problemas quotidianos até o entendimento de fenémenos
tais como a transmissio da informagio, e absorgcao do conhecimento. Os re-
quisitos para a formag&o de pesquisadores sdo semelhantes em todas as 4reas
do conhecimento humano. Mas & responsabilidade da profissdo oferecer e
manter meios que produzam e estimulem a atividade de pesquisa.

Conclusiao
As freas e nfveis de atuagio acima esquematizados representam uma visio

da profissdo bastante simplificada, que comportaria refinamento e expansao.
A intengdio, no entanto, € deixar evidente, independentemente do angulo
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pelo qual se considere o problema, a diversidade e complexidade das 4reas
que vém sendo consideradas préprias da profissdo. Embora guardem entre si
o objetivo comum da preservagéo, coleta, tratamento e disseminacdo dos re-
gistros do conhecimento humano, é evidente que exigem profissionais com
perfis bastante diferenciados. Isto permite concluir que a preparagao profis-
sional para as freas de informagdo ndo pode ser uinica. Parece evidente a ne-
cessidade de formagao em védrios niveis e com possibilidades de habilitagoes
diversas. Uma estrutura que permita tal diversidade est4 se tornando indis-
pensdvel, e deve ser considerada seriamente pelos responséveis pela forma-
¢do de bibliotecdrios. O treinamento poderia entdo ser dirigido a pessoas
com formagdo ¢ aptidées diversas, e realizado em niveis que iriam desde o
curso técnico at€ a pSs-graduagao formal, passando por cursos de aperfei-
goamento e especializagdo.

O entendimento correto ¢ atual de servigo de informacdo, no entanto,
ndo se esgota em servigos bibliotecirios. Devemos considerar que necessi-
dades de informagdo ndo se restringem a formatos de apresentagio ou de su-
porte, nem tao pouco a instituigoes fisicas onde os servigos sdo prestados.
Sdo virias as profissGes cujas responsabilidades sdo semelhantes, isto &, se-
melhantes no sentido de que a caracteristica comum € a preocupagio com a
satisfagdo de necessidades individuais de informagao, necessidades expres-
sas ou percebidas na comunidade. Isto leva a concluir que associagio entre
essas profissGes, tais como por exemplo, bibliotecrios, arquivistas, infor-
matas € outros profissionais dedicados a disseminagao de informacgdo, seria
extremamente vantajosa para a sociedade.

Tal associagdo poderia se dar no sistema de formagdo profissional,
com o estabelecimento de uma estrutura que permitisse movimentagao ndo
s6 no sentido vertical, como hoje existe, de bacharelado para mestrado
e dédutorado em uma mesma carreira, mas entre carreiras. Isto €, pessoas
com formagéo bésica diversa poderiam cursar os demais niveis da estrutura
de formagdao profissional de quaisquer das 4reas afins, com reconheci-
mento legal. Haveria entdo ndo apenas a classe bibliotecéria, mas uma clas-
se de profissionais da informagdo, da qual os bibliotec4rios fariam parte.
Essa classe se preocuparia com informagées de todos os tipos, em qual-
quer suporte. Tal classe, sempre preocupada com necessidades individuais
e ndo de massa, nio teria um perfil, mas vérios, de acordo com a diversi-
dade de seu campo de trabalho. Essa nova classe estaria capacitada para
assumir plenamente as responsabilidades de preservagio etransmissao do
conhecimento, ¢ desempenhar papel realmente relevante na nossa socie-
dade.
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Abstract — The profile of members of a profession is determined by the knowledge
and competencies needed to perform its professional function. Librarians have the ba-
sic responsibilities of preservation, treatment and dissemination of information. But the
total responsibility of the profession is not only much wider but is also expanding rapi-
dly, due to social and technology developments. Existing professional education struc-
ture in Brazil allows only one course as the legal entrance to the profession, which
cannot, by itself, provide for all aspects of the professional activity and social demands.
Association with similar professions, through the establishment of a common but di-
versified educational structure, could result in a much strong professional group, with
better chances of satisfying social needs.
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