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Resumo — Informagéo significa coisas diferentes para pessoas diferentes.
Ciéncia da Informagao também j4 foi definida de v4rias formas. Ela & in-
terdisciplinar, abrangendo todos os fenémenos envolvidos na transferéncia
da informagéio, do produtor ao consumidor. O ciclo de transferéncia da
informagdo tem trés componentes principais: usudrios, distribuidores pri-
mdrios e distribuidores secundérios. O curriculo de Ciéncia da Informagao
precisa lidar com todos esses componentes, porque eles interagem ¢ o co-
nhecimento dessa interagdo € importante para a concepgdo e administracdo
de sistemas eficientes de informag&o. Em outra concepgdo do ciclo da in-
formagao, duas dreas — administragiio e métodos de pesquisa — se sobre-
pbem ao curriculo, influenciando todos os seus componentes. Nove 4reas
de estudo compdem a esséncia do curriculo, enquanto tépicos como auto-
magdo, recuperagio da informagdo, andlise de sistemas, avaliag@o, biblio-
‘metria e aspectos histfricos permeiam todos os assuntos sem, no entanto,
constitufrem disciplinas isoladas.

Infornagdo & uma palavra usada com freqiiéncia no linguajar quotidiano e
a maior parte das pessoas que a usam pensam que sabem o que ela significa.
No entanto, € extremamente diffcil definir informagio, e até mesmo obter
consenso sobre como deveria ser definida. O fato &, naturaimente, que in-
formacdo significa coisas diferentes para pessoas diferentes. Ruben (1985)
identificou vérias maneiras com que a palavra tem sido usada. Por exemplo,
alguns tratam informagio como mercadoria ou produto (o que implica que &
coisa bastante tangivel); outros a consideram um cédigo ou padréio (como em

* Tftulo do original: The Curriculum of Information Science, traduzido por Suzana
Pinheiro Machado Mueller. Dep. de Biblioteconomia, Universidade de Brasflia,
CEP 70910 Brastlia, DF.
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informagdo genética); como dados captados e processados pelo cérebro;
ou como um sinal, como na teoria da comunicagio. Alguns autores usam a
palavra mais ou menos como sinénimo de dados, outros como mais ou
menos sinémino de conhecimento.

Néo € minha intengao, aqui, rever todos os possfvel significados de in-
formagdo, ou mesmo rever as vérias possfveis interpretagées de Ciéncia da
Informagfio. Isso j4 foi feito vérias vezes (por exemplo, por Balkin 1978).
Pessoalmente, acredito que Ciéncia da Informagfio precisa ser definida em
termos muito gerais. Fico assim, satisfeito com a definigdo dada por Borko
(1968), hi alguns anos atrds. Segundo ele, Ciéncia da Informago € uma dis-
ciplina:

‘“... que investiga as propriedades e o comportamento da infor-
magdo, as forcas que governam o fluxo de informagdo, e os
meios para processar a informagcdo com o objetivo de atingir
acessibilidade e utilidade o6tima. Preocupa-se com o corpo de
conhecimentos relacionado com a origem, coleta, organizagdo,
armazenamento, recuperacdo, interpretacdo, transmissao,
transformacgdo e utilizacdo da informagdo. Isso inclui a investi-
gacdo de formas de representagdo da informagdo em sistemas
naturais e artificiais, o uso de codigos para a transmissdo efi-
ciente da mensagem, e o estudo dos meios e técnicas de proces-
samento da informagdo, tais como computadores, e seus sistemas
de programagdo.”’

A Ciéncia da Informagdo €, entdo, essencialmente interdisciplinar,
abrangendo todos os fendmenos envolvidos na transferéncia da informagao
do produtor ao consumidor. Na Fig. 1, essa abrangéncia est4 representada,
em forma muito simplificada, como um ciclo de transferéncia da informa-
gdo. O diagrama mostra tr€s componentes principais: o usuério da informa-
¢#o (alguns dos quais serdao também produtores de informag#o), os distribui-
dores primérios da informagfo, e os distribuidores secundérios (i.e., bibliote-
cas e centros de informagéo de todos os tipos).

O currfculo de Ciéncia da Informagéo precisa lidar com todos os com-
ponentes desse ciclo de transferéncia de informagéo porque, claramente, eles
todos interagem, € o conhecimento dessas interagbes é importante para a
concepcio e administracio eficientes de sistemas de informagao. Ainda que
as atividades ligadas & distribuigdo secundéria possam ser consideradas o
foco principal da Ciéncia da Informagzo, os demais componentes ndo podem
ser ignorados. Conhecimento dos vérios tipos de comunidade de usudrios &
certamente essencial e, desde que publicagées de vérios tipos podem ser con-
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Usufirios da informagio

'
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Comércio vreiro de dados
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Aquisigio ¢ dados Respostas a perguntas
Organi e le 2. derep Buscas na literatura
Armazenamento de documentose  Avaliagho ¢ anflise
dados
Organizagio / Administracio
Medicho / Avaliagio

Fig. 1 - O ciclo de transferéncia de informacao.

sideradas a matéria-prima principal da Ciéncia da Informagdo, familiari-
dade com as atividades relacionadas a distribuigao priméria também se torna
importante,

Com relagdo as atividades secundérias de distribuigdo, pode-se dizer
que as fungdes principais de uma biblioteca ou centro de informag#o envol-
vem a elaboragio e o uso de ferramentas planejadas para facilitar o acesso 2
informagé@o. As ferramentas propriamente ditas, as quais podemos nos referir
.de maneira geral como bases de dados, podem ser divididas em duas catego-
rias principais: aquelas que contém suportes fisicos e aquelas que contém re- .
presentagdes de suportes fisicos. No caso da maioria das bibliotecas e cen-
tros de informag#o, a principal base de dados de suportes fisicos ser4 a cole-
¢ao de livros e a principal base de dados de representagdes de suportes fisi-
cos serd o catilogo dessa colegdo (em forma impressa ou legfvel por méaqui-
na). Elaboragdo de ferramentas, entio, se refere ao desenvolvimento da cole-
Gao e as atividades relacionadas & organizagdo, controle e manutengao dessa
colegao (i.e. base de dados), enquanto uso das ferramentas se refere aos ser-
vigos fornecidos por meio das ferramentas que foram desenvolvidas: acesso
a documentos, pergunta-resposta, buscas bibliogréficas, e outros. Referi-
mo-nos, aqui, a uma situagio bibliogréfica, mas existe paralelo em todas as
oufras situacdes de administragdo de informagio (por exemplo, a coleta de
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dados estatisticos, a organizagiio e controle desses dados, e a oferta de serv1—
¢os baseados em bases de dados estatfsticos).

J4 ndo basta ao especialista de informagdo conhecer bem as fontes de
informagao presentes fisicamente no recinto de sua instituic¢do. Um tnico
terminal em linha pode, agora, dar acesso a algumas centenas de bases de
dados, ¢ muitas dessas sdo potencialmente capazes de satisfazer as necessi-
dades de informagio de uma determinada comunidade. A utilizagdo eficiente
desses vastos recursos em linha depende do conhecimento que o especialista
em informagdo possui dos conteridos dessas bases de dados, e de sua habili-
dade em explord-las. Essa habilidade, por sua vez, requer algum conheci-

- mento das polfticas e préticas de indexagfo e dos procedimentos de controle
de vocabulério, assim como de familiaridade com estratégias alternativas de
busca.

" Um programa de estudo em Ciéncia de Informagio deveria produzir
profissionais capazes de administrar mais eficientemente fungdes relaciona-
das com a distribuigdo secundéria (bibliotecas, centros de informagio), in-
cluindo-se, af, a implementacfio e administragio de mudangas tecnol6gicas.
Um outro requisito &€ a produgio de graduados capazes de aplicar automacéo
a um amplo leque de atividades da biblioteca e centro de informagdo. Um
terceiro € produzir pessoas que possam planejar e implementar tipos diversos
de bases de dados. HA falta de consultores treinados na utilizag3o das bases
de dados, especialmente aquelas em forma legivel por méquina. Finalmente,
€ preciso formar pessoas capazes de realizar pesquisas sobre problemas de
informagiio. Embora seja 6bvio que todas essas necessidades se referem,
evidentemente, ao quadro denominado. distribui¢io secunddria, represen-
tado na Fig. 1, € igualmente claro que o curriculo deve considerar essas ati-
vidades dentro do contexto mais amplo‘do ciclo de transferéncia de informa-
¢do como um todo. A Fig. 1, entdo, & uma representagio geral do niicleo de
um currfculo de Ciéncia da Informagao.

Mais' especificamente, as freas amplas a serem cobertas por um currf-
culo de Ciéncia da Informagao podem ser relacionadas diretamente a alguns
objetivos principais, em termos de habilidades/conhecimento, que devem ser
transmitidos aos alunos:

1. entendimento da tecnologia sua implementacdo, e condigbes sob
as quais seria proprio a aplica¢ao de tecnologia;

2. conhecimento da teoria € prética de. administragdo, com referéncia
cspecxal aos problemas préprios de administracdo de servigos de informagao;

3. concepgao e elaboragdo de bases de dados e bancos de dados: tanto
sua implementagao intelectual quanto fisica;

4. conhecimento das técnicas modernas para o fomecimento de diver-
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80S aervngd de mfom:agio e orgamzaem desses servigos em alguma forma
de eemm

" 8. umhocimento de todos os fenﬁmenos do fluxo da informagfio, do
produtor ao consemidor;

6. ontendimento de mctodologms de pesqmsa aphcévels A 4rea de ser-
vigos de informagio.

A aneitagio da Fig. 1 como representacfio da esséncia de um currfculo
de Ciéncia dg Informagao traz consigo certas implicagdes para tal curriculo:

1. “esse currfculo deve conter todos os componentes do ciclo de
transferéncia da informa¢do e considerar suas interagGes, através de uma
perspectiva ampla, reduzindo, assim, a énfase em uma dnica mstltulgao (por
exemplo, a biblioteca); ‘

2, o8 pontos comuns aos diversos tipos de bibliotecas e servigos de
informagdo, e ndo suas. diferengas, devem ser enfatizados. Como sugerido
pela Fig. 1, todas as bibliotecas e centros ' de informagdo estdo engajados -
em atividades que sdo iguais em sua essdncia. As fungGes da biblioteca de
uma escola agricola, por exemplo, ndo sdo significantemente diferentes da-
quelas de uma biblioteca nacional. As dnicas diferengas essenciais sdo devi-
das ao tamanho e tipo de clientela servida, que 1nﬂuenc1am a diversidade ¢ .
abrangéncia dos servigos fornecidos;

3. aqueles assuntos que foram enxertados no cuxrfculo de Ciéncia da
Informag#o nos dltimos vinte anos devem, agora, ser integrados ao curriculo.
Tais assuntos incluem automacao, anélise de sistemas, recuperacio de infor-
magdo e bibliometria. E particularmente importante abandonar a distingao
artificial que se desenvolveu entre formatos .impressos em papel e recursos
em forma magnéuca

Esséncia do curriculo

s A
A Fig. 2 pode sér considerada outra representacdo do ciclo de transferéncia |
de informagiio, com . duas freas de estudo sc lhe sobrepondo. Essas duas
dreas — essencialmente, administragdo e métodos de pesquisa ~ sdo identifi-
cadas como 4reas que influenciam todos os componentes do ciclo de transfe-
réncia de informagao, ao invés de elementos do ciclo per se. Os nove retin-
gulos da Fig. 2 representam a substincia do currfculo de Ciéncia.da Infor-
magio. Anexo a.este trabaltho, encontram-se exemplos mais detalhados da-
quilo que pode ser coberto pelo currfculo, em cada uma dessas freas.

E 1mponante reconhecer que essas nove 4reas de estudo ndo represen-

tam, necessariamente, disciplinas propriamente ditas. E e\gdente que algu-
mas dessas éleas iriam requerer vérias do que agora chamamos “‘discipli-
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PRODUGAO USos
& B h &
/ DISTRIBUIGAO USUARIOS
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Fig. 2 — Esséncia de um currfculo de Ciéncia da Informagiio.

nas’’, para que fossem cobertas adequadamente. O currfculo proposto apre-
senta estrutura bem diferente da estrutura dos curriculos hoje existentes na
maioria das escolas de biblioteconomia. Muitos t6picos, que hoje tendem a
ser assuntos de disciplinas especificas, foram dissecados e espalhados pelo
currfculo. Tais tépicos incluem: automagfo, recuperacio de informagdo,
anflise de sistemas, mensuragéo e avaliagdo, bibliometria, e todos os aspec-
tos histéricos. Pressupbe-se que cada estudante deve ser exposto, em algum
momento, a todos os nove componentes identificados.

Uma vantagem é6bvia do currfculo proposto € que ele € “holistico’. Ao
lidar com os fen6menos da transferéncia de informagéo em seqiiéncia 16gica
e cronoldgica, da criagdo da informag&o a sua assimilagdo e futura aplicagfo,
evitam-se lacunas na sua cobertura e elimina-se duplicagdo desnecessdria
entre as disciplinas.

Abstract — Information means different things to different people. Information Scien-
ce has been defined in many ways. It is interdisciplinary and envolves all aspects of
information transfer, from producer to consumer. The cycle of information transfer
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presents three main components: users, primary distributors, and secondary distribu-
tors. The curriculum of Information Science should deal with all these aspects because
they interact, and the knowledge of these interactions is essencial for the conception
and administration of efficient information systems. In another representation of the
information cyle, two areas — administration and research methods — are superimposed
upon the curriculum, affecting all its components. Nine study areas are identified,
while topics such as automation, information retrieval, system analysis, evaluation, bi-
bliometry, and historical aspects are present in all areas, but should not become inde-
pendent study areas themselves.
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‘APENDICE*
Conteiido do curriculo proposto
1. USOS E USUARIOS DA INFORMACAO

1. Fatores que afetam necessidades e demandas de informagdo
Alfabetizagao ’ :
Diferengas culturais

2. Populagio de usudrios potenciais das bibliotecas e servigos de in-
formagao ‘
Clientelas especiais:
Por assuntos pelos quais se interessam
Pela regido geogréfica
Problemas especiais de:
Paises em desenvolvimento 4
Grupos alfabetizados ou semi-alfabetizados
Por nfvel do usudrio (por exemplo, as diferentes necessidades
dos pesquisadores, estudantes, dos que estabelecem polfticas, dos fazendei-
ros, professores, extensionistas)
Por outros fatores
Nao-usuérios

3. Tipos de necessidades de informagéo
Atualizagdo
Tomada de decisdo
Solugéo de problemas
Recreagdo - '
Educagao -

Necessidades de informagio e hébitos de obtengio de informagéo
de vérias comunidades (0 que se sabe sobre as necessidades dos cientistas
académicos, fazendeiros, extensionistas, comunidades rurais)

4. Canais de comunicagéo
Diferencgas entre canais formais e informais
Midia (tais como conferéncias), que combina ambos os aspectos

* No desenvolvimento desta proposta de curriculo, o autor gostaria de reconhecer o
auxflio considerdvel que recebeu de outros membros do Committee on Long Range
Review, Graduate School of Library and Information Science, University of Illinois.
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O colégio invisfvel

Gatekeepers

Bibliotec4rios

Outros consultores da 4rea de informagéo

5. Fen6menos do fluxo de informagéo
Problemas de comunicagido entre grupos diferentes (por exemplo,
do pesquisador ao extensionista e deste ao fazendeiro, do pesquisador ao
politico) _ : ‘
Difusdo de informagéo e inovagéo
Alastramento de idéias (por exemplo, analogia com o alastramento
de infecgoes, i.e., andlise epidémica)

6. Métodos de estudo de usudrios da informagio e suas necessidades
Questiondrios ‘
Entrevistas
Entrevistas por telefone
Métodos Delphi e de painel
A técnica do incidente critico
Métodos nao obstrusivos
Andlise dg citagGes
Observagao

7. Tipos de servigos de informagdo e as necessidades que pretendem
atender ’
Bibliotecas
Arquivos
Centros de informagio
Centro de anilise de informagéo
Centros referenciais
Redes de tipos diversos
Servigos de fornecimento de documentos
Sistemas de circulagio
Fornecimento de fotocGpias
Empréstimo entre bibliotecas
Transmissdo eletr6nica
Servigos de recuperagido de informagao
Pergunta-resposta
Buscas bibliogréficas
Para atualizagio (Disseminagio Seletiva da Informagio)
Para levantamentos retrospectivos
Fontes impressas e eletr6nicas
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Outros servigos
Andlise da informagéio
Tradugao

8. Responsabilidade do profissional da informagdo em relagdo aos
usuérios da informagao.

9. Evolugio histérica e anilise prospectiva.

II. PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE INFORMACAO

1. O autor
O autor como comunicador
Tipos de autor (autores académicos, jornalistas da 4rea de agricul-
tura etc.)
Motivagéio: compensagéo financeira, “publicar ou morrer”
Aspectos bibliométricos
Produtividade. Lei de Lotka.
_Emergéncia da autoria em colaboragéo
Transitoriedade de autores
Controle de qualidade. Procedimentos de revisdo
Auxflios eletrénicos ao autor

2. O editor
Papel no ciclo de comunicagéo
Tipos de publica¢des e de editores
Publicagdes primdrias, secundérias e tercidrias
Aspectos legais e outros aspectos
Depésito legal
Direito autoral
PadrGes

3. Aspectos bibliométricos
O crescimento da literatura
Dispersdo
Por pafs
Por linguagem
Por fonte (lei de Bradford)
Envelhecimento (obsolescéncia)

4. Formas e processos de distribuigao
Objetos fisicos
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Impressos
Microformas
Video
Audio
Eletr6nicos
Distribuigio por meio de redes
Televisao
Em uma via (one way)
Em duas vias (two ways)
Redes de computadores em linha
Fontes dnicas (non distributed sources)
Manuscritos
Arquivos
Recursos humanos

5. Aspectos Internacionais
Linguagem e tradugéo
Exportagéo e importacio
Evasio de manuscritos
Fluxo transfronteira
Céambio e controle de moeda

6. Aspectos econémicos
O componente custo, na producéo, distribuicdo e uso da informa-

O crescente custo da publicacfio
Interagfes econémicas (por exemplo, entre edxtores e bibliotecas)

7. Responsabilidades profissionais dos produtores de informagéo

8. Evolugéo histérica e anélise prospectiva.

III. COLETA E ARMAZENAGEM DE FONTES DE INFORMACAO
1. Orcamento e consideragGes orgamentdrias

2. Selegdo
Consideragées filoséficas, por exemplo, posse versus acesso
Processos e polfticas de selegao
Selegéo por.tipo e forma de material (veja Segao I1/4)
Selegéo por 4reas do saber
Selecéo por tipo de servigo de informacéo
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3. Aquisigdo: processos e procedimentos
O processo de aquisigdo (organizagio; fluxo de trabalho; pessoal;
procedimentos, sistemas ¢ formas de admlmstrag.ao de registros
Compra
Doagdes
Depésito
Permuta. Compartilhamento de recursos
Aquisigio, por tipo e forma de material
Aquisigio, por tipo de servigo de informacgao
Problemas especificos (por exemplo, de obtengio de materiais de
varios pafses)
Buscas bibliogréficas
Fontes de aquisigio .
Aquisigdo cooperativa e aquisi¢do centralizada

4. Administragdo de colegdes: filosofia e procedimentos
O desenvolvimento de colegGes e as politicas de desenvolvimento
de colegbes ) :
Selegdo negativa e expurgo
Armazenamento
Duplicatas
Conservagéo, preservagao, substituicdo
Controle de inventério
Consideragbes especiais segundo:
Tipo e forma de material
Tipo de centro de informagio

5. Avaliagfo de colegGes
Estudos de uso e de usudrios
Outras formas de avaliacio
Consideragdes segundo custo-eficiéncia
Disperséao
Obsolescéncia
Posse versus outras formas de acesso

6. Responsabilidades profissionais do -especialista da informagdo na
coleta e no armazenamento da informagéo.

7. Evolugdo histdrica e anélise prospectiva.

IV. REGISTRO E REPRESENTACAQO DA INFORMACAO

1. Descrigio
Descrigao fisica
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Catdlogo: forma, estrutura, manutengao
Bibliografias
Arquivos e sistemas de arquivamento
Catalogagao descritiva
Escolha e forma de cabegalho
.Descrigao bibliogréfica
Catalogagio de materiais especiais
Catalogagéo cooperativa e centralizada
Descrigao de conterido
Classificagio: principios, teorias
Classificagio para organizagdo nas estantes
Esquemas gerais
Esquemas especiais
Indexagdo por assunto como processo classificatério
Etapas na indexagéo por assunto
Andlise conceitual
Transposicio para um vocabulério especifico
Fatores de indexagfio que afetam o desempenho de sistemas de
informagao ' ' '
Exatidao
Exaustividade
Caracterfsticas de vocabuldrios controlados
Esquemas de classificagao
Cabegalhos
Tesauros
Construcio de tesauros
Fatores relacionados ao vecabulario que afetam o desempenho
de sistemas de informagio '
Especificidade
Estrutura
Sintaxe
" Bases de dados sem controle de vocabuldrio (i.e., sem lmguagem
controlada)
Problemas especiais na indexagéo de dados (nao—bxbhogrﬁﬁcos)
. Abordagens ndo-convencionais
Indexagao automética
~ Indexagio de citagGes ¢ técnicas relacionadas
Resumos e elaboragao de resumos
Descrigédo estrutural
Problemas especiais, relacionados & descrigio de midia menos
tangfvel, tais como arquivos e diretdrios legiveis por méquina.
2. Organizagéo
Organizagdo de arquivo
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Pré-coordenada
Pés-coordenada
Arquivos invertidos
Arquivos seqiienciais
Técnicas de agregacio

Formatos e estruturas de registro

Formatos de trabalho
Formatos para intercAmbio: MARC, Unisit Reference Manual, etc.

3. Responsabilidades profissionais

4. Evolugao histdrica e andlise prospectiva.

V. ACESSO A INFORMACAO

1. Anélise de necessidades formuladas

(Este segmento lida com necessidades individuais ou de grupo,

conforme transmitidas aos servigos de informagdo. Os aspectos mais amplos
ou abstratos das necessidades de informagdo de comunidades de vérios tipos
sdo tratados na Segdo 1)

bais)

atendidos

dade

Necessidades formuladas e necessidades provéveis
A comunicagio com o usudério (oral, escrita € métodos nédo ver-

DecisSes sobre se usudrio e necessidade devem ou podem ser

Compreensio e andlise de necessidade
Consideragbes sobre profundidade e complexidade da necessi-

Fatores:
Capacidade de leitura
Capacidade de entendimento de linguas
Conhecimento existente
Outros

2. Estratégia da busca
A selegéo de fontes apropriadas

14

Recursos préprios
Recursos acessfveis
Servigos referenciais

Técnicas de busca

Fontes impressas
Fontes eletronicas
Caracteristicas de bases de dados que afetam a estratégia da busca
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Fatores de indexagéo
Fatores de vocabulérios
Outros fatores
Légica da busca
Educagiio de usudrios na utilizagdo de recursos informacionais

3. Fontes de informagdo
Instrumentos para a localizagio de fontes de informagdo -
fndices
Periédicos de resumo
Catélogos
Bibliografias
Outros
Elementos dos registros bibliograficos
Avaliagdo dos instrumentos de localizagio
Objetivo
Abrangéncia
Exatiddo
Cobertura
Apresentagio
Utilidade
Originalidade
Custo
Fontes de informagio em geral
Tipos de veiculos (midia) que contém informacgao
Impressos: monografias, revistas, diciondrios etc.
Eletrénico
Outros: dudio, visual, microforma, etc
Fontes de informagéo para aplicagGes especificas
Avaliagdo de vefculos (mfdia) que contém informagio
Critérios
Métodos

4. Avaliagao de servigos de acesso 2 informagio
Critérios de avaliagdo
Efic4cia
Exatidao
Precisio
Revocagao
Outros
Custo
Beneficio
Custo-eficiéncia
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Custo-beneficio
Meétodos de avaliacdo

5. Responsabilidades profissionais

6. Evolugao histérica e anﬂise prospecuva

VI. FORNECIMENTO DA INFORMACAO

1. ConsideragGes étlcas legais e filoséficas (exemplo direito autoral)

2. Fornecimento de informagéo
. Tipos
Dados hibliogréficos
Pergunta-resposta
Formas
Oral
Impressa
Eletrénica
Outras

3. Fornecimento de documentos
Uso no local '
Servigo de empréstimo
Objetivos e fungoes
Necessidades especfficas (bibliotecas de vérios tipos)
Anélise de servigos de empréstimo
- Descrigido comparativa de métodos
Considéragdes econdmicas
Consideragdes relacionadas ao servxgo

4. Fornecimento de documentos de fontes externas.
De bibliotecas
De editoras e de outras fontes

5. Servigo de fornecimento a piiblicos especiais (inclusive necessidades
por formatos especiais)
Analfabetos e semi-analfabetos
Comunidades isoladas

6. Mens:iragﬁo e avaliagédo de servi¢os de fornecimento
Critérios
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Métodos
Fatores que afetam o desempenho
7. Responsabilidadcs profissionais
8. Evolugio histérica e anélise prospectiva
VII. TRANSPOSICAO DE FORMATOS
1. Transposigio de formatos :
Exemplos: fotografias, para video-disco;
papel, para formatos legfveis por méquina;
escrito, para falado

2. Transposigo de conteidos
Para grupos de linguagens diferentes

Para nfveis educacionais diferentes (inclusive popularizagfo)

3. Anilise da Informacéo

Processos
Anélise -
Selegdo
Avaliagio
Sinopse
Resumos
Sintese

Produtos
Dados avaliados
Relatérios do estado-da-arte
Recensées criticas
Sinopses/sinteses

4. Consideragdes especiais relacionadas a formatos especfficos
Dados numéricos/estatfsticos
Texto
Audio
Video -

5. Mensuragéo ¢ avaliagio de servigos de interpretagéio
Do ponto de vista de servigo
Do ponto de vista econdmico

6. Evolug#o histdrica e andlise prospectiva.
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7. Responsabilidades profissionais, inclusive o controle de qualidade.

VII. ADMINISTRACAO E LIDERANCA

1. Conhecimento bésico sobre administragiio
Caracterfsticas da administragéo (em vérios nfveis de pessoal)
Teorias de administragio
Teoria X
Teoria Y
Teoria Z
Outras teorias

Técnicas de administragho
Cfrculos de qualidade
Administragéo participativa
Administragfo por objetivos
Administragio do tempo

_ 2. O centro de informagfio ¢ a instituigéo
Missfio da instituigho
OrganizagGes que visam lucro, versus organizagfes que néio visam
lucro
Hierarquia organizacional
Papel do centro de informagéo
Papel ¢ status do pessoal do centro de informagéo
Elos formais e informais de comunicagéo
Centros de informagfio como agentes de mudanga
Promog#io do centro de informagéo dentro da instituigio
Planejamento estratégico
Polfticas de administragao

3. Administrac#io de centros de informagéo

Responsabilidades da administragéo
Estabelecimentos de metas e objetivos
Planejamento
Organizagéo
Diregéio
Andlise de sistemas
AvaliagBo

Fontes de financiamento

Elaboragdo de orgamentos

Orgamento programa
Orgamento de base zero
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Administragfio de pessoal

Influéncias do comportamento (individual, grupal, organizacio-

nal)
Procedimentos para contratagéo de pessoal
Treinamento e motivagéio de pessoal
Avaliagéo de pessoal
Planejamento ¢ administragfio das instalacSes
Marketing e relagdes priblicas _
Avaliagéo das atividades do centro de informag&o

Coordenagiio e avaliagio de todas as fungdes do centro de in-

formagao ]
Anélise de custo-beneficio e custo-eficiéncia
Interpretagfo de avaliagSes
Implementagio de mudangas, baseada em avaliacSes
Avaliagio dos processos de avaliagso

4. Responsabilidades profissionais
5. Evolugéo histérica e an4lise prospectiva.

IX. METODOS DE PESQUISA (Inclusive estatistica outros instru-

mentos de pesquisa)

1. Pesquisa
Objetivos
DefinicGes
Pura. Aplicada.
Valor .

' 2. Elementos de um projeto de pesquisa
Introdugio e background
Relagéo 2 teoria € ao contexto
Identificagdo do problema
Formulagéo do problema e/ou hipé6teses
Varidveis independentes
Varidveis dependentes
Elemento causal
Definigées
Suposigoes
LimitagGes
Levantamento da literatura
Técnicas ¢ fontes
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Teste de hipéteses :
SituagSes selecionadas para teste
Situages alternativas possfveis
Método
Técnica e/ou modelo
Descritivo
Experimental
Histérico
Outro
Amostra da populagio
Instrumentos para a coleta de dados
Anilise de dados
Interpretagao
" . Resultados
Confirmagao/rejeicio das hip6Steses
Investigagdo dos elementos causais
Avaliacéo da validade
Interna '
Externa
Conclusdes
Implicages |
Aplicagio dos resultados de pesquisa
Sugestdes para estudos posteriores

3. Solicitagio de auxilio para pesquisa
4. Financiamento da pesquisa '

5. Disseminagéo de resultados

6. Responsabilidades profissionais

7. Evolugao histdrica e anélise prospectiva.
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