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Resumo - A formacgdo de um acervo bibliografico consistente e com utilida-de méaxima
depende, amplamente, da existéncia de uma politica coerente de alocacdo de recursos. A
proposta aqui apresentada foi posta em pratica e vem sendo aprimorada na Universidade
Federal de Sdo Carlos, a partir de 1980, podendo servir como base para estudos similares em
outras universi-dades.

1 Introducéo

Dentre as atuais deficiéncias observadas nas bibliotecas universitarias brasi-leiras, duas

apresentam-se com incidéncia generalizada:

- incipiéncia de formas de avaliacdo de desempenho das bibliotecas, ou seja a inexisténcia de
padrdes formais para esse fim;

- inexisténcia de processo organizado para alocacdo de recursos e selecdo de material
bibliografico a ser adquirido.

Como fato preponderante concorrendo para a existéncia das deficiéncias acima citadas,
cabe salientar a diversidade estrutural e o nivel de desenvol-vimento observados nas bibliotecas
universitarias, consequéncia da formacdo historica das proprias universidades brasileiras,
resultantes da reunido de es-colas, institutos e faculdades isoladas, comprometendo, dessa
forma, o pla-nejamento bibliotecario de modo global. Considera-se vital a questdo da de-
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finicdo de objetivos de biblioteca universitaria que, consonantes com os da prépria instituicéo,
possibilitem um planejamento coerente e harmonico para o seu desempenho.

Os dois pontos citados foram abordados por Orlandi(l), em um estudo sobre a
Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina, que enfatiza, entre as varias
conclusdes, a importancia da participacdo de representantes de cada Orgdo usuario da
Universidade, para o estabelecimento politica global a ser adotadapela biblioteca universitéria,
incluindo-se as questdes relativas a alocacdo de recursos para a aquisicdo de material
biblio-grafico.

Embora a literatura sobre o tema possa ser considerada escassa, obser-va-se,
ultimamente, o aparecimento de contribuicdes significativas para o amadurecimento daquestdo
do planejamento bibliotecério.

Sobre o primeiro item citado inicialmente, alguns esforcos em supera-lo vém sendo
feitos, no sentido de aplicar-se a teoria do enfoque sistémico ati-nente a situacfes néo
estruturadas, isto €, situacdes onde os objetivos ndo sdo claramente definidos. E, em caso de
obter-se sucesso nessa empreitada, a segunda questéo poderia ser tratada usando-se 0 conceito
sistémico benefi-cio/custo; a alocacdo de recursos far-se-ia, portanto, de maneira proporcional
a essa relacéo, ou seja, quanto menor o custo e maior o beneficio, maior se-ria a prioridade para
a aquisicdo de determinado documento. Orlandi(l) su-gere a adocdo do tempo de uso de
documentos como medida do beneficio ge-rado.

Ja Churchmann(2) faz aluséo a essa problematica afirmando que " ...do ponto de vista
sistémico ndo se pode usar a quantidade de atividade fisica como medida de rendimento de um
sistema. Deve-se mostrar como a ativida-de é traduzida em uma medida de utilidade ou de
valor. Por exemplo, um modo de obter grande movimenta¢do em uma biblioteca comunitaria
é anun-ciar e armazenar literatura pornografica ou literatura que trata essencialmente de
historias pungentes a respeito de comunistas, nazistas ou desprivilegia-dos. Nestes casos, é
adequado argumentar que a movimentacgao constitui uma verdadeira medida de rendimento da
biblioteca? Talvez a procura de li-vros sobre a satde ou educa¢do seja um tipo muito mais
significativo do que a procura de novelas populares ou livros sobre viagens, mas talvez ndo. A
questdo é que, até compreendermos a relacdo entre a atividade e a utilidade dessa atividade
para o sistema, ndo temos condicGes de examinar a biblioteca comunitaria do ponto de vista
sistémico."
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Embora a primeira quest&o inicialmente citada parega bem mais com-plexa do que a
segunda, nem por isso esta é considerada menos importante.

Este trabalho apresenta a experiéncia vivenciada pela Comissdo de Bi-blioteca e
Biblioteca Central da Universidade Federal de Sdo Carlos, (UFSCar), no que se refere a
segunda questao, principalmente quanto a alocacdo de recursos financeiros. A definicdo de
recursos financeiros aqui utili-zada coincide com a defini¢cdo de Guerreiro(3), que a estabelece
como sendo™... distribuicdo dos recursos recebidos pela biblioteca para aquisicdo de material
entre as unidades de ensino da Universidade, sejam departamentos, centros ou escolas,
conforme o caso." Guerreiro(3) aponta como vantagens de se estabelecer uma sistematica de
alocacdo de recursos financeiros, 0s se-guintes pontos:

» "a alocacdo auxilia a bibliotecaria na obtencdo de uma colecdo igualmente
distribuida e equilibrada;

+ aalocacdo estimula os professores e pesquisadores a participarem do processo de
selecdo, porque através do estabelecimento de uma quantia de recursos para cada
unidade, eles sabem que existem re-cursos disponiveis e que podem fazer uso
deles;

+ a alocacdo protege o bibliotecario contra demandas ndo razoaveis por parte do
corpo docente.

A estas vantagens pode-se acrescentar que a alocagdo constitui condi-¢cao bésica para
evitar-se 0s seguintes problemas:
» a monopolizacdo de recursos por parte de certos departamentos com maior forca
politica dentro da Universidade;
« conflitos entre bibliotecarios e o corpo docente, resultantes das dis-putas pelos
recursos da biblioteca.”

2 A experiéncia inicial

Somente a partir de 1980 os recursos financeiros destinados & aquisicdo de material
bibliografico foram considerados como programa especifico no or-camento da UFSCar. Até
aquela época, os valores destinados a esse fim ndo eram pré-estabelecidos, estando incluidos
em outra alinea ou elemento de despesa dentro do orcamento global. O volume de aquisicao
de material bi-bliografico era decorrente da demanda de solicitacdo advinda dos diversos
departamentos, culminando, portanto, em inevitaveis distorcdes. Notava-se, no acervo, de
modo geral, o crescimento maior de determinadas areas, em detrimento de outras.
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Portanto, a partir de 1980, com o tratamento orgamentario apropriado e o decorrente
conhecimento dos valores em recursos destinados para material bibliografico, a Biblioteca
Central e a Comissdo de Biblioteca organizaram uma tabela, estabelecendo indices dealocagéo
para cada departamento, com base nas seguintes variaveis:
idade do departamento;
numero de disciplinas oferecidas pelo departamento;
numero de inscri¢cbes de alunos nas disciplinas; e
numero de créditos das disciplinas.

Essas foram as variaveis consideradas como relevantes na época, a primeira tentativa
de aplicacdo e critérios formais para alocacéo de recursos. Dessa forma, os recursos alocados
eram aplicados na aquisicdo de livros e periddicos de interesse de cada departamento. A maior
deficiéncia, portanto, estava no fato de que a manutencdo do acervo de periddicos se fazia de
mo-do departamentalizado, isto €, por decisdo dos departamentos, muitas vezes nao
proporcionando continuidade, que é altamente desejavel para esse tipo de acervo.

Essa politica, praticada no periodo de 1981 a 1985, tomou-se bastante fragilizada,
considerando ndo s6 a efemeridade das variaveis que compu-nham a tabela, mas tambem o
aparecimento de outros fatores, que passaram a exigir sua revisao e aperfeicoamento:

* necessidade de estabelecimento de diretrizes mais abrangentes que determinassem o

crescimento do acervo como um todo;

* necessidade de estabelecimento de tratamento diferenciado para o acervo de

periédicos;

+ criacdo de novos departamentos, até entdo ndo previstos para fins de alocacdo de

recursos;

+ escasseamento de recursos financeiros, 0 que exige racionalidade mais intensa na

questdo de alocacéo;

+ adocdo de novas varidveis consideradas indispensaveis, tais como: numero de

docentes e custo médio de monografias.

Ainda se faz necessaria uma mencdo a Comissao de Biblioteca, criada em 1980. Essa
Comissdo, constituida pela Diretora da Biblioteca Central e por um representante de cada
departamento académico, tem tido participacdo preponderante no estabelecimento da politica
global de atuacdo da Biblioteca Central, no contexto universitario em que esté inserida.

Finalmente, faz-se necessaria uma rapida mencdo da estrutura académi-ca da UFSCar.
A Universidade esta organizada em centros e departamentos:
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Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude
DCB - Departamento de Ciéncias Bioldgicas
DCS - Departamento de Ciéncias da Saude
DE - Departamento de Enfermagem
DEFITO- Departamento de Fisioterapia e Terapia Ocupacional
Centro de Ciéncias e Tecnologia
DC - Departamento de Computagéo
DEs - Departamento de Estatistica
DECIV - Departamento de Engenharia Civil
DEMA - Departamento de Engenharia dos Materiais
DEP - Departamento de Engenharia de Producgéo
DEQ - Departamento de Engenharia Quimica
DF - Departamento de Fisica
DM - Departamento de Matemaética
DQ - Departamento de Quimica
Centro de Educacéo e Ciéncias Humanas
DCSo - Departamento de Ciéncias Sociais
DEd - Departamento de Educacéo
DEME - Departamento de Metodologia de Ensino
DEd - Departamento de Educacao
DFMC - Departamento de Fundamentos e Metodologia da Ciéncia
DP - Departamento de Psicologia
DTE/LET - Departamento de Tecnologia Educacional/Letras

3 A politica adotadaatualmente

Atualmente a politica em vigor, referente tanto a alocacdo de recursos quanto as diretrizes
gerais que regem o crescimento do acervo, foi introduzi-daa partir de 1986.

Com base nos dados historicos gerados pelo processo de aquisi¢do no periodo de 1981
a 1985, e no tratamento prioritario que deveria ser conferido ao acervo de peridédicos, a
Biblioteca Central e a Comissdo de Biblioteca estabeleceram que a aplicacdo dos recursos
financeiros seria efetuada na seguinte forma:
* 65% dos recursos seriam destinados a manutencdo da colecdo dos periddicos
correntes nacionais e estrangeiros;
» 30% dos recursos seriam destinados a aquisicdo de livros, ap6s a de-vida alocagédo
entre os diversos departamentos;
* 5% dos recursos seriam reservados para a Biblioteca Central para a
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aquisicdo de material bibliografico em biblioteconomia, manutencdo do acervo de referéncia,
e outras necessidades eventuais.

3.1 Publicacgdes periédicas

Como resultado das diretrizes ja definidas, decidiu-se pela necessidade do
estabelecimento do Acervo Bésico de Publicagdes Periddicas, a ser consti-tuido pelos titulos
considerados relevantes e indispensaveis ao ensino e pes-quisa. Essa decisdo foi fortemente
influenciada pela crescente restricdo de recursos financeiros observada a partir de 1983 e que
acarretou a interrupcdo da compra de grande parte dos titulos até entdo mantidos. A selecdo
dos ti-tulos que formariam o Acervo Bésico foi efetuadalevando-se em conta al-guns critérios:

- existéncia de programa de pds-graduacdo e grau de diversidade den-tro de uma
determinada area (subareas);

- existéncia de titulos idénticos em bibliotecas universitarias na cidade e regido;

- manutencdo dos peridédicos de resumo, visto constituir instrumento fundamental para a
pesquisa;

- intensidade de uso dos periddicos através da observacao;

- custo dos periodicos;

- existéncia de colegdes completas que ndo deveriam ser interrompidas.

Cabe ressaltar que nao foi possivel a aplicacdo de resultados de avalia-cdo formal do
uso do acervo, considerando-se a urgéncia dasituacdo, que exigia, na época, rapida tomada de
decisdo. A partir desse momento, o Acervo Basico de Publicaces Periodicas passou a receber
um tratamento especifico e globalizado, estando sua manutencdo sob responsabilidade da
Biblioteca Central, e ndo mais dos departamentos. Ainda sobre o Acervo Bé-sico decidiu-se
pela aplicacdo em ordem de prioridade, das seguintes diretri-zes:

a. garantia de manutencédo das subscricbes do Acervo Basico para 0 ano corrente e
ano seguinte (se os recursos forem suficientes);

b. complementacdo dascolecdes falhas do Acervo Basico, de acordo com critérios
a serem estabelecidos pela Comissdo de Biblioteca, caso 0s recursos sejam
suficientes;

c. inclusdo de novos titulos no Acervo Basico, havendo disponibilida-de

financeira.
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Quanto ao ultimo item, decidiu-se que a inclusdo de novos titulos po-dera ser efetuada
por ocasido daimplantacdo de novas linhas de pesquisa ou novos programas de pos-graduacao.
Essa possibilidade devera ser ampla-mente justificada pelo departamento, além de discutidae
aprovada pela Co-missédo de Biblioteca. Ficou também estabelecido que os titulos de periddicos
adquiridos atraves de convénios deverdo ter sua manutencgdo por eles garan-tida.

Embora possa parecer um esquema bastante rigido e exigente, a inten-¢do, ao se
estabelecer tais diretrizes, deve-se a fatores que sé@o de amplo co-nhecimento das bibliotecas
universitarias e que comprometem nao so o cres-cimento doacervo de periodicos, mas também
sua manutencéo:

- o alto custo das publicacbes periddicas;

- aconstante restricdo de recursos financeiros;

- a atual politica econdbmica nacional, bastante fragilizada em relagdo ao mercado
externo, culminando na depreciagcdo constante dos recur-sos.

3.2 Monografias

Partindo do principio de que os recursos para monografias, ou seja, 30% da dotagéo
global, devem ser divididos entre os departamentos, surge a necessi-dade da adocéo de uma
metodologia apropriada e consistente que garanta coeréncia na sua alocacdo. A metodologia
adotada procurou evidenciar as variaveis mais sensiveis, considerando os departamentos como
unidades se-melhantes:

a. numero de disciplinas por departamento;

b. numero de inscricbes por departamento;

c namero de docentes por departamento;

d custo médio de livros nacionais e estrangeiros por departamento.

Estas variaveis foram consideradas bastante adequadas, considerando que:

- grande parte dos recursos aplicados em monografias deve atender aos cursos de
graduacao (variaveis a e b);

- onumero dedocentes indicaa demandade necessidade de monogra-fias, em nivel mais
profundo, para o desenvolvimento de pesquisas e acompanhamento da literatura
cientifica (variavel c);

- 0 acompanhamento constante do processo de aquisicdo permitiu ob-servar diferencas
consideraveis no custo médio de monografias em relacdo as areas de conhecimento
(variavel d).
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Portanto, utilizando os dados componentes das variaveis adotadas foi elaborada a
Tabela 1, que contém os indices de alocacdo para cada departamento.

As observacOes a seguir esclarecerdo os procedimentos utilizados na construgdo da
Tabela 1:

Tabela 1 - Valores dos indices percentuais de cada departamento incidentes sobre 0 montante
do orcamento destinado a aquisicdo de monografias.

Departam Disciplinas Docentes Inscrigbes Customédio | Indice
entos Total % Total % Total % US$ %

DCB 45 6,09 39,5 859 1754 6,99 2238 758 727
DCS 20 2,71 17 3,70 726 289 1561 529 3,85
DE 25 3,38 19 4,13 425 169 799 2,71 3,05
DEFITO 58 7,85 36 783 1074 428 958 325 570
DC 53 7,18 26 565 1871 746 2360 800 7,20
DEs 38 514 12,5 2,72 754 3,00 2508 850 552
DECIV 67 9,07 35 7,61 1186 4,72 1250 4,23 6,43
DEMA 79 10,70 45 9,79 2023 8,06 2583 8,75 945
DEP 45 6,09 21,5 467 1612 642 1257 425 520
DEQ 41 5,55 27,5 598 1165 4,64 3500 11,85 7,73
DF 39 5,28 34 740 2213 882 1525 517 6,20
DM 62 8,40 38 8,27 3.752 1496 12,76 432 7,90
DQ 58 7,85 37 805 2487 991 3500 11,85 9,61
DCSO* 22 2,98 10 2,17 799 318 700 237 263
DEd* 25 3,38 14,5 315 733 292 7,00 237 291

DEME* 21 2,84 14,5 3,15 393 156 7,00 2,37 2,55
DFMC* 10 1,35 9,5 2,06 392 156 7,00 2,37 1,90
Dp* 16 2,16 16 3,48 883 332 7,00 2,37 2,68
DTE/Let* 14 1,89 7 1,52 883 3,52 7,00 2,37 2,22

* Estes departamentosresultaram de uma reestruturacdo académica do Centro de Educacao e Ciéncias Humanas,
realizada na ocasido da elaboracdo da tabela; assim, os dados referentes ao custo médio foram igualmente
atribuidosa todos 0s novos departamentos.

186 R. Bibliotecon. Brasilia, 16(2): 179 — 189, jul./dez. 1988



CLAUDETE C. SACOMANO et alii

a. os dados referentes as variaveis disciplinas e inscri¢es correspon-dem ao ano de
1987,

b. osdadosreferentes a docentes representam a situacdo em fins de 1987;

c. 0s dadossobre custo médio foram pesquisados no processo de aqui-Sicdo no
periodo de 1982/86;

d. 0s percentuais indicados nas variaveis disciplinas, inscri¢cbes e do-centes foram
obtidos através darelagdo entre o valor da varidvel no departamento e o valor total
davariavel;

e. 0 custo médio de livros nacionais e estrangeiros de cada departa- mento - Cmi -
foi definido como sendo:

Cmi = K1ji . Cni + K2; . Ceil
onde;

Kii é a fracdo de livros nacionais sobre o total de livros para o depar-tamento i;
Cni é o custo médio para livros nacionais do departamento i;

K2i é a fracdo de livros estrangeiros sobre o total de livros para o departa- mento i;
Cei € 0 custo médio para livros estrangeiros do departamento i.

f. O nimero de docentes por departamento foi calculado como sendo:
1 docente em tempo integral equivale a 1,0; e
1 docente em tempo parcial equivale a 0,5.
g. Para a obtencdo do indice foram aplicados os coeficientes:
1,2 sobre custo médio
1,0 sobre disciplinas
0,7 sobre docentes
0,5 sobre inscrigdes

Estes pesos refletem a relevancia relativa das variaveis sobre 0 mon-tante dos recursos
necessarios. O custo médio é uma varidvel independente das demais e interfere diretamente
sobre tal montante. O outro fator impor-tante - a diversidade de assuntos - € influenciado
primeiramente pelo nume-ro de disciplinas, e seguido, em ordem de importéncia, pelo nimero
de do-centes e numero de inscricbes. Foram simulados diversos pesos e analisados e
confrontados os resultados. Dessa analise de sensibilidade chegou-se fi-nalmente aos valores
acima.

h. Os dados que compdem as variaveis disciplinas, docentes e inscri-coes. s&o
atualizados a cada ano, de modo a se tomarem o mais reais possivel,
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i. a precisdo da estimativa custo médio depende da obtencdo de uma amostra
bastante grande; portanto, os dados que a compdem sdo cu-mulativos.

4 Consideracoesfinais

188

Tanto as diretrizes que regem a politica de construcdo do acervo como a atual
metodologia para a aplicacdo de recursos financeiros foram implanta-das a partir de
1986. A pratica e a vivéncia nesse espaco detempo propor-cionaram condi¢cdes minimas
para avaliar esta metodologia a tecer algumas consideracdes:

a. a politica de construcdo do acervo proporcionou a Biblioteca Cen-tral maior
flexibilidade e dindmica ao processo de aquisicdo de ma-terial bibliografico,
possibilitando maior rapidez na tomada de deci-sdo, otimizando, portanto, a
aplicacdo dos recursos;

b. a metodologia para aplicacdo de recursos para monografias mostrou- se realista,
facil de ser introduzida, geradora de maior envolvimento dos usuarios, e seus
resultados mostraram-se bastante satisfatorios e superiores aos obtidos antes de
sua introdugéo;

c. considerando que o custo para a manutencdo do Acervo Bésico de Publicagdes
Periddicas é bastante alto, pretende-se efetuar, em bre-ve, uma avaliacdo formal
do uso desse acervo, através de metodolo-gia adequada, proporcionando
portanto, maior eficiéncia no proces-so de selecdo;

d. oestabelecimento deuma quantidade derecursos para cada depar-tamento, além
de envolver e estimular os docentes no processo de selecdo, proporcionou a
possibilidade de uma atuacdo a médio e longo prazo na construgdo do acervo
especifico, aprimorando sensi-velmente sua qualidade;

e. a aplicabilidade dapolitica atualmente adotadaestd condicionada a existéncia de
limites minimos e maximos de recursos financeiros pa-ra esse fim; as situacoes
em que esses recursos estdo, sensivelmente aquém ou além desses limites,
passam a exigir um tratamento ade-quado as circunstancias do momento;

f. aatual fragilidade dapolitica econdémica nacional tem interferido no desempenho
da politica de aquisicdo de modo geral, principalmente na questdo da liberacdo
de cotas para importacdo direta; o retarda-mento dessas liberagbes compromete
diretamente a capacidade de compra dos recursos financeiros;

g. a metodologia para alocacdo de recursos financeiros para monogra-
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fias tem sido aplicada também para a alocagdo de recursos extra-or-gamentarios.
Essa metodologia foi aplicada, por exemplo, na aloca-¢do dos recursos do Projeto
Biblos do Programa Nova Universida-de, em 1986 e 1987.

Em vista da similaridade de ambiente e estrutura existentes entre as bi-bliotecas
universitarias, espera-se que a presente contribuicdo, baseada em uma situacao real, possa ser
aproveitada por outras instituigdes.

Abstract - Good development of collection depends on good policies for the allocation of
resources. Presents and discusses practices at the Universi-dade Federal de Sdo Carlos, S&o
Paulo, Brazil, since 1980.
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