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1. INTRODUCAO

A informacdo, forma de comunicacdo do conhecimento, & um fator basico ao
desenvolvimento econémico e social. Conseqlientemente, o gerenciamento e o acesso a
informagdo, particularmente a informacdo cientifica e técnica, sdo pré-con-dicOes
essenciais para o progresso nos paises em desenvolvimento.

Neste contexto, as atividades de processamento, armazenamento e recupe-racgao
de informacao, de forma automatizada, possibilitam as bibliotecas cumprirem de maneira
eficaz os seus objetivos basicos, que sdo: identificar, coletar, tratar, prover acesso a e
disseminar a informacdo, em tempo habil, a sua clientela.

Contudo, a grande maioria das bibliotecas brasileiras ainda ndo tem acesso a
grandes computadores, ou, quando o tem, a prioridade de uso e a disponibilidade real sdao
bastante limitadas.

Felizmente, o advento do microcomputador e a proliferagdo de seu uso permi-tiram
a descentralizacdo das atividades de processamento de dados em diversas areas do
conhecimento humano e, conseqlientemente, proporcionaram as bibliote-cas/sistemas de
informacgao novas perspectivas de automacgao.

A importancia do microcomputador para tratamento da informagdo nos paises em
desenvolvimento pode ser constatada através do plano de acdo do PGI--UNESCO
(Programa Geral de Informacdo), que enfatiza a promogcao do uso de mi-crocomputador
no desenvolvimento de sistemas e servigos de informacdo, através do apoio que oferece
aos paises membros na aquisicdo e utilizacdo de softwares
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para micros que obedecem aos procedimentos internacionalmente aceitos para
tra-tamento e organizacao da informacdo (Tocatlian & Rose, 1984).

Apesar dos inUmeros problemas existentes na area da microinformatica, o uso de
micros parece ser uma boa alternativa para a automacdo de diversas fungdes da maioria
de nossas bibliotecas.

Hoje o microcomputador deve ser visto como uma proposta alternativa viavel para
a automacdo de bibliotecas brasileiras, especialmente daquelas que dispdem de recursos
financeiros, humanos e materiais escassos, devido a facilidade de acesso e menor custo
em relacdo aos equipamentos de grande e médio portes, faci-lidade de uso, maior
flexibilidade, simplicidade de operacao e manutengao. A adogcdao de micros pelas nossas
bibliotecas pode vir a contribuir também para a politica de fortalecimento da industria
nacional de computadores, ao demandar intensamente um produto brasileiro.

2. DEFINICAO DO PROBLEMA

Apesar de o microcomputador estar ganhando cada vez mais espago em
bi-bliotecas estrangeiras, devido aos beneficios que proporciona, em termos de Brasil,
porém, pouco ou quase nada se sabe sobre o que esta ocorrendo nesta area.

Por se constituir em uma area bastante recente, o processo de tomada de de-cisdo
quanto a escolha e definicdo de softwares para micros, aplicaveis as funcgles
biblioteconémicas, bem como de hardwares e periféricos, tem-se constituido em uma
tarefa dificil para a maioria dos bibliotecarios brasileiros, que ndo possuem ex-periéncia e
tampouco conhecimento adequado no que se refere ao uso de micros em bibliotecas.

Entre os riscos e dificuldades existentes na drea de microinformatica encon-tram -
se:

* a natureza dindmica do setor;

* escassez de ofertas de softwares nacionais apropriados a aplicacdo em
bi-bliotecas;

* incompatibilidade entre sistemas

* hard x soft

* soft x soft

* hard X hard;

* caréncia de informacdo/estudo comparado/avaliacdo da adequacdo de softwares
aplicaveis as funcgGes bibliotecon6micas e qualidade dos equipamentos.

A caréncia de informacdo corrente pode estar contribuindo para a proliferacdo de
projetos de automacdo paralelos e de sistemas isolados.
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3. JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento de planos de trabalho isolados pode estar significando
du-plicacdo de esforgos institucionais. Em um pais como o Brasil, onde os recursos
produtivos sdo escassos, tal procedimento ndao é recomendavel, neste contexto, parece
gue o procedimento mais racional é queimar diversas etapas, aproveitando as experiéncias
ja consolidadas por outras bibliotecas e efetuar as adaptacdes que se fizerem necessarias
em situaglOes particulares. A queima de etapas representa racionalizacdo de uso dos
recursos produtivos, ao reduzir os riscos e favorecer a implantagdo do projeto com maior
probabilidade de sucesso.

Buscou-se, na literatura brasileira, trabalhos que proporcionassem um diag-ndstico
da microinformatica em bibliotecas brasileiras, mas constatou-se que, até o momento, ndo
foi realizado nenhum estudo com tal abrangéncia.

Tendo em vista que as bibliotecas estdo incluidas no segmento de mercado
potencial e crescente na adogdo de micros, e devido a inexisténcia deste tipo de pesquisa
e compreendendo a importancia de melhor conhecimento do seu estado de arte, decidiu-
se realizar o presente trabalho.

4. OBJETIVO GERAL
Identificar e analisar, através de método comparado, a situagdo atual e ten-déncias
de utilizacdo de microcomputadores nas bibliotecas especializadas e uni-versitarias,
localizadas na Grande Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia.

5. METODOLOGIA

Esta pesquisa pode ser caracterizada, em termos metodolégicos, como um
levantamento exploratério e descritivo. Para se efetuar uma analise vertical utilizou- se o
método comparado, que permite determinar as similaridades e diferencas entre as
bibliotecas especializadas e universitarias.

Foram abordados cinco diferentes aspectos: tipos de aplicagdo que os micro-
computadores estdao tendo nas bibliotecas; softwares adotados; tipos de hardwares
utilizados nas bibliotecas; recursos humanos - formacdo de equipe e capacitagdo
profissional e, finalmente, as tendéncias futuras da adocdo de microcomputadores pelas
bibliotecas.

A amostra consistiu-se de 84 bibliotecas, das quais 69 estavam vinculadas a
instituicGes publicas e privadas, e 15 a instituicdes de ensino superior.

O instrumento de coleta utilizado foi o questionario, cuja remessa foi efetuada em
meados de julho de 1987.

6. RESULTADOS
Os dados obtidos revelaram que a maioria das bibliotecas comegou a adotar micros

a partir de 1985.
De um total de 69 bibliotecas especializadas, somente 26% (n=18) estavam
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utilizando micros para o desempenho de suas fungdes. Destas, 50% (n=9) eram de Sao
Paulo, 27,8% (n=5) do Rio de Janeiro e 22,2% (n=4) de Brasilia.

Entre as bibliotecas universitarias, 40% (n=6) usavam microcomputadores. Foram
identificadas trés (50%) em S&o Paulo, duas (33,3%) no Rio de Janeiro e uma (16,7%)
em Brasilia.

Nas bibliotecas especializadas utilizavam-se microcomputadores principal-mente
nas atividades de gerenciamento de periddicos, aquisicdo, circulagdo e processamento
técnico. Entre as bibliotecas universitarias havia maior uso no servico de recuperacdo de
informacao.

O tipo de software mais utilizado, tanto em bibliotecas especializadas quanto nas
universitarias, era o sistema gerenciador de banco de dados, dentre os quais destacava-
se o dBase 3.

A maioria das bibliotecas especializadas e universitdrias estava usando
mi-crocomputadores com CPU de 16 bits e com sistema operacional MS-DOS. O mo-delo
mais utilizado era o XT-2002, da Microtec.

A maioria das bibliotecas especializadas e universitarias conseguiu formar equipes
de trabalho para o desenvolvimento das atividades relacionadas com a au-tomacdao de
bibliotecas. Quanto aos tipos de profissionais envolvidos, além de bi-bliotecarios, foram
identificados principalmente analistas de sistemas e programado-res.

As principais dificuldades encontradas, tanto nas bibliotecas especializadas quanto
nas universitarias, estavam relacionadas com a inexisténcia de softwares aplicativos na
area de bibliotecas/sistemas de informacgdo; falta de micros para uso exclusivo das
bibliotecas; falta de informacdo sobre sistemas de bibliotecas automa-tizadas; falta de
padronizagdo dos formatos de descricdo bibliografica e indisponibili-dade de pessoal da
area de informatica para atender as demandas da biblioteca.

Quanto a capacitacao profissional dos bibliotecarios, os cursos mais fre-qientados
foram: introducdo a automacao de bibliotecas; introducdo a informatica, processamento
de dados; uso do software dBase 3; consulta/uso do sistema implantado na biblioteca e
introducdo a microinformatica.

Entre as atividades e o0s cursos sugeridos pelos bibliotecarios encontram-se:
linguagem de programacdo; andlise de sistemas; organizagdo/gerenciamento de banco de
dados; introducdo a informatica/processamento de dados e introdugcdo a automacdo de
bibliotecas.

Quanto a tendéncia de utilizacdo de microcomputadores, das 34 bibliotecas
especializadas que ndao usam computadores verificou-se que 21 (61,8%) tinham planos
para usa-los. Destas, 9 (42%) pretendiam adotd-los em menos de um ano, e 10 (48%)
entre um e dois anos. Por sua vez, de 9 bibliotecas universitarias verificou- se que 33%
(n=3) tinham planos para adotar micros, das quais 2 (67%) em menos de um ano e 1
(33%) entre um e dois anos.

No que se refere a tendéncia de aplicacdo de micros em fungGes/atividades
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biblioteconémicas, entre as bibliotecas especializadas as principais tendéncias apontavam
para: a) administracdo/geréncia; b) processamento técnico e recupera-¢do de informacdo;
c) circulacdo; d) aquisicdo; e) gerenciamento de periddicos; f) intercambio. Por outro lado,
entre as bibliotecas universitarias, a tendéncia era pa-ra: a) aquisicdo, processamento
técnico, circulacdo e administracdo/geréncia; b) ge-renciamento de periddicos, comutacdo
bibliografica, intercambio, recuperacdo de informacdo e servico de referéncia/informacao.

Quanto aos softwares a serem adotados pelas bibliotecas especializadas, ve-rificou-
se que a tendéncia apontava para gerenciadores de banco de dados. Os mais indicados,
em ordem decrescente, foram: dBase 3 (n=24), Micro/1S1S (n=15), dBase 3 Plus (n=7),
e quanto a planilha eletrénica, o mais citado foio Lotus 1.2.3 (n=5). Por sua vez, entre as
bibliotecas universitarias, a tendéncia apontava para o software dBase 3 (n=5).

As tendéncias demonstradas pela coleta e analise dos dados e pela revisdo de
literatura sdao de que ha fortes indicios de que um grande nimero de bibliotecas devera
adotar microcomputadores para o desempenho de diversas fungoes bibliote-conémicas
devido aos beneficios que proporciona, além da rapida evolugdo que se verifica na area de
microinformatica.
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