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Pesquisas sobre formas de comunicagfio conclufram que a informagéo pode
acontecer ou existir de inimeras maneiras, No &mbito das organiza¢des, esses estudos
identificaram um “ciclo caracterfstico da produgéo da informagZio™. Tem se constatado
ainda que sistemas de informag&o produzidos com competéncia t8m falhado porque o
ciclo acima referido n&o esté claro, principaimene na mente dos utilizadores. A coleta
dos dados bésicos e a andlise dos resultados do processamento, duas etapas do
ciclo de produgdo da informagio, s8o os principais responsdveis pelas dificuldades
atuais de informag8o. Conclui-se que o assunto apresenta indmeras facetas e dificil-
mente poder4 ser conduzido com propriedade por técnicos de uma dnica 4rea. Em de-
corréncia, as empresas sfo impelidas a adotar novas posturas, tanto em relagso A tec-
nologia de produgio da informagfio como em relagho 4 polftica de desenvolvimento e
de organiza¢io de seus recursos humanos.

Na parte final do trabaftho sdo apresentadas sugestdes que, espera-se, possam
alterar positivamente 0 nlvel de informag&o existente no Ministério, com conseqiéncias
quase imediatas no seu desempenho.

1. A CIENCIA DA INFORMAGAO

A informagao é fundamental para a sobrevivéncia de qualquer ser vivo. Os
vegetais, 0s insetos, 0s passaros, 0s peixes e 0s mamfferos usam largamente a in-
formagéo na obtengéo de alimentos, na prote¢éo individual, na reprodugio e na vida
grupal. Biblogos, médicos, veterindrios, agrénomos e outros especialistas usam

* As posigbes do autor ndo s&o necessariamente as da SEPLAN/SG/MEC.
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amiide o conceito de informagéo para caracterizar e descrever o comportamento
dos seres vivos. N&o se deve estranhar, portanto, o fato de a informagéao ser tao im-
portante na atividade humana; na verdade, ela é identificada como uma necessidade
social. Esta transcendéncia ndo mereceu destaque enquanto a atividade humana,
em geral, requereu um volume de memorizagdo e processamento de dados compa-
tivel com a capacidade do cérebro humano, isto &, enquanto um individuo foi capaz
de observar o ambiente da ag¢do, memorizar os fatos e os comportamentos rele-
vantes, inferir resultados e propor formas de agir, com aprecidvel margem de acerto.
Quando o volume de dados e a diversidade de solugbes possfveis ultrapassaram a
capacidade de processamento do indivliduo, foi iniciada a busca por modelos e
meios que reproduzissem/auxiliassem o pensar, 0 memorizar e o decidir.

No nosso dia a dia, usamos grande ndmero de recursos para ampliar nossa
capacidade de memorizacdo, como, por exemplo, as agendas, os relégios desper-
tadores e tele-recados (via telefonia), todos no plano individual. As fichas usadas
nos consultbrios médicos, os arquivos de pastas suspensas dos escritérios, os li-
vros-caixa das pequenas lojas sao outros exemplos, no plano de pequenas empre-
sas. Apesar disto, ndo chegamos, em geral, a classificar estes instrumentos como
recursos de informagao.

Constatada a incapacidade da mente em acompanhar o ritmo de crescimento
dos dados a serem considerados, 0 mecanismo de processamento do cérebro dei-
xou de ser considerado intuitivo ou natural e passou a ser analisado com a intencéo
de adapti-lo a modelos (iteis ao entendimento e manejo das situagbes defrontadas
no meio ambiente. Dos estudos realizados sobre os processos mentais e outras
formas de comunica¢do, conclui-se que a informagdo pode acontecer ou existir de
inGmeras maneiras. A luz emitida por galdxias situadas a bilhdes de quildmetros in-
forma ao astrbnomo a composicdo, a idade e outras caracterfsticas destes corpos
celestes; a posigéo relativa e a composicdo de pecas cerdmicas encontradas em
estratos profundos da superficie terrestre informam ao paleontdlogo os habitos,
estado evolutivo e degenvolvimento tecnoldgico de homens primitivos; as espessuras
das marcas de crescimento do cerne de arvores centendrias informam aos bidlo-
gos e hidrélogos o regimen de chuvas em é&pocas anteriores as medi¢bes hidrolégi-
cas regulares. No &mbito das organizacdes, os estudos identificaram um ciclo ca-
racteristico da producéo da informagao, findo o qual o receptor-a tem disponivel,
Este ciclo compreende:

1. definicdo do objetivo da informagéo;

2. coleta de dados relativos ao tema em foco;

3. armazenamento/recuperacio dos dados em/de arquivos intermediérios;

4, processamento dos dados que inclui, a0 menos, classificagdo, ordenagéo
e agregagao;

5. interpretagfo do resultado do processamento ou produgéo da informagéo;
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6. decodificagdo da informagéo na linguagem do receptor; e
7. disseminagdo seletiva da informagao.

Vale ressaltar que o chamado Método Cientffico segue de perto esta seqiién-
cia de etapas.

O estudo destas etapas, entre outros temas, é empreendido no &mbito da
Ciéncia da Informagéo, que tem por objetivo desenvolver pesquisas e trabalhos pra-
ticos relacionados com as necessidades sociais por informacgdo. A Ciéncia da
Informagéo vem sendo reconhecida com tal denominagdo em anos recentes. Ape-
sar disto, esta temética & estudada h4 longos anos. Ha& consenso na indicagdo
de Gutemberg — o inventor da imprensa — como um dos grandes promotores da
Ciéncia da Informag&o, em sua histéria moderna. A partir da invengdo da imprensa,
a necessidade de informagao e a busca por informagéo vem crescendo acelerada-
mente, pois a imprensa tornou barata e rapida a disseminag&o da informag&o, que é
a sétima etapa do referido ciclo. Mais recentemente, os computadores impulsiona-
ram o armazenamento, a recuperacao e o processamento de dados, que constituem
as etapas 3 e 4 do ciclo de producdo da informagao.

Como ¢ facilmente percebido, a Ciéncia dos Computadores(*) presta um auxk-
lio inestimavel & Ciéncia da Informag&o, quando o volume de dados a ser tratado ex-
cede a um certo quantitativo, Portanto, a Ciéncia dos Computadores, vista segundo
0 &ngulo da produgéo da informagao, participa deste ciclo de uma forma relativa-
mente restrita. Seu objetivo maior € a idealizago, o projeto, a construcao, a opera-
¢&o e a manuten¢do de computadores e periféricos, seja em configurago isolada ou
associados em redes.

Gragas & grande versatilidade do computador no armazenamento e manipula-
¢a0 de dados, a Ciéncia dos Computadores tem recebido ampla e justificada aceita-
¢80 nas empresas. Para estes propésitos, o computador & insuperavel. Para a pro-
dugao de informagao, no entanto, o resultado nem sempre & tdo brilhante. A intengéo
do leigo que adquire um computador € resolver todos os problemas administra-
tivos e operacionais, imediatamente apds a instalagcdo do equipamento na empre-
sa. Infelizmente, muitos resultados praticos comprovam que isto ndo deve ser es-
perado a curto prazo. Na verdade, sistemas produzidos com competéncia muitas
vezes falham porgue o ciclo da informa¢ao nao esta claro, principalmente na mente
dos utilizadores. O computador e os sistemas autométicos sio extremamente (teis
em determinadas etapas do ciclo de informagéo, mas, na quase totalidade dos ca-
s0s, produzem informagdes que ainda requerem um certo grau de processamento
intelectual antes de sua aplicagdo na decisdo empresarial. A rigor, 0 computador
apenas manipula dados, podendo armazené-los em grandes volumes, bem como

(*) Também conhecida por Informética, apesar de esta denominag&o ser contestada por varios es-
pecialistas.
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recuperé-los e processéi-los a altas velocidades. Os problemas na geragéo da in-
formacdo ocorrem muitas vezes devido as lacunas e as impropriedades havidas na
coleta dos dados (etapa 2 do ciclo), e principalmente nas deficiéncias (ou mesmo
inexisténcia) de pessoal qualificado para a anélise do resultado do processamento
dos dados (etapa 5 do ciclo). Esta anélise muitas vezes é transferida, indévidamen-
te, para o receptor final do ciclo, que ainda deve processé-la mentalmente e/ou ma-
nualmente para conseguir a informagéo aplicavel & gesto.

Além do ciclo de geragéo, devemos ainda nos debrucar sobre o préprio con-
ceito de informagao, pois ele nos indica certas questdes cujo desconhecimento nos
trara inevitveis problemas. No ambiente da empresa, pode-se considerar infor-
macéo a transmisséo de conhecimento(*) através de mensagem que contém signi-
ficado compreensfvel (semantica apropriada) e capaz de produzir um efeito. Esta
definigdo, por se referir a transmissao, deixa clara a condigdo de efemeridade da
informagdo. Antes da informagéo (durante o processamento) existem dados. A in-
. formagéo surge em conseqliéncia da interpretacdo do resultado do processa-
mento dos dados. Apds a transmissdo e assimilagao pelo receptor, a informagao
retorna & condicdo de dado na mente e/ou em arquivo externo do receptor. Extin-
guiu-se a informagéo. Esse dado poderd ser transformado em informagdo nova-
mente, caso 0 novo detentor decida processéa-lo e retransmiti-lo,

Um outro ponto importante a ser considerado & a conjugagéo do bindmio co-
nhecimento-efeito, Pretende-se transmitir conhecimento para produzir um efeito.
Quando o conhecimento transmitido pelo emissor for do domfnio do receptor, ndo
haverd nenhum efeito. Conclui-se, daf, que o conhecimento deve conter ineditismo
fotal ou parcial para o receptor. Diffcil para o emissor & avaliar se hé ou néo ineditis-
mo para determinado receptor. Esta verificagio sé pode ser feita a posteriori (ap6s a
disseminagio do resultado do processamento). Caso o ineditismo seja total, sem
qualquer relag&o com o acervo de conhecimento do receptor, deixa de haver infor-
magio, pois a mensagem sers inassimildvel. A definicdo ainda evidencia dois pon-
tos importantes: a escolha do contenedor (mensagem) e a semantica da informag&o.
Na empresa existem muitos contenedores disponfveis, como as circulares, offcios,
quadros de aviso, reunides, etc. A semantica apropriada é um ponto firmado na ad-
ministraco de empresas, que ndo serd comentada no momento,

Com estas breves consideragbes sobre a Ciéncia da Informac&o e sobre a
informac&o propriamente dita, conclui-se que o assunto apresenta inlimeras facetas
e dificilmente poder4 ser conduzido com propriedade por especialistas de uma Unica
4rea.

(*) Conhecimento é aqui entendido como o resultado do processo de abstrago, isto &, o processo
de decodificagio dos sinais enviados ao cérebro por nossos sentidos a partir de estimulos do
meio que nos rodeia.
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Apenas para facilitar a exemplificagado, imaginemos a produgdo de informagdo
na 4rea financeira (assunto do interesse de empresa de qualquer ramo de atividade).
Ora, 0s técnicos de financas certamente participardo da definigao do objetivo (etapa
1), da coleta dos dados (etapa 2) e da geragéo da informagao ou andlise do resuita-
do do processamento (etapa 5). Nas demais etapas, técnicos de outras Areas talvez
colaborem com maior eficAcia/eficiéncia, O armazenamento, recuperacao e proces-
samento com pessoal da 4rea da Ciéncia dos Computadores, a decodificagéo dos
resultados com técnicos da mesma area dos futuros receptores e a disseminagéo
com técnicos da 4rea de Informagao.

Vale ressaltar que, devido aos grandes avangos conseguidos na area de
software, o uso dos computadores (etapas 3 e 4) estd deixando de ser uma ativi-
dade exclusiva de especialistas da Ciéncia dos Computadores, para se estender a
uma larga faixa de técnicos. Esta tendéncia consolidou-se com as linguagens de 42
geracdo e tende a ficar mais acentuada nas geragoes futuras. Cada vez mais cabe-
rd ao técnico da Ciéncia dos Computadores projetar ferramentas de armazenamen-
to, recuperacao e processamento de dados, deixando a operagdo para o usuério
comum, Acredita-se que o CPD do futuro funcionard como as estagdes telefénicas
atuais, que envolvem alta tecnologia e concurso de técnicos especializados, mas
séo operadas por cidaddos comuns.

O ponto que se pretende firmar é que a evolugdo da Ciéncia dos Computado-
res, no sentido de facultar seus instrumentos de trabalho ao maior niimero de pes-
soas, e ainda o crescimento das necessidades individuais de informacgao, obrigam
as empresas a adotar novas posturas tanto-quanto & tecnologia de informag&o dis-
ponfvel para seus empregados como na prépria polftica de recursos humanos. Nos
parégrafos seguintes sfo sugeridas formas de conciliar as miitiplas exigéncias do
processo de informacao.

2. AS ORGANIZACOES

E objetivo dos préximos paragrafos discorrer sobre providéncias de ordem
administrativa e operacional a serem tomadas na empresa para aperfeicoar a produ-
¢&0 da informac&o e fazé-la chegar a todos os funciondrios. Antes, porém, devemos
caracterizar com mais clareza o tipo de empresa onde tais sugestbes se aplicariam.
Apesar de o ciclo de produgédo da Informagao ser imutével, a sua operacionalizagéo
varia largamente de empresa para empresa. Podemos especificar a empresa-alvo
destas providéncias pelas caracterfsticas: porte, volatiidade ou mutabilidade do
meio, tipo de aplicagdo da informagdo, estégio de desenvolvimento dos recursos de
processamento da informag#o e canais de disseminagéo da informag&o.

Em primeiro lugar, devemos considerar agquestdo da escala (de tamanho) da
empresa. Empresa de pequeno porte ou microempresas nédo dispéem de pessoal
para montar equipes interdisciplinares. Um técnico, preferencialmente qualificado pa-
ra analisar o resultado do processamento, devera se encarregar do ciclo completo.
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Os servigos de processamento propriamente dito, neste caso, podem ser compra-
dos no mercado, quando necessdrio, As empresas médias e grandes tendem a
manter equipes com técnicos de vérias &reas para a gera¢ao de informagéo.,

Em segundo lugar, devemos considerar a volatitidade do meio sobre o qual a.
informacéo deve ser produzida. Por volatilidade ou mutabilidade pretende-se especi-
ficar a velocidade de transformagédo do meio que obriga a empresa a assumir pari
passu novas configuragbes operacionais ou de estado (status). Admite-se, por
exemplo, que a informacgao para a bolsa de valores serd gerada em meio altamente
voléatil, A maior ou menor volatilidade do meio implicard em menor ou maior vida Gtil
da informagéo e, portanto, menor ou maior espagamento entre geragdes sucessi-
vas de informacéo.

Em terceiro lugar, devemos especificar o tipo de aplicagio a ser dado & in-
formag&o. E habitual a divisdo em aplicago na gestao e aplicag&o no planejamento.
No primeiro caso, a informagio gerada fundamentard uma decisdo operacional imeé-
diata, do tipo pagar ou ndo pagar, conceder ou negar, etc. A informagao para o pla-
nejamento, em geral, permite 0 conhecimento do ambiente de uma possfvel agio
futura. Os sistemas que produzirdo cada uma dessas informagdes requerem tem-
pos e metodologias de produgao diferentes. Quando néo estao claras para o usuério
estas diferencas de aplicagéo, obtém-se dados para a gestdo sem oportunidade (a-
pés as datas requeridas) e/ou informagdo de baixa qualidade (por excesso de ques-
tionamento).

Em quarto lugar, deve ser avaliado o estado da arte da produgdo da informa-
¢80 na empresa, assim como a capacidade instalada e 0 modus operandi da &rea de
Informética. Empresas com parques implantados h4 muitos anos tendem a manter
uma organizag¢ao interna segundo o modelo de CPD dos anos 60/70. Neste Uitimo
caso, pode ser encontrada grande centralizagdo de processamento e decisdes.
Quando o parque foi implantado mais recentemente, as funcdes, os equipamentos e
as decisOes tendem a ser distribuldas e, em conseqiiéncia, ser4 encontrado nivel
mais alto de integracéo dos técnicos das diversas 4reas.

Em quinto e dltimo lugar, as empresas serdo caracterizadas pela sua infra-
estrutura de disseminacdo de informagdes, isto &, existéncia de canais de informa-
cdo, inclusive pelo porte e nivel de organizagio interna desses canais. A falta ou 0
uso indevido desses canais promove o crescimento dos sistemas informais de in-
formag&o (rdio-corredor e outros), que geram um grande nimero de informacgées
nédo verdadeiras e s&o responséveis por uma parcela significativa da ineficiéncia das
empresas. Neste particular, muitas empresas plblicas sdo campeas da desinforma-
¢ao, mesmo aquelas que dispdem de meios poderosos de comunicago, inclusive
para geracao de programas de radio e televisdo, confirmando o velho addgio “casa
de ferreiro, espeto de pau”.

As sugestdes apresentadas adiante sdo as mais facilmente aplicaveis a em-
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presas de grande porte, atuando em meio pouco volétil, na produc@o de informagao
estratégica e/ou operacional, em processamento descentralizado e com infra-estru-
tura de disseminacao disponlvel,

— Iniciaimente colocaremos as contingéncias de uma empresa de grande
porte, que certamente se dedicard a uma diversidade de &reas, temas ou
produtos, pois a especializac8o & apropriada 4s empresas menores. O
MEC, como grande empresa, ndo foge A regra geral. Administra ou promo-
ve assuntos tdo diferentes entre si como o ensino bésico, 0 ensino médio e
o ensino superior, além de propor a legislacdo educacional, administrar a
polftica de pessoal ligada a vérias 4reas da educag#o, gerir a execug3o fi-
nanceira de grande niimero de estabelecimentos de ensino e outras ativi-
dades, Para tanto, o MEC requer a participagéo de grande espectro de téc-
nicos com exprssdes diferenciadas. Neste ambiente, a informagéo para o
MEC deve forgosamente ser setorizada quanto a objetivos, coleta, inter-
pretagdo e decodificagdo. O processamento e a disseminagio podem ser
tanto centralizados como descentralizados. A descentralizagdo do proces-
samento faculta maior integrag@o e mais agilidade & equipe de produgo da
informagdo, assim como a centralizago da disseminagéo, em tese, propi-
cia maior comodidade ao usuério.

- A volatilidade, no caso MEC, pode ser abordada considerando o meio
educacional, ¢ meio planejamento e 0 meio gestor. A volatilidade do meio
onde opera a instituicio MEC & certamente baixa, uma vez que os prazos
decorridos entre a aplicago de medidas e o retorno dos resultados s&o re-
lativamente longos. Devido & evolug&o lenta da maioria das -varidveis do
quadro educacional, pode-se trabalhar com proje¢des de 3 a 5 anos, para
fins de acompanhamento da realidade e ainda garantir razo4vel percentual
de acerto. Outras varidveis do tipo nlimero de aprovacdes e outras simila-
res ndo seguem esta regra, assim como quando consideramos &reas rela-
tivamente pequenas do Pals, como um municlpio ou 4reas com cresci-
mento populacional expressivo. A experiéncia tem demonstrado que o qua-
dro evolui de forma particularmente lenta no célculo de taxas e indicadores
globais. O meio planejamento acompanha o meio educacional, gerando
medidas a médio e longo prazos. O meio gestor, no entanto, deve ser 4gil,
demonstrando volatilidade considerével.

— O tipo de aplicacdo da informagdo produzida para o MEC tende a ser, na
grande maioria dos casos, dirigida para o planejamento e para o conheci-
mento da realidade educacional, uma vez que o Ministério ndo pratica dire-
tamente a gestdo do ensino, a ndo ser através das escolas técnicas e das
universidades federais. As informagdes de cunho gerencial serdo necessé-
rias nas lreas da gestdo financeira e da gestdao administrativa voltada para
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o contingente de pessoal diretamente ligado a esfera federal, Verifica-se, no
MEC, um hiato no ciclo de produgéo da informagéo, vez que a andlise do
resultado do processamento é assistematica e delegada quase sempre ao
usudrio final do processo. H4, na realidade, um baixo nivel de aproveita-
mento das informagdes produzidas, exatamente pela dificuldade de enten-
dimento do produto do processamento e pelas falhas de disseminagdo des-
sas informagées.

-~ O processamento, no MEC, & feito de forma hibrida. H& o processamento
tradicional, em batch, e o processamento on line. As equipes de processa-~
merito estdo distribuldas fisicamente, atendendo a um comando técnico
central com vinculo administrativo ao 6rgéo-sede. A disseminagao da infor-
magao produzida no MEC & realizada em grande nimero de pontos. No
entanto, ndo h4 uma coordenagao sistémica desta fungdo, resultando em
grande dificuldade para o usudrio comum encontrar, em primeiro lugar, o
ponto de informagao correto e, em segundo lugar, receber a informagao re-
querida na forma mais conveniente para seu consumo.

-~ A infra-estrutura de disseminacédo da informacéo para o planejamento,
no MEC, é pobre e pouco articulada. Os diversos setores desenvolvem as
atividades que lhes séo peculiares commuita independénciae se ressentem
quando é feita alguma tentativa de coordenagdo geral, mesmo a nfvel de
troca de informagao. Este isolamento, de certa forma compreensivel, é de~
vido as peculiaridades de cada nfvel de ensino, mas precisa ser atenuado
no presente para que as dificuldades comuns (dentre elas a escassez de
recursos) sejam enfrentadas de uma forma mais eficaz. A falta de uma efe-
tiva articulagdo entre os 6rgdos tem dificultado a troca de experiéncias, 0
compartilhamento de equipamentos, o remanejamento de recursos mate-
riais e financeiros; enfim, faz cair a eficiéncia e a eficicia do conjunto. Por
outro lado, o MEC dispde de invejaveis recursos tecnolbgicos voltados para
a informagdo, nas universidades, como gréficas, pessoal especializado,
estagdes de réadio e TV, faltando apenas a determinagéo de se alterar o
quadro atual.

As sugestOes apresentadas a seguir pretendem mudar o nfvel de informa-
¢do existente no Ministério, com conseqléncias quase imediatas no seu
desempenho.

3. O CASO MEC
Para que 0 MEC efetivamente alcance um aproveitamento maior dos préprios

recursos humanos e materiais, faz-se necesséria a introdug&o do conceito e o uso
mais apropriado da informagao, tanto a nivel pessoal como a nivel institucional. A
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informag&o poderé oferecer um conhecimento mais nitido da realidade educacional
brasileira, poderé colocar & disposi¢do dos técnicos do Ministério metodologias de
acio mais proveitosas e podera identificar meios de avaliar e redirecionar as agbes
para o atingimento de resultados com crescente nfvel de acerto.

Como pré-requisito deste almejado grau de oportunidade de informagé&o, deve
o MEC tomar algumas medidas voltadas para a criagdo de um ambiente onde a in-
formag3o possa existir e ser requisitada. As medidas s&o as seguintes:

— Etapa de sensibilizagdo — no primeiro momento sera necessério esclare-
cer sobre as vantagens da informacdo e sobre o 6nus da informagdo (h&
um custo medido em cruzados e em mudancga de atitudes e comportamen-
to). Vale ressaltar que o presente documento se inclui nesta sensibilizagéo.
O assunto deve continuar a ser debatido/divulgado em palestras, féruns,
publicagdo de documentos, etc...

— Etapa administrativa — durante e ap6s a sensibilizagdo devem ser toma-
das medidas da ordem administrativa que facilitem a integralizago do ciclo
completo de informagdo. Uma destas medidas seria a reuniéo, em equipes
setoriais, dos técnicos envolvidos na geracédo de informagdo. Hoje, a divi-
sdo/reunido administrativa se d4 quase sempre por classe profissio-
nal/qualificacao/érgdo, sem que a fung¢do tenha relevancia. Ao se criar,
por exemplo, uma carreira que fique subordinada & Presidéncia da Re-
publica, cujos técnicos se distribuam entre os ministérios e seus 6rgéos,
certamente ocorrerd uma duplicidade de comando administrativo, com per-
manente fonte de gerac¢éo de conflitos, contribuindo, certamente, para a fu-
ga da responsabilidade e a queda da eficiéncia funcional. Em adig8o, a au-
séncia flsica e funcional do t&cnico especializado no ciclo de produgéo da
informag&o, como j& vimos, & um fator desestabilizador desse ciclo. O iso-
lamento dos técnicos ndo é bom, a longo prazo, nem para eles mesmos,
que tenderdo a ser rejeitados pelo organismo, por se tornarem elementos
estranhos. Uma segunda medida importante na etapa administrativa seria
a reconsideragdo dos objetivos de certos 6rgdos, dando mais &nfase & de-
finicdo de politicas, & conducao de treinamentos e ao suporte (assessoria)
técnico prestados aos demais 6rgdos ndo especializados no assunto con-
siderado. A SEINF, por exemplo, terd muito mais a oferecer ao MEC, no

futuro, nas fungdes referidas, do que na entrada de dados e operagéo direta
de equipamentos, aos quais empresta grande énfase nos nossos dias.

-~ Etapa de treinamento — definida a operacionalizagéo das equipes gerado-
ras de informag8o através da subordinagdo administrativa/funcional e da
subordinagao técnica/metodolégica, pode-se passar para a etapa seguinte,
onde serd ministrado treinamento para a produgd@o da informagdo volta-
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da phra a érea correlata. Nesta etapa ser& importante a participagéo de
especialistas oriundos de universidades, centros de pesquisa em informa-
¢bes e empresas especializadas em treinamento de pessoal.

- Etapa de produgiio e avaliagéo — segue-se a etapa de produg&o da infor-
mag3o, com inevitavel avaliagio dos resuitados. Inicialmente os resultados
serio modestos, pois as equipes serao inexperientes, ndo havera uma de-
manda imediata por informag&o nem uma infra~estrutura de suporte. Este
quadro, no entanto, tende a se alterar radical e rapidamente a partir dos
primeiros resultados positivos, até que a informacgao se torne matéria-prima
indispensével a qualquer decis8o. Para os céticos, basta comparar as exi-
géncias atuais do MEC, por processamento, com aquelas existentes nos
idos de 1980, quando a SEINF estava sendo montada.

A informagio produz um efeito equivalente e, em alguns setores, até mais
acentuado.

— Etapa da criaco de infra-estrutura — em paralelo com a etapa anterior,
devem ser envidados esforcos no aparelhamento das equipes de informa-
¢fo, fornecendo-thes a infra-estrutura de suporte necesséria ao desenvol-
vimento de suas atividades. Essa infra-estrutura pode variar bastante, de-
pendendo da tecnologia a ser adotada, do volume de informag&o a ser pro-
duzido ou de dados a serem manipulados, do grau de sigilo requerido pela
informagéo, da distancia entre a equipe geradora de informagéo e a fonte de
dados e outras variéveis. A SEINF terA um papel relevante no projeto des-
sa infra-gstrutura. Seria de todo aconselhével a criagdo de um centro de
informagio do MEC, que seria 0 6rg8o responsavel pela integracio das
equipes geradoras de informag&o.

Abstract:

Research on communication have shown that information occurs in many ways. Studies have identi-
fied specific cycles of information production for different organizations, the knowledge of which is es-
sential for the success of their information systems, The bad understanding of two Stages of the proc-
cess, basic data collection and analysis of results, seems to be responsible for failure of those sys-
tems. More than one type of professional is needed to deal properly with the problem. This fact is
causing organizations to change their policies of personnel and use of technology. Suggestions are
made to improve performance.
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