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Tece comentarios quanto a conceito, funcdes e problematica da
implementacdo de redes de intercdmbio no Brasil. Analisa as dificuldades
existentes em termos de tecnologias, custos, com patibilidade e padronizacdo, a
nivel nacional e internacional. Questiona a viabilidade da aplicagdo das propostas
de alguns autores e sugere nova abordagem para o tema.

1. INTRODUCAO

A preocupacdo com o desenvolvimento de redes de bibliotecas para viabilizar a
abrangéncia do complexo universo de necessidades de informacdo a que sdo submetidas
isoladamente ndo é um fato recente, e tampouco restrito aos paises em desenvolvimento.

Ao contrario, o que se verifica € um grande empenho, por parte das nacbes em que
as bibliotecas dispdem de amplos recursos financeiros e de infra-estrutura, de
implementacdao de mecanismos de interligacdo de servicos e insumos. O objetivo
primordial é a eficacia na transferéncia de informacdes. Veja-se, por exemplo, o ca-so da
OCLC, nos Estados Unidos, e da BLDSC, na Inglaterra.

Em nosso caso, trata-se de um tema a que se tem atribuido consideravel
rele-vancia, tendo em vista as barreiras de origem institucional, econdmica, politica, etc.,
gue impedem o intercAmbio e a disponibilidade de informacgdes. Se, por um lado, estes
fatores sdo uma conseqiiéncia de nossa situacdo de dependéncia, por outro,
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acabam por reforcar a estrutura de dominacdo, ja que, inegavelmente, a
informacgdo vem se tornando, cada vez mais, um fator de poder.

Por isto, procurou-se verificar, na literatura, como estd sendo colocada, em sua
complexidade, a problematica da implantacdo de redes de dados bibliograficos, e sua
possivel aplicabilidade ao caso do Brasil.

2. O QUE E UMA REDE?

A concepcdo de rede esta associada a propria idéia de cooperacao.

Um sistema de cooperacdo é capaz de suprir deficiéncias e otimizar a aplica-¢ao de
recursos. E é com base neste pressuposto que, em carater informal, tem-se verificado um
compartilhamento de acervos e servicos entre as bibliotecas (Silva, 1986).

A estruturacdo de redes tornou-se necessaria para ampliar e garantir os beneficios
obtidos com a cooperagao, revestindo-a de uma formalizagdo e sistemati-zagdao que
proporcionariam maior eficiéncia.

De fato, Bonfanti & Marquez (1977), citando Budington, confirmam este parecer,
dizendo que a metamorfose da cooperacdo as redes parece fundamentar-se na
formalizagdo e planificacdo, na aplicagdo derivada de novas mecanicas e técnicas, melhor
gue a maior quantidade de velhos procedimentos e maior movimentacao.

Segundo Arboleda-Sepullveda (1977), o estabelecimento de uma definicdo para o
que se denominou de redes de informacdo ou de bibliotecas operou-se como conseqiéncia
da aplicacdo dos conceitos de sistemas, anadlise de sistemas, técni-cas de sistemas, etc.,
e ainda pelo impacto da introdugdo das novas tecnologias.

Pode-se supor que a partir dai é que se tenham suscitado as discussdes e
di-vergéncias quanto aos limites e abrangéncia dos termos sistema e rede.

Adams, citado por Bonfanti & Marquez (1977), apresenta uma definicdo de rede
como consistindo em "unidades funcionais independentes, ou quase indepen-dentes, com
servicos e fungdes inter-relacionadas e convénios de cooperacdo sobre uma base de
normalizagdo, atuando de uma maneira descentralizada, porém re-ticular".

Adams também considera que um sistema pode ser definido arbitrariamente, corno
urna associacdo de funcbes inter-relacionadas, sob um Unico controle, que vi-sa a
obtencdo de produtos e servigos Uteis. A diferenciacdo, segundo ele, se daria pelo fato de
uma rede ndo possuir "um controle Unico".

Contribuindo para o estabelecimento de um consenso, é mencionado, em Cunha
(1977), o documento da UNESCO para implementacdo do UNISIST, em que se procura
deixar claro, seja considerando sistemas ou redes, que estes conceitos sao
complementares, e que representam "um conjunto de componentes inter-relacionados
gue, de comum acordo, promovem a transmissao da informacdo dos pro-dutores aos
usuarios da mesma, de conformidade com normas e procedimentos
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idénticos ou compativeis. Cada componente pode, por sua vez, ser tido como um sistema,
em relacdo a sua integracdo interna (vertical), ou como um subsistema, com relagdo as
suas conexdes externas (horizontais)".

Existe um grande numero de definicdes para ambos os termos, gerando uma
polémica que nao cabe, neste momento, aprofundar. Passaremos agora a abordar o que
se espera obter com a estruturacdao de redes de informacgao.

3. FINALIDADES DAS REDES

Aparentemente, a idéia de desenvolvimento de redes em paises como o Brasil visa,
precipuamente, a sanar as deficiéncias, bastante acentuadas, em termos de acervo e
recursos em geral, para a oferta de servicos apropriados. Porém, muitas sdo as vantagens
atribuidas a este tipo de estrutura.

Cunha (1977) menciona trés principios em que se baseiam os sistemas de
informagao em geral: controle da informacdo, transferéncia da informacgao e coope-ragao.

Estes principios parece também estarem presentes nos objetivos apresenta- dos
por Bonfanti & Marquez (1977), de disponibilidade e acessibilidade da informacao,
integracao e coordenacao das estruturas de documentacao, seletividade e flexibilidade no
tratamento de dados.

Entretanto, Vodamic (1977) parece ter colocado melhor esta questdo, considerando
0 contexto socio-econdmico e o problema da dependéncia, quando afirma que "os paises
em desenvolvimento procuram criar redes ou sistemas de informacdao como um meio que
lhes permita enfrentar os variados e complexos problemas impostos por esta dita
condicao".

Ora, sabe-se que o surgimento das tecnologias de computador foi um fator de
grande estimulo para o desenvolvimento de redes de informacdo em paises
desen-volvidos. Sobre isto, Cuadra (1967), citando A. Swanson, diz que a tecnologia
modi-ficou a estrutura fisica necessaria para a implementacdao de servicos integrados e,
com isto, ndo ha mais necessidade de centralizacdo fisica. Através de adequados
programas incluindo mecanismos de transferéncia, estruturados em forma de rede, pode-
se, agora, associar e dissociar bancos de dados especializados, situados em diversas
localidades.

Em nosso caso, esse processo de automacdo a nivel dos organismos de in-
formacgao, e mais especificamente das bibliotecas, ndo se deu de forma generalizada e
uniforme como naqueles paises, pelos motivos ja conhecidos. O que se verifica € que, em
muitos casos, os recursos de tecnologias de informagao que poderiam ajudar a suprir as
lacunas existentes em termos de financiamento ndo estdo acessi-veis economicamente
para serem utilizados na implementacao de redes em nosso Pais.

Vé-se, portanto, que um tal empreendimento, no Brasil, se defrontara com
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inUmeras barreiras, transformando-se em verdadeiro enigma da esfinge o seguinte
guestionamento: como se pode superar as barreiras impostas pela falta de recursos
financeiros e de informacdo se apenas os paises que detém o poder econ6mico po-dem
dispor da tecnologia apropriada para suprir estas mesmas barreiras?

4. AIMPLEMENTACAODE REDES

A decisdo no sentido de implementar uma rede deve ser fundamentada em um
estudo da situacdo em que se encontram os varios possiveis componentes que se-rao
conectados. Eis o que comenta Arboleda-Sepulveda (1977): "é necessario, para o
planejamento sistematico de uma rede de informacdo, a realizacdo de estudos de
diagndsticos que representar uma coleta sistematica de dados sobre todos os fatos e
aspectos envolvidos em uma determinada situacdo ou grupo delas". Estes estudos,
segundo ele, deveriam abranger as atividades, operagdes, pessoal, utilizacdo de recursos
de informacgado, usuarios etc., de forma a obter-se uma visdo geral da situacdo."

Robredo & Chastinet (1977) mencionam algumas etapas que devem ser
obedecidas, a saber: diagnodstico, definicdo de objetivos, justificativa, abrangéncia,
projeto, programacdo, etc., e discorrem sobre alguns fatores que devem ser
considera-dos, como os de ordem tecnoldgica, de infra-estrutura, humanos e ambientais.

Entretanto, ao descreverem estes fatores, ndo apresentam um diagndstico sobre
0s recursos disponiveis nos érgdos que fardo parte da rede, partindo, assim, do principio
de que todas as redes sdo idénticas, quaisquer que sejam as condicdes dos integrantes, e
que, portanto, suas colocagdes podem ser generalizadas. Fazem, inclusive, afirmacdes do
tipo: "dispde-se de recursos tecnoldgicos avancados eficazes, que podem ser transferidos
com relativa facilidade para os paises em desenvolvimento". Neste caso, pergunta-se:
quais sado as reais possibilidades ou neces-sidades (que ndo sdao sequer mencionadas), de
um determinado componente de um tipo especifico de rede, de dispor de recursos
automatizados? Uma resposta ade-quada certamente se originaria de uma analise, caso a
caso, da infra-estrutura das bibliotecas no Brasil e das necessidades de informagao das
comunidades por elas atendidas. Trata-se de uma afirmacdo de carater geral, que nivela
as bibliotecas componentes segundo a situacdo ou parametro das mais bem aparelhadas
e sub-vencionadas, quando, na realidade, sabe-se dos desniveis existentes.

Ja quanto aos fatores da infra-estrutura, observa-se urna anadlise mais realista,
sugerindo, os autores, a aplicacdo de medidas alternativas tendo em vista as deficiéncias
verificadas no Pais. E ainda, quanto aos fatores humanos e ambientais, incluem
recomendacbes para que se oferecam vantagens econdmicas e profissionais aos
especialistas e técnicos que trabalhem dentro da rede, visando sua manutencdo nos cargos
que ocupam, além de se utilizarem os conhecimentos e colaboracdo de consultores
internacionais.
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Ora, isto sO sera possivel em um esquema dependente da subvengdo e apoio
governamentais, significando que, frente a instabilidade a nivel de politicas governa-
mentais, se por qualquer motivo este apoio vier a faltar, todos os planos e
empreendimentos serdo descontinuados, o que, sendo bastante freqliente em nosso Pais,
nao permitiria a conservagao do quadro de pessoal da rede.

De fato, Silva (1986), citando Almada de Ascencio, confirma isto, resumindo os
problemas que mais afetam o funcionamento de redes no Terceiro Mundo em: restricdes
econdmicas; falta de treinamento adequado dos recursos humanos; falta de consisténcia
e total descontinuidade dos programas a longo prazo; desenvolvimento heterogéneo dos
componentes infra-estruturais e mudangas de prioridades nos programas
governamentais; pouca cooperacgao efetiva entre as instituicdes, de-vido, principalmente,
a falta de informacao relativa ao desenvolvimento de servicos locais; e falta de
objetividade das estratégias do planejamento.

O problema dos custos parece-nos digno de reflexdo ao observarmos a
preo-cupacgdo de bibliotecarios e outros profissionais ligados a informacdo, mesmo em
paises desenvolvidos, em requerer uma maior participagdo dos governos estaduais e
federal no financiamento de uma rede nacional, apesar dos seus principios de ndo
intervencdo do governo nos setores privados, que se achavam, naquele caso,
re-presentados por algumas industrias de informacdo (Galvin, 1979). Pode-se ter cer-teza
de que ndo sdo pequenas quantias que promovem a efetiva operacao de uma rede. Além
disso, na visdo daqueles que atuam no seu financiamento, trata-se de um investimento.
No caso, a nao justificacdo do mesmo em termos de custo-benefi-cio, ou de outros critérios
objetivos, tornar-se-ia um forte argumento para serem descontinuados.

Cunha (1977) discrimina algumas medidas de ordem pratica, imprescindiveis para
a interconexdao dos componentes das redes e para que ocorra a transferéncia horizontal.
Entre elas estdo: o estabelecimento de uma politica de informagdo, que consistiria em
determinar as diretrizes gerais visando a conjugar os esforgos de to-das as entidades
envolvidas, e um planejamento apropriado; a garantia da compati-bilidade e
convertibilidade entre todos os sistemas envolvidos; o conhecimento e estudo da
viabilidade de utilizacdo de cada um dos recursos de telecomunicacdo existentes; a
determinacdo das necessidades de pessoal e de sua formacdo técnica; distribuicdo das
despesas entre os varios componentes funcionais.

Como se pbdde observar, um dos fatores mencionados por esta autora € a
compatibilidade ou convertibilidade para permitir a comunicacdo e o intercambio en-tre os
componentes da rede. Na literatura verifica-se o grande nimero de autores que se atém
a este problema, denotando a grande preocupacdo existente, inclusive no caso de
interligacdo de varios sistemas a nivel nacional ou internacional.

Cuadra (s.n.t.), por exemplo, citando Baxendale, diz que "o fato de se poder
estabelecer ligacbes fisicas entre varios sistemas ndo assegura que havera uma
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real comunicacdo entre eles. Compatibilidade ou convertibilidade de terminologia é um
problema muito sério, mesmo dentro de um pequeno grupo de elementos partici-pantes".

A determinacdo de nivelar-se aos padrdes internacionais pode ser observada nas
afirmacdes de Cunha (1987), de que "o surgimento do MARC (Machine Readable
Cataloging), que havia sido desenvolvido em 1968, pela Library of Congress, propiciou o
fomato-padrao para intercambio de dados catalograficos". E ainda, mencionado o
documento do 1° Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias, diz que este sugere agodes
para "apoiar a adocdo do formato de intercambio CALCO, estimulando seu constante
aprimoramento, de maneira a assegurar a compatibilidade aos padrdes internacionais".

Na verdade, alguns 6rgdos fora do Pais, como a UNESCO, vém estimulando tal
atitude, com o estabelecimento de normas internacionais e a organizagdo de ser- vicos
consultivos e de assisténcia operacional (Dusoulier, 1976).

Entretanto, Vodanovic (1977), analisando a recomendacdo nimero 20 do UNISIST,
em confronto com as condicbes dos paises em desenvolvimento, apontou algumas
dificuldades para a existéncia de uma real compatibilizagdo. Entre elas en-contram-se: a
escassez de recursos financeiros e de informagao; limitagdes a coo-peracdo internacional,
especialmente por motivos de desequilibrio no balanco de pagamentos e instabilidade
politica dos governos; a normalizagdo de métodos e procedimentos esbarra na falta de
preparagdo técnica dos recursos humanos para ado-ta-los, o que, por sua vez, se deve,
sobretudo, a insuficiéncia no ensino da Bibliote-conomia a nivel nacional e a dificuldade
de mobilizagdo dos recursos humanos para o exterior, de modo a aprenderem com a
experiéncia de outros paises.

Com efeito, pode-se, entdo, fazer as seguintes indagacdes: como se pode obter
um padrdo ou compatibilidade entre os elementos de uma rede, seja a nivel nacional ou
internacional, tendo em vista os desniveis econdmicos existentes? Quantos profissionais
estdo, atualmente, efetivamente capacitados a utilizarem o sistema de catalogagao
AACR2? Como se pode superar os problemas ocasionados por uma formagao cuja
deficiéncia é inerente ao sistema educacional do Pais?

Acrescentamos aqui as indagagdoes e comentarios de Dusoulier (1976), que
parecem bastante apropriados: "A nivel internacional, perguntamos se os grandes
sistemas criados, baseados em sistemas ja& predominantes na area, estdo
verdadeiramente aptos a responder as necessidades de todos os paises que participam.
Perguntamos: o esforco dispendido estd, para certos paises, realmente justificado pela
utilizacdo que eles fazem do sistema? Podemos duvidar. Com efeito, para cada pais deve
haver certa estrutura para administrar a participagao nacional em um sistema cooperativo.
Esta estrutura é muitas vezes dispendiosa em relacdo a participacdo e aos servicos
obtidos." E acrescenta: "ndo existiria um perigo maior de criacdo de sistemas baseados
mais sobre consideragdes teoricas do que sobre ne-
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cessidades claramente definidas ou mesmo reais? Preocupados em nao ficar alheios ao
que vem sendo realizado, os paises ndo se verdo obrigados a gastos inUteis, que nunca
teriam sido feitos para suas proprias necessidades?"

Neste ponto, uma outra reflexdo deve ser suscitada quanto a validade deste
nivelamento aos padrdes de nagdes cuja demanda de informacdes difere da nossa em
quantidade e qualidade. Nao estariamos tentando impor, com isto, aos nossos usuarios,
um tipo de produto que ndo lhes é apropriado? Dever-se-ia considerar, no caso, se o
padrdo da oferta é compativel com o padrdo referido e efetivamente de- mandado pelo
usuario dos paises em desenvolvimento.

5. REDES E SOCIEDADE

Segundo Tarapanoff (1982), a biblioteca é um sistema social e, como tal,
in-fluencia e é influenciada pelo meio ambiente em que se insere. A biblioteca serve a
organizacdo a que estd vinculada, a comunidade, representada por seus usuarios, €,
indiretamente, a sociedade como um todo. Um maior grau de interacdo entre a bi-blioteca
e a comunidade, entre a biblioteca e a sociedade, favorecera sua legitima-¢cdo social
(Tarapanoff, 1984), e, inversamente, desfavorecera um possivel processo entropico.

Assim, se é verdade que uma biblioteca precisa ajustar-se as condicGes de seu
meio ambiente para poder sobreviver, o que se pode supor quanto a uma rede delas?

Loureiro (1985) nos auxilia a esclarecer esta duvida quando, em sua disserta-gdo,
mostra as condicées sob as quais foi criada e extinta a Rede de Bibliotecas da Amazo6nia
(REBAM), suas fungdes politica, cultural e social, e que sdo inerentes a todo sistema dentro
da sociedade. A abordagem histérica permitiu verificar como interesses politicos de grupos
especificos, objetivos autoritaristas, politica de poder pessoal (centrada em uma figura
carismatica, ou em mados poderosas) e diretrizes nacionais desvinculadas das
possibilidades concretas de execugcao podem afetar negativamente projetos de grande
interesse para o pais.

Pode-se dizer, entdo, que as redes também interferem e sofrem interferéncia a
nivel do meio ambiente em que se inserem, tanto em termos da conjuntura politica,
econbmica, etc. do pais, quanto da propria filosofia administrativa, implicita e expli-cita,
que norteia a sua implantagao.

Entretanto, estes fatores nem sempre sdo considerados nos estudos sobre este
tema, dando-se énfase as questbes de infra-estrutura e de operagao, sobretu-do.

A ndo adequacgdo as realidades locais, ou a imposicdo de uma estrutura for- mal a
partir de decisdes de autoridades, de forma ndo participativa, pode fadar a ini-ciativa ao
insucesso pelo simples fato de ndo haver uma consciéncia de rede por parte daqueles
que nela trabalhardo efetivamente. Por consciéncia de rede enten-
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de-se uma compreensao do funcionamento e necessidade da existéncia da rede, uma
identificacdo pessoal com os propdsitos da mesma, e mesmo uma capacidade técnica para
torna-la operacional.

Dificuldades como estas podem ocorrer em muitos casos. Algumas delas fo-ram
mencionadas por Magalhdes (1986), em seu artigo sobre a implantacdo da Re-de de
Bibliotecas Agricolas e Afins do Parand, criada em 1980.

6. COMENTARIOSFINAIS

Parece existir um distanciamento acentuado entre alguns trabalhos publicados e a
realidade enfrentada, no dia a dia, pelas bibliotecas brasileiras. Todo esse apa-rato tedrico
ainda ndo foi capaz de ajustar-se a necessidades claramente definidas, pelo proprio fato
de ndo estarem, as afirmacoes, fundamentadas em diagndsticos, estatisticas etc., e
principalmente por basearem-se em um paradigma mecanicista de transferéncia de
informacgao, isto €, por ndo considerarem as condicbes do re-ceptor para utilizar ou
assimilar o produto que lhe é apresentado. Parte-se do pressuposto de que a existéncia
de uma rede devidamente estruturada e instrumentali-zada levara, incondicionalmente, a
um efic[ente intercdmbio entre os seus componentes.

E preciso haver uma conscientizacdo de que a existéncia e disponibilidade das
tecnologias de automacdo ndo necessariamente irdo garantir a satisfacdo do usuario. E
necessario modificar-se a concepcdo vigente de que a transferéncia da informacgao consiste
em um processo linear, preestabelecido e independente do contexto histérico-social e
cognitivo do usuario. Varios estudos tém sido realizados no sentido de se adotar uma nova
abordagem para este tema: modelos participativos de comunicacdo, de transferéncia de
informacdes etc., e estes deveriam ser considerados.

Este tipo de concepgdao, a que nos referimos primeiramente, ndo tem estado
presente apenas na relagdo com o usudrio e com aqueles a quem nos propomos a
transmitir conhecimentos ou informagdes das mais variadas formas, mas concreti-za-se
na prépria relacdo subordinada, superordenada e paternalista a que nos sub-metemos
frente aos paises desenvolvidos. Tal atitude contribui, de forma eficaz, para a manutencdo
das estruturas de dominagdo e, por isto, deve ser questionada.

Com isto ndo se esta negando a validade das iniciativas, seja de carater formal ou
informal, que tém procurado garantir a reunido dos registros da producdo na-cional em
uma unica central (BIBLIODATA), a Catalogacdo Cooperativa (CALCO), o intercambio
entre as bibliotecas Universitarias (PNBU) etc. Pretende-se, apenas, alertar para o viés
mecanicista que tem norteado tais empreendimentos.

Uma sugestdo pode ser feita visando a modificacdo deste quadro: a reciproca do
gue se afirmou anteriormente também é verdadeira, isto é, ndo necessariamente, para
existir uma rede, teremos que dispor das tecnologias de automacao. Caso tais
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tecnologias ndo sejam acessiveis a todos os componentes (do mesmo modo que para
outras situacdes propdem-se e experimentam-se solugdes alternativas), por que nao
tentar ou criar novas técnicas manuais?

Além disto, dever-se-ia partir de uma concepgdo mais participativa da transferéncia
de informacao e da implementacao de redes de informagao. A integragao bi-blioteca-rede-
sociedade é fundamental tanto para a garantia da legitimacao social de nossa profissdo
como para que os servigcos oferecidos ndo tenham o carater de massificagao cultural ou de
transferéncia de modelos cientificos e tecnoldgicos ina-dequados a realidade e as
necessidades nacionais. Aqui, também, se propde um novo tipo de abordagem, baseada
na Teoria de Sistemas Aplicada as Organizagbes, que permite visualizar as relagdes entre
0s varios subsistemas sociais, seja a nivel nacional ou internacional. Uma visdo mais social
das redes.

Caso ndo haja tal conscientizacdo, a quem estaremos servindo: ao povo ou as
elites?

Abstract
The author presents comments on concept, functions and network's development perspective in
Bra-zi. Comments upon the difficulties concerning technology adoption, costs, systems
compatibility and standards at national and international levels. In face of the availability of
resources and effective needs, analyses some proposals and suggests a new approach for the
subject.
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