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Apresenta os resultados da pesquisa realizada no Departamento de
Biblioteco-nomia da Universidade de Brasilia, sobre Mercado de Trabalho,
dentro dalinha de pesquisa adotada pelo Departamento sobre o tema. Utiliza a
técnica de convergéncia de opiniGes para identificar as areas do conhecimento
que devem ser reforgcadas no atual ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo, de modo a compatibilizar a oferta com a demanda de Mercado de
Trabalho do Profissional da Informagé&o na area de Biblioteconomia na Regido
Centro-Oeste.

1. INTRODUCAO

O Brasil tem um destino a alcangar: ser uma grande poténcia. Isto depende, em
grande parte, dos brasileiros. Sob qualquer dngulo, sua avaliagdo é sempre positiva, apelar
das dificuldades que possam ser alinhadas. Mas o que os paises desenvolvi-dos nos
mostram é a evidéncia da necessidade de educacao de massa do povo. O Japdo é um
exemplo muito importante, nesse aspecto. A tendéncia dos governos dos povos nao
desenvolvidos é atender a drea da educacdo somente depois das areas de necessidades
mais imediatas. Isto significa que, para eles, a educacao sao destinadas as sobras de um
orcamento pobre. Quando os governos se convencerem, de fato, de que ndo podem deixar
de colocar a educagao como primeira prioridade na distribuicdo das verbas nacionais,
entdo estardao garantindo o desenvolvimento da na-

* Relatério de pesquisa financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnold-gico, CNPq 84/87
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cdo, pois governar ndo é soé resolver os problemas de hoje, mais muito particular-mente
os do futuro, os do destino do povo. No Brasil, nossos dirigentes comegam a tomar
consciéncia dessa indiscutivel verdade e, nos ultimos anos, a area da educa-gao tem sido
atendida com percentuais expressivos. Resta-nos, agora, esperar que sejam bem
aplicados essas verbas concedidas com grande esforgo pelo governo.

E dbvio gue ndo podemos aceitar que nosso Pais permaneca nos ultimos luga-res
nas estatisticas mundiais da educagdo. Um estudo deveria ser feito sobre os pro-fissionais
de informacdo e a demanda pelo mercado de trabalho, e promovida a efetivacdo de
esforcos conjuntos da familia e da escola na orientacdo de nossos jovens para um maior
esforco de estudo que leve a concretizacdo de sua plena realizacdo.

Um pais é o que de cultura e educacdo é seu povo.

De acordo com o Novo Dicionario do Professor Aurélio Buarque de Holanda, a
educacgao pode ser definida da seguinte forma:

"Educacdo € um processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e moral da
crianca e do ser humano em geral, visando a sua melhor integracéo individual e social".

Utilizando as informacdes obtidas em conferéncias assistidas e agregando
ex-periéncias no campo educacional, nas células de familia, escola, empresa e socieda-de,
transmitimos uma colaboragdo para consecugao do objetivo desta pesquisa.

Para compreender a situacdo atual dos aspectos educacionais, podemos recorrer a
Histéria e observar que os efeitos hoje sentidos tém como causa fatores ocorri-dos
independentemente de solugbes acauteladoras para uma crise futura.

Se analisarmos a formagdo da Col6nia Portuguesa apdés o descobrimento,
en-contraremos a constituicdo hierarquizada de cima para baixo, ou seja, a
determinacdo de um governo geral independentemente de se conhecer o que governar.

Houve evolucdo da terra descoberta, porém o regime diretivo imposto pelo reino
descobridor somente mudou de nome, seguindo-se em Regéncia determinada, Império
familiar e Republica.

Nas poucas ocasides em que o povo exerceu o direito de eleger, foi efetivamente
manipulado pelos interesses de candidatos indicados. Poderiamos fazer uma comparacgao
com outros paises, mas tomemos o que aconteceu nos Estados Unidos. Quando de sua
descoberta, iniciaram-se as migragdes para a nova terra, pois se apresentava rica, farta,
embora indspita para posse imediata. Os colonizadores que para lad se dirigiam tomaram
a terra para cultivo e comegaram a se organizar em gru-pos. Desses colonizadores, para
se escolher o lider, fazia-se um escrutinio entre os
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formadores do grupo, sem se determinar qual ou quais eram os candidatos. Simplesmente
a acdo que cada um tomava junto ao grupo orientava aos demais quem era merecedor da
lideranga grupal.

Os grupos foram se desenvolvendo culturalmente, sabendo criar as solugbes para
as suas eventuais necessidades, Saltando alguns periodos da histéria, sentimos que o
poder exercido pelos governantes no pais vizinho é decorréncia do povo que é governado;
é aquele lider que surgiu de baixo para cima. Em termos analdgicos, po-demos dizer
que no Brasil existe um trono, enquanto nos EUA, uma cadeira.

Continuando a andlise, o povo brasileiro teve corno elemento formador de uma
cultura a pessoa que tivesse um titulo superior ou que tivesse tradicdo. Esta teoria te-ve,
entdo, os bons olhos do governo voltados para si. Multiplicaram-se os titulos aca-démicos
e a demanda por escolas fundamentais, visando a formacgao de intelectuais atuantes.

Mesmo assim os bacharéis foram se multiplicando, ndo em funcdo de uma
ne-cessidade de mercado, mas em fungdo de um status social.

Com a diversificacao de funcdes tecnicistas, criou-se a pseudonecessidade de um
nivel superior para aquelas fungdes técnicas. Hoje, deparamos-nos com uma quantidade
de funcdes de nivel superior, que se multiplicam, sem se ter o suficiente meio produtor
para absorver a quantidade de bacharelandos que inundam o mercado.

Muitos dizem que a educagado estd em crise: "renovar ou perecer". Isto nada mais
é do que o reflexo de uma crise maior, que envolve toda a sociedade. Cabe ao educador,
portanto, analisar e repensar essa sociedade com o objetivo de propor medidas que
possam tornar mais amena a situagdao existente.

Em 1972 foi divulgado um relatério da UNESCO, elaborado sob a coordenagdo de
Edgard Faure, onde a educagao tem menos a finalidade de preparar jovens e adultos para
uma determinada atividade do que a de aprimorar a mobilidade profissio-nal e de suscitar
permanentemente o desejo de aprender e de formar a personalidade. Dos pontos
levantados resulta uma série de conclusGes que julgamos importante mencionar aqui, pois
€ nossa posicdo em relagdo ao assunto:

valorizagdo da educagdo permanente e continuada;
adocdo de recursos tecnoldgicos na educacdo;
prioridade na formacao de educadores;
* intimo vinculo entre fen6meno educacional e o desenvolvimento sdcio-
eco-n6mico e politico dos paises.

Estes pontos, se atendidos, configuram uma educacdo verdadeiramente demo-

cratica, em que as oportunidades se abrem para todos. O ponto nevralgico do nosso
sistema educacional é a educacdo para o trabalho. Talvez por tradicdo histérica e
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cultural, sempre tivemos tendéncia para valorizar mais a educagdao dita humanista,
lastreada numa vasta cultura geral e divorciada do trabalho. Hoje, porém, sente-se que é
necessario mudar esta maneira de pensar e equilibrar humanismo e tecnologia.

A automacgao implica que o sistema educacional seja a base de preparo dos jo-vens
para a futura sociedade informatizada, pois cabe a universidade preparar e de-senvolver
as aptidoes de cada cidaddo, dando embasamento a pesquisa e desenvol-vimento.

A eficiéncia do sistema educacional é uma pré-condicdo para que se realizem
objetivos politicos de industrializagédo.

A industrializacdo ndo é um fim em si mesma. E o instrumento para a arrancada
desenvolvimentista. O desenvolvimento auto-sustentado depende, acima de tudo, da
eficiéncia do sistema educacional. Porém, a criacdo de capital ndo depende da ex-pansao
quantitativa ao sistema educacional, mas de sua performance.

O sistema educacional deve desempenhar uma dupla funcdo, cultural e
econd-mica.

Pela fungao cultural, garante uma formacdo moral, psicolégica e intelectual que
assegura o aperfeicoamento individual e social do homem.

A funcdo econ6mica proporcionara conhecimentos Uteis, qualificacdo profissio-nal
e aptidao do individuo para executar, com eficiéncia, determinados trabalhos e integrar-
se a sociedade informatizada.

O Brasil, hoje, emprega tecnologia de informatica na Formagdo e Treinamento de
Recursos Humanos. Entretanto, tendéncias de capitalismo selvagem imperam no
empresariado nacional. Mostram-se mais atraentes as especulagcdes no mercado de
trabalho financeiro, em detrimento da implantacdo e do desenvolvimento de empresas.
Por conseqliéncia, somos punidos pela desassisténcia social, provocada por esta distorcao.

O Brasil ja reconheceu que o conceito de necessidade de mdao-de-obra é mais
tecnolégico do que econdmico. Essas necessidades ndo devem ser confundidas com
demanda, numa relagdo funcional entre preco e quantidade.

A responsabilidade da educacdo diante da revolugdo tecnolégica é
multidimen-sional. Deve preparar o homem para que saiba viver nesta nova era criadora
de no-vas formas de vida, de cultura e de sociedade, proporcionando-lhe uma nova atitude
técnico-cientifica e oferecendo-lhe um ensino adequado as exigéncias contemporaneas.
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A influéncia da educacdo no processo desenvolvimentista brasileiro crescera, ainda
mais, na medida em que as instituicdes decisorias se dispuserem a maximizar a produgdo
e a refinar permanentemente a tecnologia empregada.

O Brasil faz parte do grupo de paises cujo processo de desenvolvimento ainda esta
na dependéncia dos recursos humanos disponiveis. A demanda de mao-de-obra
qualificada nos seus diversos niveis, habilitada e especializada é constante, e urgente o
preparo desses programas educacionais adequados as necessidades do Pais.

O desenvolvimento tecnoldgico resulta da acumulacdo de conhecimentos e de
material técnico. A transferéncia de tecnologia e de conhecimento cientifico permitira
queimar etapas e reduzir a idade industrial, que é apenas um estagio no processo ge-ral
da humanidade. S6 assim pode-se atingir um verdadeiro desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico enddgeno.

A sabedoria hindu nos oferece um texto que ilustra bem a importancia do trabalho:

"A um célebre homem da Ciéncia, que aprendera tudo o que a época ofe-recia em
matéria de conhecimento, so Ihe faltava ouvir as licdes de afa-mado mestre de um
mosteiro. Foi-se o discipulo em busca do mestre. Bate a porta do mosteiro, recebe-
0, 0 porteiro, a quem explica o motivo de sua vinda: - aprender as licdes de
sabedoria do mestre. O porteiro o anuncia; sem recebé-lo, sem falar-lhe, envia-lhe
a primeira ligdo: - 'Varrer diariamente o jardim do mosteiro. O cabo da vassoura,
o grande livro da sabedoria'.

Estranhou o discipulo a licdo. Conformou-se imagindo que fosse o expe-diente
usado pelo mestre para distrai-lo na demora da espera.

Mas o expediente se prolongou durante dias, semanas, meses. Impa-cientou-se o
discipulo. Atirou longe a vassoura e ia-se embora.

O gesto deixou-lhe a mdo vazia. Vazia para qualquer outra coisa que o cabo de
uma vassoura. E no vazio da mao percebeu a ligdo do mestre. Entendemos assim
gue é preciso conciliar saber e trabalho porque um nao pode excluir o outro."

Nossas mdos ndo estdo vazias, como no simbolo expresso no texto acima.
Estruturamos esta pesquisa com trabalho arduo, reflexdo, criatividade, acdo. Dentro de
um contexto educacional, o Departamento de Biblioteconomia da Universidade de Brasilia
adotou uma linha de pesquisa onde freqlientemente sdao analisados o mercado de trabalho
e o curriculo por ele oferecido. Posicdes sdo retomadas no sentido de adequar a
capacitacdo profissional as necessidades da sociedade, refletidas no mer-cado de trabalho
do profissional da informacdo. Os objetivos foram assim explicita-dos:

a)identificar as areas do conhecimento especializado que devem ser reforga- das no
atual ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo, de modo a
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adequar oferta com demanda do mercado de trabalho, nos préoximos anos, na
Regido Centro-Oeste;

b) orientar as atividades das escolas de Biblioteconomia da Regidao Centro- Oeste
e outras areas que tém sua influéncia, para permitir a organizacdo de cursos
de especializacdo e/ou extensdao que possam cobrir as principais deficiéncias
detectadas na formacao dos profissionais da informacao.

A metodologia é descrita em seguida, e serdo apresentados os resultados o tidos
na pesquisa, as conclusdes e recomendagdes para futuras pesquisas.

2. METODOLOGIA
2.1 Descricdo do método delfos

Cunha (93) e Kairalla (94) analisam o método Delfos e/ou técnica de convergéncia
de opinides como uma técnica especializada para obter concenso de opinides sobre um
determinado assunto e que, por esta caracteristica, serve como método de estudo no
processo de pensamento sobre o futuro, sendo ferramenta (til ao planejamento e a
sondagem de prioridades feitas num determinado grupo.

Esta técnica vem encontrando. ampla aplicacdo no campo da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacao (2 a 23). As pesquisas de mercado de trabalho se asso-ciam, em
diversos casos, a estudos de formacao dos futuros profissionais (24 a 35), enfatizando-se
o impacto das novas tecnologias sobre a formagdo desses profissionais (36 a 43) e sobre
0 processo de criagdao de uma nova cultura gerencial com uma sociedade informatizada
(45 a 91). E usada com sucesso na area de previsdo tecnoldgica, fornecendo mecanismos
que podem apresentar focos de prioridades e prefe-réncias de especialistas, influenciando
0 desenvolvimento do assunto.

As questdes apresentadas aos respondentes sao elaboradas pelo pesquisador com
base em tdpicos considerados relevantes para a formacdo do profissional, extraidos da
literatura corrente, dos curriculos vigentes e de depoimentos de pessoas que atuam no
mercado de trabalho.

Os instrumentos utilizados para a coleta de opinides podem ser o questionario ou
mesmo a entrevista pessoal. O entrevistador, entretanto, deve ter o maior cuidado em
nao exercer influéncia nas opinides do entrevistado.

As respostas obtidas da coleta de opinides sdo calculadas com base na utiliza-cao
de técnicas estatisticas.

Os questionarios sdo enviados, ou as entrevistas aplicadas tantas vezes quantas

forem necessarias para a obtencdo de consenso nas opinides emitidas, consenso este
comprovado estatisticamente.
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O passo seguinte é o envio do instrumento refeito junto com o anterior aos in- formantes,
que avaliardo suas respostas e poderdo emitir novas opinides ou confirmar as
anteriormente dadas.

2.2 Fases da metodologia
A metodologia da presente pesquisa foi desenvolvida obedecendo as sete fa-ses a seguir
discriminadas:

Fase 1 : Delimitagdo do Universo
Estabelecer os critérios para selecao dos individuos que fardo parte da
amostra quando da coleta de dados;
Fase 2: Planejamento do Instrumento de Coleta de Dados
Elaborar o questionario;
Fase 3 : Aplicagao do Instrumento de Coleta de Dados
Aplicar o questionario aos integrantes da amostra, de acordo com o
método adotado na pesquisa;
Fase 4: Processamento das Respostas
Analisar os dados colhidos, com a ajuda do computador da Universidade
de Brasilia e utilizando o pacote de programas do Special Package for Social
Science - SPSS;
Fase 5 : Andlise e Interpretacdo dos Dados
Interpretar os dados obtidos;
Fase 6: Avaliagao dos Resultados
Detectar a tendéncia observada no mercado de trabalho, na &rea de
abrangéncia da pesquisa;
Fase 7: Elaboracdo do Relatério Final
Apontar as conclusdes da pesquisa e recomendacdes para pesqui-sas
posteriores.

2.3 Delimitagdao do universo

A primeira pesquisa realizada pelo Departamento de Biblioteconomia (1), utili-zando o
método de Delfos, identificou alguns temas que representam as areas do co-nhecimento
que carecem de um maior reforgo ou atencdo especial nos programas tanto de formacao
quanto de educacdo continuada para o profissional da informacao, de modo a melhor
atender as necessidades das bibliotecas especializadas do Distrito Federal.

Os Estados de Goiads, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul recebem, no campo da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, grande influéncia do Distrito Federal. Este fato
é atribuido ndo sé ao renome internacional de que goza o curso de Bibliote-conomia da
Universidade de Brasilia, mas também a concentracdo de bibliotecas e sistemas de
informacao especializados em Brasilia, que tém repercussao e area de abrangéncia a
nivel nacional.
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Ha que se considerar, ainda, que o Conselho Regional de Biblioteconomia - Regido
1 (CRB/1), com sede em Brasilia, tem sob sua jurisdicdo toda a Regido Cen-tro-Oeste.
Pelas suas atividades de fiscalizagao, o CRB/1 elaborou um catdlogo (95) contendo nome,
subordinacdo, endereco, tamanho e tipologia da colecdo, nimero de profissionais, média
de consulta mensal e responsavel pela biblioteca. Esse instru-mento registra 205
(duzentos e cinco) bibliotecas em pleno funcionamento na Regido Centro-Oeste e
proporciona uma visdo global do universo total da pesquisa.

O cadastro identifica, ainda, a tipologia e quantidade de bibliotecas existentes de
acordo com o acervo, usuarios e instituicbes a que estdo subordinadas, atendendo a
tradicional classificacdo em bibliotecas escolares, especializadas, publicas e
uni-versitarias, conforme o quadro a seguir:

Quadro 1 - Bibliotecas existentes na Regidao Centro-Oeste.
Tipo: 01 - Escolar
02 - Especializada
03- Publica
04 - Universitaria

QUADRO 1 - BIBLIOTECAS EXISTENTES NA REGIAO CENTRO-OESTE

LOCALIDADE TIPO NO© TOTAL DE NO© DE
BIBLIOTECAS BIBLIOTECAS
SELECIONADAS
PARA A PESQUISA

Distrito Federal
Brasilia 01 48 07

02 95 15

03 01 01

04 06 -
Brazlandia 01 01 01
Ceilandia 01 05 01
Gama 01 04 01
Nucleo Bandeirante 01 01 01
Planaltina 01 02 01

02 01 -
Sobradinho 01 04 01
Taguatinga 01 09 01

02 03 -
Goias
Anapolis 02 01 01
Goiania 02 02 01

03 04 02

04 02 01
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QUADRO 1 - Continuagao

LOCALIDADE TIPO NO TOTAL DE N° DE
BIBLIOTECAS BIBLIOTECAS
SELECIONADAS

PARA A PESQUISA

Mato Grosso

Cuiaba 02 03 01
03 02 01
04 01 01

Mato Grosso do Sul

Aquidauana 04 01 01

Campo Grande 02 01 01
03 01 01
04 02 01

Corumbs 04 o1 o1

Doﬂurados 04 o1 ;

Trés Lagoas

Rondonia

Porto Velho 02 01 -
03 01 01

TOTAL - 205 48

Fonte: CRB-1 Gula de Bibliotecas. Brasilia, 1981. 74p.

2.3.1 Critérios para selecao da amostra

Com base nos dados coletados sobre o nimero e tipo de bibliotecas existentes na
Regido Centro-Oeste (Quadro 1), passou-se a etapa de estabelecimento de crité-rios para
a selecao da amostra.

As informacdes sobre o ambiente das bibliotecas de que dispunha a coordena-cdo
da pesquisa sao as seguintes:
a) média de consulta mensal
b) acervo
assunto principal
tipos de documentos existentes
volume de acervo
c) Estrutura organizacional
d) profissionais
. tipo
. nUmero
e) catdlogos oferecidos ao usuario
f) endereco
g) home da biblioteca
h) responsavel
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Com base nessas informacgoes, foi possivel selecionar as bibliotecas para a amostra
da pesquisa, de acordo com os seguintes critérios:

a) Tipo de Biblioteca
e devera ser escolhida pelo menos uma biblioteca de cada tipo, por regido;
b) Tamanho do Acervo
e para cada tipo de biblioteca escolhida, procurou-se selecionar a que pos-suia
maior nimero de documentos em acervo. Entretanto, quando numa localidade
existia uma Unica biblioteca, esta entrou na amostra indepen-dente do
tamanho do seu acervo;
c) Médias de Consultas Mensais
e dentre as bibliotecas que possuem as caracteristicas acima, foram
sele-cionadas as que maior nUmero de usuarios atendiam por més.

Selecionadas as instituicbes, foram escolhidos os individuos e associacdes de classe
que representariam o universo analisado, por suas posicdes de destaque a ni-vel de
dirigente de 6rgdo, e as associagbes pelo papel importante no desenvolvimento da
profissao. Desse modo, orientamo-nos de acordo com os seguintes aspectos:

a) em primeiro lugar, foram selecionados os dirigentes dessas bibliotecas, por serem
pessoas que ocupam posicao de destaque a nivel gerencial decisé-rio, responsaveis
pela selecdao e contratacdo do profissional da informacao;

b) em segundo lugar, foram escolhidos alguns técnicos especialistas que de- mandam
freqlientemente, numa proporcdo minima de 4 (quatro) vezes por semana, o0s
servicos de biblioteca. Os dados de identificagdo dos usuarios foram fornecidos pelas
proprias instituicGes selecionadas.

O quadro 2, a seguir, apresenta a amostra da pesquisa definida ap6és serem
aplicados os critérios acima:

QUADRO 2 - AMOSTRA DA PESQUISA

TIPO DE NO TOTAL DE NO© DE %
BIBLIOTECAS BIBLIOTECAS NA BIBLIOTECAS
REGIAO SELECIONADAS
Escolar 74 14 19.0
Especializada 107 19 17.7
Pablica 09 06 66.7
Universitaria 15 09 60.0
Associacao de Classe 06 02 33.4
TOTAL 211 50 -
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2.4 Coleta de dados

Tendo em vista os resultados da pesquisa realizada pelo Departamento de
Bi-blioteconomia da Universidade de Brasilia (1), em 1984, a coordenagdo da presente
pesquisa refez o questionario, acrescentando novos temas indicados na leitura cor- rente.

O primeiro questionario, elaborado para ser enviado aos respondentes, apre-sentou
duas partes. A primeira com o0s temas identificados na primeira pesquisa, acrescido de
outros encontrados na literatura. A segunda parte ficou reservada a su-gestdes dos
respondentes.

Foi realizada a primeira coleta de dados através do envio do questionario, via
correio, de forma que o respondente ndo sofresse nenhuma interferéncia por parte do
pesquisador.

Dos cinglienta questionarios enviados na primeira vez, o indice de resposta chegou
a 100% (cem por cento).

A solicitacdo feita aos respondentes foi de analisarem as perguntas e, de acor-do
com sua opinido, atribuir um peso relativo a cada tépico proposto, de acordo com a
seguinte escala:

Pesos atribuidos Significado
1 - Sem interesse
2 - De pouco interesse
3 - De mais ou menos interesse
4 - De certo interesse
5 - De grande interesse

2.4.1 Primeiro envio
Foi realizado o primeiro envio, que obteve as seguintes pontuacdes para as
per-guntas sugeridas pelos pesquisadores e analisadas conforme o quadro 3, a seguir:
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QUADRO 3 - PESOS ATRIBUIDOS AOS TERMOS, NO PRIMEIRO ENVIO

Escala de Frequéncia relativa das
Pesos respostas
Areas de interesse 1. 2.De | 3. 4, 5. Média | Erro- | Varia
Propostas aos Sem | Pouc | De De De Padra | ncia
Respondentes Inter| o Mais | certo | gran o]
esse | Inter | ou inter | de
esse Men | esse | Inter
0s esse
Inter
esse
01.Administragdo e Geréncia de - 6,0 3,0 14,0 | 72,0 |4,861 0,141 | 0,920

Bi-bliotecas e Sistemas de Informagao
(incluem-se: aspectos de planeja-mento e
avaliagdo de servigos, pre-paragao de
projetos, mercadologia, administracdo de
recursos huma-nos, orcamento, analise
custo-beneficio, etc

02.Arquivologia 2,0 20,0 24,0 | 40,0 | 14,0 | 3,700 | 0,151 | 1,055

03.Aspectos sociais da Bibliotecono-mia. 2,0 26,0 20,0 | 18,0 | 34,0 | 3,833 | 0,187 | 1,610
Sociologia. Aspectos econdmi-cos e

sociais.

04.Cultura Geral. Conhecimentos Ge-rais - 2,0 22,0 | 30,0 | 46,0 | 4,500 | 0,123 | 0,696
em areas diversas.

05.Editoragao. Normalizagdo de - 4,0 24,0 | 38,0 | 34,0 | 4,029 | 0,130 | 0,777

Pu-blicagdes. Publicagdo de livros,
re-vistas e documentos diversos.

06.Elaboracdo de programas de - 4,0 14,0 | 24,0 | 58,0 | 4,580 | 0,131 | 0,794
educacado/treinamento de usuarios.

07.Estudos de usuarios. Identificacdo de - 4,0 18,0 | 20,0 | 58,0 | 4,648 | 0,136 | 0,847
oferta/demanda de informacao.

08.Habilidade de negociacdo. 12,0 | 14,0 24,0 | 26,0 | 24,0 | 3,692 | 0,166 | 1,240
09.Historia do Livro. Histéria do 16,0 | 18,0 38,0 | 18,0 | 10,0 | 3,053 | 0,158 | 1,128

De-senvolvimento do Brasil.

10.Indexacdo e Classificagdo. Lin-guagens | 8,0 6,0 18,0 | 20,0 | 48,0 | 4,542 | 0,145 | 0,961
Documentarias. Vocabu-larios controlados
e estruturados. Linguagem livre.
Linglistica. Organizagdo da Informagdo.
Indices.
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QUADRO 3 - Continuagao

Escala de Frequéncia relativa das
Pesos respostas
Areas de interesse 1. 2.De | 3. 4. 5. Média | Erro- | Varia
Propostas aos Sem | Pouc De De De Padra | ncia
Respondentes Inter| o Mais | certo | gran o
esse | Inter | ou inter | de
esse Men esse | Inter

os esse

Inter

esse
11. Informacdo especializada. Sistemas 2,0 2,0 18,0 | 30,0 | 48,0 |4,542 0,135 | 0,839
especializados. Bibliotecas especializadas e
Bibliografias especializadas
12. Informatica. Automacgdo dos processos | 2,0 8,0 8,0 28,0 | 54,0 | 4,648 | 0,123 | 0,696
e servicos documentarios. Automacgédo dos
processos administrativos e gerenciais.
Dimensionamento de sistemas.
13. Lideranca. Habilidades de delegar. - 4,0 30,0 | 32,0 [ 34,0 | 4,175] 0,156 | 0,791
14. Linguas estrangeiras. 4,0 8,0 20,0 | 34,0 | 34,0 | 4,175] 0,136 | 0,836
15. Métodos Quantitativos. Estatistica. 4,0 14,0 26,0 | 38,0 18,0 | 3,763 | 0,150 | 1,038
16. Microfilmagem 4,0 18,0 36,0 | 32,0 | 10,0 | 3,375 ] 0,149 | 1,025
17. Movimentos associativos 16,0 | 16,0 32,0 | 16,0 | 20,0 | 3,188 ]| 0,182 | 1,530
18. Paleografia 18,0 | 48,0 18,0 | 14,0 | 2,0 2,200 ] 0,153 ] 1,083
19. Processamento técnico e descrigdo - 4,0 20,0 | 30,0 | 46,0 | 4,500 | 0,133 | 0,808
bibliografica/catalogacdo a documentos
ndo-convencionais e materais especiais.
20. Restauracdo e preservagao dos 6,0 18,0 26,0 | 20,0 | 30,0 | 3,700 | 0,183 | 1,626
documentos.
21. Relacbes Publicas. Psicologia. - 10,0 24,0 | 24,0 [ 42,0 | 4,333 ] 0,143 | 0,943
22. Sistema de Informacgao Gerencial para | 2,0 6,0 8,0 30,0 | 54,0 | 4,542 | 0,150 | 1,030
tomada de decisdo e informagdes
numéricas, estatisticas e conjunturais.
Analise de informacdo e administracdo de
dados.
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QUADRO 3 - Continuagao

Escala de Frequéncia relativa das
Pesos respostas
Areas de interesse 1. 2.De | 3. 4. 5. Média | Erro- | Varia
Propostas aos Sem | Pouc De De De Padra | ncia
Respondentes Inter| o Mais | certo | gran o
esse | Inter | ou inter | de
esse Men esse | Inter
os esse
Inter
esse

23. Servicos de referéncia e materiais de 2,0 8,0 12,0 | 16,0 | 62,0 |4,758 0,131 | 0,788
referéncia.
24. Técnicas de ensino avangadas. - 8,0 16,0 | 42,0 | 34,0 | 4,079 | 0,137 | 0,866
Estagios. Visitas. Curriculos inter-
disciplinares.

25. Teoria da Informacdo 2,0 6,0 24,0 | 36,0 | 32,0 | 4,029 [ 0,149 [ 1,014
26. Trabalho cooperativo, Sistemas - - 20,0 | 34,0 | 46,0 | 4,433 | 0,115 | 0,607
cooperativos

27. Utilizacdo de bases de dados. - 6,0 12,0 | 32,0 | 50,0 | 4,580 | 0,114 | 0,599
Metodologia da pesquisa em bases de

dados

28. Visao integrada dos processos - 6,0 10,0 | 28,0 | 56,0 | 4,679 | 0,107 | 0,522

informacionais. Transferéncia da
informacdo e do conhecimento. Processos
de comunicacdo. Telecomunicagdo. Novas
tecnologias da indUstria da informagao.
Redes automatizadas

Refeito o questionario em razdo dos pesos atribuidos aos itens e das sugestbes dos
respondentes, esse questionario foienviado novamente aos participantes da amostra, com
uma copia do primeiro, para que fossem confirmados ou alterados os valores atribuidos
inicialmente.

2.4.2 Segundo envio
As respostas do segundo questionario foram analisadas da mesma forma que no
primeiro. O Quadro 4 aponta as pontuacdes recebidas pelos itens componentes deste
envio, como segue:
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QUADRO 4 - PESOS ATRIBUIDOS AOS TERMOS, NO SEGUNDO ENVIO

Escala de Frequéncia relativa das
Pesos respostas
Areas de interesse 1. 2.De | 3. 4. 5. Média | Erro- | Varia
Propostas aos Sem | Pouc De De De Padra | ncia
Respondentes Inter| o Mais | certo | gran o
esse | Inter | ou inter | de
esse Men esse | Inter

os esse

Inter

esse
01. Administracdo e geréncia de - 2,1 6,3 2,1 89,6 |4,942 0,094 | 0,424
bi-bliotecas e sistemas de Informacao
(incluem-se: aspectos de planeja-mento e
avaliagdo de servigos, pre-paragao de
projetos, mercadologia, administracdo de
recursos huma-nos, orgamento, analise
custo-beneficio, etc
02. Servicos de referéncia e materiais de - - 6,3 18,8 | 75,0 | 4,833 | 0,085 | 0,347
referéncia.
03. Visao integrada dos processos - 2,1 6,3 31,3 | 60,4 | 4,672 0,103 | 0,511
informacionais. Transferéncia da
informacdo e do conhecimento. Processos
de comunicagdo. Telecomunicagdo. Novas
tecnologias da industria da informacao
04. Estudos de usuarios. Identificagdo de 2,1 - 2,1 20,8 | 75,0 | 4,833 | 0,105 | 0,525
oferta/demanda de informacao
05. Informatica. Automacgdo dos processos | - - 4,2 39,6 | 56,3 | 4,611 | 0,084 | 0,340
e servicos documentarios. Automagdo dos
processos administrativos e gerenciais.
Dimensionamento de sistemas.
06. Elaboragao de programas de - - 6,3 22,9 | 70,8 | 4,794 | 0,087 | 0,361
educacao/treinamento de usuarios
07. Utilizagdo de bases de dados. - - 14,6 | 37,5 | 47,9 | 4,444 | 0,105 | 0,525
Metodologia da pesquisa em bases de
dados.
08. Indexacdo e classificagdo. Linguagens | - - 10,4 | 45,8 | 43,8 | 4,364 | 0,096 | 0,440
documentarias. Vocabularios controlados e
estruturados. Linguagem livre. Lingdistica.
Organizacao da Informacao. Indices
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QUADRO 4 - Continuacao

Escala de Frequéncia relativa das
Pesos respostas
Areas de interesse 1. 2.De | 3. 4. 5. Média | Erro- | Varia
Propostas aos Sem | Pouc De De De Padra | ncia
Respondentes Inter| o Mais | certo | gran o
esse | Inter | ou inter | de
esse Men esse | Inter
os esse
Inter
esse
09. Informagao especializada. Sistemas - - 14,6 | 39,6 | 45,8 |4,395 0,104 | 0,517

especializados. Bibliotecas especializadas e
bibliografias especializadas.

10. Sistemas de informacdo gerencial para | - - 12,5 22,9 | 64,6 | 4,726 | 0,103 | 0,510
tomada de decisdo e informacdes
numeéricas, estatisticas e conjunturais.
Analise de informagdo e administracdo de

dados.

11. Cultura geral. Conhecimento geraisem | - 2,1 6,3 33,3 | 58,3 | 4,643 | 0,103 | 0,510
areas diversas

12. Processamento técnico e descricao - 4,2 8,3 33,3 | 54,2 | 4,577 | 0,118 | 0,665

bibliografica/catalogacdo. Aplicacdo a
documentos ndo-convencionais e
materiais especiais

13. Trabalho cooperativo. Sistemas - - 12,5 | 20,8 | 66,7 | 4,750 | 0,103 | 0,509
cooperativos. Redes automatizadas

14. Relacdes Publicas. Psicologia. - 4,2 16,7 | 31,3 [ 47,9 | 4,433 ] 0,127 | 0,776
15. Arquivologia 2,1 6,3 31,3 1479 | 12,5 | 3,717 ] 0,125 ] 0,750
16. Paleografia 25,0 | 41,7 27,1 | 6,3 - 2,100 | 0,126 | 0,766
17. Técnicas de ensino avancadas. - - 18,8 | 58,3 | 22,9 | 4,036 | 0,094 | 0,424

Estagios. Visitas. Curriculos
interdisciplinares

18. Historia do Livro. Histdria do 2,1 10,4 35,4 | 43,8 | 8,3 3,548 | 0,126 | 0,764
Desenvolvimento do Brasil
19. Métodos Quantitativos. Estatistica. - - 29,2 1 56,3 | 14,6 | 3,870 | 0,094 | 0,425

20. Aspectos sociais da Biblioteconomia. 2,1 2,1 12,5 [ 22,9 | 60,4 | 4,672 0,135 0,878
Sociologia. Aspectos econdmicos e sociais
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QUADRO 4 - Continuacao

Escala de Frequéncia relativa das
Pesos respostas
Areas de interesse 1. 2.De | 3. 4. 5. Média | Erro- | Varia
Propostas aos Sem | Pouc De De De Padra | ncia
Respondentes Inter| o Mais | certo | gran o
esse | Inter | ou inter | de
esse Men esse | Inter

os esse

Inter

esse
21. Editoragdo. Normalizagao de 2,1 - 14,6 | 29,2 | 54,2 |4,577 0,127 | 0,780
publicagdes. Publicagdo de livros, revistas
e documentos diversos.
22. Lideranga. Habilidades de delegar. - - 12,5 | 37,5 | 50,0 | 4,500 | 0,102 | 0,495
23. Linguas estrangeiras. - - 12,5 | 25,0 [ 62,5 | 4,700 ) 0,103 | 0,511
24. Teoria da informacdo. - - 18,8 | 47,9 | 33,3 | 4,152 | 0,103 | 0,510
25. Microfilmagem. - 14,6 33,3 | 43,8 | 8,3 3,548 | 0,123 | 0,722
26. Movimentos associativos. 2,1 10,4 16,7 | 22,9 [ 47,9 | 4,409 ] 0,163 | 1,275
27. Restauracdo e preservagao dos - 14,6 20,8 | 37,5 | 27,1 | 3,889 | 0,147 | 1,031
documentos.
28. Habilidades de negociacao. - 2,1 8,3 41,7 | 47,9 | 4,450 | 0,105 | 0,531
29. Administragdo publica (incluindo - 6,3 12,5 | 37,5 | 43,8 | 4,333 | 0,129 | 0,794
aspectos de organizagao, servico, servidor
publico).
30. Bibliotecas escolares (organizacao, - 4,2 8,3 33,3 | 54,2 | 4,577 | 0,118 | 0,665
servicos e produtos).
31. Bibliotecas publicas (organizacdo, 2,1 6,3 6,3 29,2 | 56,3 | 4,611 ( 0,143 | 0,985
servicos e produtos).
32. Bibliotecas universitarias (organizacdo, | - 4,2 8,3 47,9 | 39,6 | 4,283 | 0,112 | 0,606
servicos e produtos).
33. Cibernética 4,2 4,2 33,3 | 37,5 | 20,8 | 3,722 | 0,144 | 0,993
34. Ciéncias da saude 4,2 12,5 37,5 [ 354 | 10,4 | 3,389 ] 0,141 | 0,957
35. Conhecimento (incluindo teoria, - 8,3 12,5 | 52,1 | 27,1 | 4,060 | 0,125 | 0,744
psicologia e processos de aquisicdo do
conhecimento)
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QUADRO 4 - Continuacao

Escala de Frequéncia relativa das
Pesos respostas
Areas de interesse 1. 2.De | 3. 4. 5. Média | Erro- | Varia
Propostas aos Sem | Pouc De De De Padra | ncia
Respondentes Inter| o Mais | certo | gran o
esse | Inter | ou inter | de
esse Men esse | Inter
os esse
Inter
esse
36. Constituinte. 4,2 25,0 22,9 | 25,0 [ 22,9 |3,409 | 0,175 1,473
37. Direito. Legislagdo. Processo 6,3 12,5 29,2 | 39,6 | 12,5 | 3,553 | 0,154 | 1,138
legislativo.
38. Estatistica aplicada a bibliotecas. - 4,2 10,4 [ 39,6 | 45,8 | 4,395 0,118 [ 0,670
39. Estrutura organizacional (posicdo da - 4,2 12,5 | 31,3 | 52,1 | 4,540 | 0,123 | 0,730

biblioteca na estrutura das organizacdes).

40. Geragao de informacgdo nas -
bibliotecas.

1
—
o
N
N
N
(o]
o))
o
~

4,750 | 0,098 | 0,464

41. Gerenciamento de projetos. - 14,6 | 39,6 | 43,8 | 4,342 ] 0,113 | 0,617

42. Informacdo tecnoldgica e industrial. - 25,0 | 50,0 | 18,8 | 3,875] 0,118 | 0,666

2,1

6,3
43. Informacao de utilidade publica. - 6,3 12,5 | 22,9 [ 58,3 | 4,643 | 0,134 | 0,865
44. Linguagens de programagao - 8,3 20,8 | 37,5 | 33,3 | 4,056 | 0,136 | 0,892
computacional.

45. Marketing - 4,2 37,5 | 52,1 | 4,540 ) 0,121 | 0,702

6,3
46. Metodologia da pesquisa cientifica. - 2,1 14,6 | 354 | 47,9 | 4,441 | 0,115 | 0,637
47. Organizagoes (aspectos da teoria das - 4,2 4,2 39,6 | 52,1 | 4,540 | 0,110 | 0,585
organizagoes e desenvolvimento
organizacional).

48. Planejamento bibliotecario. - 10,4 | 354 | 52,1 | 4,540 ] 0,110 | 0,580

2,1
49. Planejamento de prédios e instalagdes | 2,1 4,2 16,7 | 20,8 | 56,3 | 4,611 | 0,147 | 1,043
de bibliotecas (incluindo seguranga,
ventilagdo, iluminacdo, etc).
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QUADRO 4 - Continuacao

Escala de Frequéncia relativa das
Pesos respostas
Areas de interesse 1. 2.De | 3. 4, 5. Média | Erro- | Varia
Propostas aos Sem | Pouc | De De De Padra | ncia
Respondentes Inter| o Mais | certo | gran o]
esse | Inter | ou inter | de
esse Men | esse | Inter
0s esse
Inter
esse
50. Publicagdes oficiais (incluindo 2,1 2,1 22,9 | 25,0 | 47,9 (4,417 | 0,143 | 0,978
editoragao, normalizacdo e direitos

autorias).
51. Software especifico para bibliotecas. 2,1 2,1 14,6 | 58,3 | 22,9 | 4,036 | 0,117 | 0,659

52. Teoria da comunicacao. - 8,3 22,9 | 41,7 | 27,1 | 3,950 ] 0,132 | 0,835
53. Tratamento de documentos histdricos | 4,2 10,4 25,0 | 37,5 | 22,9 | 3,778 0,156 | 1,170
54. Usuario (incluindo aspectos de espago | - 2,1 2,1 8,3 87,5 | 4,929 ( 0,082 | 0,326

fisico destinado aos usuarios e
participagao destes em atividades da
biblioteca).

Recebidas e analisadas as respostas do segundo envio do questionario (Qua-dro
4), foi constatado, pela coordenacdo da pesquisa, que houve consenso de opi-nides, nao
sendo mais necessarios, portanto, novos envios.

Nesta pesquisa foram suficientes dois envios do questionario para se obter
consenso nas opinides.
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O indice de respostas foibastante relevante, conforme mostra o Quadro 5, a seguir:

QUADRO 5 - INDICE DE RESPOSTAS OBTIDAS NA COLETA DE DADOS

10 Envio 29 Envio
TIPO DE N° TOTAL
BIBLIOTECAS DE Questionarios [Questionarios |Questionarios |Questionarios
BIBLIOTEC Enviados Respondidos Enviados Respondidos

AS NA

REGIAO
Escolar 74 14 14 14 14
Especializada 108 19 19 19 18
Publica 10 06 06 06 06
Universitaria 16 09 09 09 09
Associacao
de Classe 06 02 02 02 02
TOTAL 211 50 50 50 49

O indice de respostas obtidas no primeiro envio foi de 100%, e no segundo, de 98%,
conforme mostra o Quadro 5.

As respostas foram processadas pelo computador Burroghs B-6700 do Centro de
Processamento de Dados da Universidade de Brasilia (UnB), com o suporte do pacote de
programas do Special Package for Social Science - SPSS e com a colabo-racdo, para orientagao
estatistica, da Professora Tania Mara Campos, da UnB/CPD, a qual externamos nossos
agradecimentos.

3- APRESENTACAO DOS RESULTADOS

E importante registrar o saldo positivo desta pesquisa quanto ao indice de res-postas
(Quadro 5). Apesar de os questionarios terem sido enviados aos responden-tes por via postal,
com envelope de resposta pré-selado, a coordenacdao da pesquisa decidiu contactar
individualmente, por telefone, os respondentes que ndao enviaram suas respostas no tempo
solicitado (35 dias apods a postagem do questionario), sen-sibilizando-os pela importancia de
suas contribuices a pesquisa.

Recebidas as respostas do segundo envio, foram selecionados e separados os itens
considerados de grande interesse (peso = 4) e os de certo interesse (peso 3,5 <4). Esses
itens estdo apresentados no Quadro 6.

A interpretacdo desses dados resultou na lista de itens relativos as principais areas
do conhecimento que deverdo ser reforcadas no atual ensino de Bibliotecono-mia e Ciéncia
da Informacado, tanto a nivel formal quanto a nivel de educagao conti-nuada (Quadro 6).
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QUADRO 6 - AREAS DE INTERESSE PROPOSTAS PELOS RESPONDENTES,
SELECIONADAS DO TOTAL, DE ACORDO COM A PONTUACAO RECEBIDA. SAO
CONSIDERADAS DE GRANDE INTERESSE (PESO = 4) E DE CERTO INTERESSE

(PESO = 3,5 <4).

AREAS DE INTERESSE MEDIA

1. Administracdo e geréncia de bibliotecas e sistemas de informacdo | 4,942
(incluem-se: aspectos de planejamento e avaliagdo de servigos,

preparacdao de projetos, mercadologia, administracdo de recursos

humanos, orcamento, andlise custo-beneficio, etc.

54. Usuario (incluindo aspectos de espaco fisico destinado aos 4,929
usuarios e participacdo destes em atividades da biblioteca).

04. Estudos de usuarios. Identificacdo de oferta/demanda de 4,833
informacao.

02. Servigos de referéncia e materiais de referéncia. 4,833

06. Elaboracdo de programas de educacdo/treinamento de usuarios. 4,794

13. Trabalho cooperativo. Sistemas cooperativos. Redes 4,750 | ITE
automatizadas. NS
40. Geracdo de informacdo nas bibliotecas. 4,750 | DE
10. Sistemas de informacdo gerencial para tomada de decisdo e 4,726 GRA
informagdes numéricas, estatisticas e conjunturais. Analise de NDE
informacdo e administracao de dados. INT
23. Linguas estrangeiras 4,700 ERE
20. Aspectos sociais da Biblioteconomia. Sociologia. Aspectos 4,672 SSE
econdmicos e sociais.

03. Visdo integrada dos processos informacionais. Transferéncia da | 4,672
informagcdo e do conhecimento. Processos de comunicagdo,
Telecomunicacdo. Novas tecnologias da indlstria da informacao.

11. Cultura geral. Conhecimentos gerais em areas diversas. 4,643

43. Informacgdo de utilidade publica. 4,643

49. Planejamento de prédios e instalacGes de bibliotecas (incluindo | 4,611
seguranca, ventilacao, iluminagao, etc).

05. Informatica. Automacgao dos processos e servicos documentarios. | 4,611
Automacao dos processos administrativos e gerenciais.
Dimensionamento de sistemas.

31. Bibliotecas publicas (organizacdo, servicos e produtos). 4,611

21. Editoragdo. Normalizacao de publicagdes. Publicagdao de livros, 4,577
revistas e documentos diversos.
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QUADRO 6 - Continuagao

AREAS DE INTERESSE MEDIA

JQU. DIDNMUTCLAS T©5LUuIartcs (Urgarmzatau, STTVvIiLuS © pPprouutus). 4,577 Iten

12. Processamento técnico e descrigdo bibliografica/catalogacdo. 4,577 | s de

Aplicacdao a documentos ndo-convencionais e materiais especiais. Gra

39.Estrutura organizacional (posicao da biblioteca na estrutura das 4,540 nde

organizagdes Inte
ress
e

AREAS DE INTERESSE MEDIA

52. Teoria da Comunicacao. 3,950 Iten

42. Informagdo tecnoldgica e industrial 3,875 s de

19. Métodos Quantitativos. Estatistica 3,870 Cert

27. Restauracdo e preservacdao dos documentos 3,889 o

53. Tratamento de documentos historicos 3,778 inte

33. Cibernética. 3,722 ress

15. Arquivologia. 3,717 | €

37. Direito. Legislacdao. Processo legislativo. 3,553

18. Histéria do Livro. Historia do Desenvolvimento do Brasil. 3,548

25. Microfilmagem. 3,548

AREAS DE INTERESSE MEDIA

47. Organizacdes (aspectos da teoria das organizacbes e | 4,540

desenvolvimento orga-nizacional. Iten

45. Marketing. 4,540 s de
Gra

48. Planejamento bibliotecario. 4,540 nde
inte

22. Lideranca. Habilidades de delegar. 4,500 ress

28. Habilidades de negociagao. 4,450 €

07. Utilizacao de bases de dados. Metodologia da pesquisa em bases | 4,444

de dados.

46. Metodologia da pesquisa cientifica. 4,441

14. Relacbes publicas. Psicologia. 4,433
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QUADRO 6 - Continuagao

AREAS DE INTERESSE MEDIA
50. Publicagdes oficiais (incluindo editoracdao, normalizacdo e direitos | 4,417
autorais.

26. Movimentos associativos. 4,409

38. Estatistica aplicada a bibliotecas. 4,395

09. Informacgdo especializada. Sistemas especializados. Bibliotecas | 4,395
especializadas e bibliografias especializadas. Iten
08. Indexacdao e classificacdo. Linguagens documentarias. | 4,364 s de
Vocabuldrios controla- dos e estruturados. Linguagem livre. Gra
Linguistica. Organizacdo da informacao. Indices. nde
41. Gerenciamento de projetos. 4,342 Inte
29. administragdo publica (incluindo aspectos de organizacao, 4,333 ress
servigcos e servidor publico. e
32. Bibliotecas universitarias (organizacdo, servicos e produtos). 4,283

24. Teoria da informacao. 4,152

35. Conhecimento (incluindo teoria, psicologia e processos de | 4,060
aquisicdo do co-nhecimento).

44. Linguagens de programacao computacional. 4,056
51. Software especifico para bibliotecas. 4,036
17. Técnicas de ensino avancadas. Estagios. Visitas. Curriculos 4,036

interdisciplinares.

3.1 Variaveis ambientais da Influéncia

A tomada de poder pelos militares, em 1964, conduziu o Pais a um regime poli-tico
caracterizado pela ditadura, tecnocracia e centralizacdo de poder em uma elite
extremamente dominante. Durante vinte anos a Nagao viveu este regime, o que levou a
sociedade, em 1984, pela proximidade das eleicdes indiretas para Presidente da Republica,
a apoiar o movimento pelas Diretas Ja. Este fato iniciou profundas mudangas no cidadao
e em todos os segmentos da sociedade, vindo a culminar com o ad-vento da Nova
Republica. Muito embora ndo obtendo éxito na campanha pelas elei-cbes diretas, o povo
acompanhou e apoiou a candidatura de Tancredo Neves através do Colégio Eleitoral.

Passado o periodo de martirio do Dr. Tancredo, veio a ascensdo ao poder e a
instalacdo de fato da Nova Republica, em abril de 1985. O povo voltou a acreditar na
democracia que se instalava. O Plano Cruzado trouxe esperanca de estabilidade
fi-nanceira, profissional e de sobrevivéncia digna de um ser humano a todo cidadao.
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A sociedade, que ha anos ndo se unia para dar forgas aos movimentos reivindi-catoérios
de melhores condicdes de vida, trabalho, saude, habilitacdo e educagdo, comecou a se
organizar. Os sindicatos, que viveram neste Ultimos vinte anos a mercé do autoritarismo que
Ihes impedia qualquer agao, voltaram a se fortalecer e retorna-ram a mesa de negociagoes
entre empregados e patroes.

As associagOes passaram a ser ouvidas e novas associagcoes eram formadas a cada dia:
Associacao dos Consumidores, dos Amigos do Bairro, dos Amigos das Bibliotecas, da
Comunidade Religiosa, das Empregadas Domésticas, Lixeiros, Médi-cos e de toda sorte de
profissdes na busca de conseguir sucesso em suas reivindicacdoes e projetos comuns, através
da organizacao da classe.

A censura foi abolida. A imprensa teve liberdade de agdao, de mostrar a verdade, por
mais dura e cruel que fosse. As organizacoes partidarias se fortaleceram, e novas agremiactes
surgiram. Para culminar, o povo aguardou com ansiedade a elaboracdo da Nova Constituigao
Brasileira, e vive hoje a expectativa de participar desse pro- cesso de mudanca. Envia
sugestdes aos Constituintes, propde, discute, fala, ouve, enfim, a Nagao vive um movimento
historico precioso: o da busca da democracia ple-na.

Estes fatores de abertura democratica levaram a modificaces no perfil das respostas,
uma vez que os aspectos sociais, associativos e gerenciais ndo haviam sido apontados como
item de Grande Interesse. Apds a eclosdo dos movimentos da classe politica e trabalhadora,
através de seus representantes, surgiram novas modificagdes na demanda do mercado,
tornando notodria a necessidade de nova cultura gerencial e do préprio profissional de
informacgao, conforme a interpretacgdo dos resul-tados a seguir abordara.

3.2 Interpretacao dos resultados da pesquisa

As principais observagoes feitas pela coordenacdo da pesquisa estdao sumari-zadas
como segue:

a) A pesquisa aponta que a grande demanda do mercado de trabalho para os préximos

anos diz respeito ao gerente de bibliotecas e servicos de informa-gao.

Este profissional devera apresentar uma nova cultura e novo perfil, com habilidades,

qualificacbes e capacidade de gerenciar ndo so recursos tecnoldgicos, financeiros,

orcamentarios, fisicos e de dividir tarefas entre os subordinados, mas também de lidar

politicamente com o meio ambiente interno e externo que o cerca, encarar a realidade

conturbada, muitas vezes, e que saiba com ela dialoga e obter os melhores produtos

para sua organizagdao, melhores qualidades na prestagdao de servigos e maior

contentamento e/ou satisfagdo por parte do profissional e do usuario.

Hoje ndo basta que o gerente seja um competente técnico. Associado ao item

Administracdo e Geréncia, a pesquisa aponta como temas de importan-
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cia, que devem ser observados na formacdao e aperfeicoamento do
profis-sional da informacdo, a capacidade de liderar, divulgar, delegar, a
obtengdo de habilidades de negociacdo e didlogo com o meio ambiente social
e politi-co.

b) O profissional da informacdo devera possuir condigdes e habilidades de
ob-ter um maior envolvimento dos usuarios nas atividades permanentes das
bi-bliotecas Este deve, quer e precisa participar mais efetivamente das etapas
do ciclo informacional. Esta atividade exige que o profissional da informacao
esteja familiarizado ndo s6 com as técnicas de estudo de usuario, onde este
adota uma postura passiva, como também com técnicas de psicologia de
massa e marketing de movimentos de cooperagdo comunitaria.

c) Os aspectos sociais da Biblioteconomia, seu papel frente a sociedade atual
e junto a comunidade é outro tema que deve ser encarado com seriedade no
processo de formacao do profissional e desenvolvimento de profissdes. A
formacao tecnicista, recebida hoje em dia, deve abrir espaco para:
- A andlise do meio ambiente em que se situam as instituicoes de
bibliotecas e;
- para o estudo da fundamentacgdo tedrica da Biblioteconomia.

d) As variaveis apontadas no item 3.1 interferiram no desenvolvimento da
pes-quisa. Fato interessante aconteceu no primeiro envio, época da vigéncia
e poder do Governo Militar (1984- inicio 1985). O item Movimentos
Associa-tivos obteve a pontuacao de 3,188 (Quadro 3), enquanto que, no
segundo envio (setembro de 1985), o mesmo assunto obteve 4.409 pontos,
numa es-cala de 1 a 5 (Quadro 4).

e) O item Biblioteca Publica, que ndo constou dos tépicos do primeiro
questionario, foi sugerido pelos respondentes e, no segundo envio, retornou
com a média de 4,611 (ver Quadro 4), o que comprova o quanto a comunidade
tem participado para organizacdo dos segmentos da sociedade, tendo
oportunidade de, através de movimentos organizados, exigir seus direitos e
democratizar a informacgao.

f) As bibliotecas sofrem ainda hoje de um mal que diz respeito a sua posicdo
na estrutura das organizagdes. Na maioria dos casos elas ndo existem
oficial-mente, o que as impede obter recursos orcamentarios, fisicos,
financeiros e humanos para o desenvolvimento de suas atividades. Esta
preocupacao surgiu na coleta de dados e indica que o profissional da
informacao deve possuir elementos que permitam negociar e lutar por uma
posicao de poder nas organizagoes.

g) Outro item que se sobressaiu na pesquisa foi o relacionado a visao integra-
da dos processos informacionais (Quadro 4, item 3), que obteve a média de
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4,672 no segundo envio, fruto das préprias mudancgas havidas na socieda-de nos
ultimos anos e o conseqiiente desenvolvimento gerado pelo avanco tecnoldgico,
mais especificamente no que se refere ao surgimento das no-vas tecnologias de
informacao. O mercado tem demandado profissionais que consigam atuar tendo
uma visdo integrada desses processos e que se-jam detentores de
conhecimentos basicos de informatica. Isto significa inte-gracdo de dados, voz,
imagem, som, graficos e impressos. As bibliotecas ndo podem se contentar em
manter somente o acervo documental tradicio-nal, que contém registros
impressos em livros, folhetos, mapas, etc. O pro-fissional de informacdo precisa
ter conhecimentos e habilidades para manu-sear e lidar inteligentemente com
estes outros sistemas (dado, voz, imagem, som, grafico) em escritorios
automatizados, tratando a informacdo como um produto, uma mercadoria que
€ um novo fator do setor quaternario.

3.3 Bases para a formulacdao de um novo curriculo e a demanda de novos perfis
profissionais
Apresentamos a seguir algumas consideragdes introdutérias, nas quais
acre-ditamos e nas quais o Departamento de Biblioteconomia se apoiou para a proposta
de um novo curriculo para o curso de pos-graduagdo. Dentre estes pontos cabe
conside-rar:
o Curso de Mestrado em Biblioteconomia e Documentacdo da Universidade de
Brasilia vem funcionando ha nove anos, periodo em que se observam mu-dancas
significativas no contexto sécio-econdmico e politico, com conse-qlientes
caréncias no curriculo;
existe uma corrente de pensamento que deseja atualizar os atuais objetivos do
curso;

O Departamento de Biblioteconomia realizou estudo de adequacao da formacao
profissional para o mercado de trabalho no Distrito Federal, area geografica de maior
demanda para o curso de mestrado, em 1984, e na Regido Centro-Oeste, em 1987,
tendo-se concluido pelo fortalecimento das seguintes areas, para satisfazer a deman-da
de mercado nos préximos anos:

- Planejamento e Geréncia;
- Aplicacdo de Instrumentos e Tecnologia de Automacao;
- Andlise e Recuperacdo da Informacao.

No curriculo de mestrado, as seguintes disciplinas foram acrescidas e/ou
transformadas:

- Informacgdo e Sociedade;

- Pesquisa em Biblioteconomia e Sistemas de Informacao;
- Descricdo Bibliografica;

- Fontes e Recuperacao de Informacao;
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Informatica Documentaria;

Métodos Quantitativos em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo;
Seminario em Ciéncia da Informacéo;

Ensino em Biblioteconomia;

Pratica de Pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao;
Tépicos Especiais em Documentagao e Ciéncia da Informacdo;
Industria de Informacao;

Usuarios da Informacao;

Linguagens Documentarias;

Redes e Sistemas de Informacdao Documentaria.

Estas modificacGes curriculares estardo implementadas possivelmente a partir de
1988, e encontram-se atualmente em fase final de estudos e experimentagao.

Configura-se, assim, a demanda de novos perfis profissionais. A formacao
tec-nicista recebida até entdo abre espaco para a andlise mais profunda dos temas
rela-cionados a informacdo, tais como: sua fundamentacdo teodrica; elaboracdo de
pesqui-sas que identifiguem o estado de arte e promovam estudos sistematicos deste
ramo do conhecimento; desenvolvimento tecnoldgico e aplicacdo da tecnologia as
ativida-des de informacgao.

A pesquisa aponta as areas do conhecimento que devem receber maior aten-gdo
por parte das instituicobes de ensino. A reformulacdo do Curso de Mestrado em
Biblioteconomia e Documentacdo da Universidade de Brasilia procura adequar seu
curriculo as novas realidades do mercado. Esses esforgos culminardo na preparacdo de
novos profissionais, com perfil mais proximo da realidade.

O mercado e a prépria prestacdo de servigos ao usuario pelas bibliotecas, cen-tros
de documentacdo, servicos e sistemas de informacdo tém exigido mais do pro-fissional da
informagdo. Esta postura é obtida através do permanente contato que o profissional
mantém com a comunidade produtora da informacdo, o acompanhamento constante do
desenvolvimento tecnoldgico, a identificacdo e convivéncia real com os fatores que
interferem no meio ambiente interno e externo as organizacées.

4 - CONCLUSAO

Os valores sociais sdao o comeco e a destinagdo da agao educativa, porque
expressam a prépria meta de perfeicdo da sociedade. Entre esses valores incluem-se o
convivio, a estabilidade econémica, o exercicio da criagdo, o poder da afirmacdo e a
autodeterminacdao. No Brasil de hoje, nota-se uma deterioragcdao desses valores, por
motivos os mais diversos e uma politica educacional abrangente ndo pode deixar de lado
o problema, sob pena de perder de vista o seu objetivo mais elevado.

Conciliar harmonicamente os aspectos essenciais da educacdo, tais como tra-dicao
e inovacgado, constitui uma das dificuldades que o Estado encontra no atendi-
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mento a compromissos sociais relativos a educagdo. A préopria complexidade do fe-n6meno
educacional as determina, e tanto maiores se tornam quanto mais examina-mos a situacao
atual da educacao.

A comecar da evolugdo do conceito e das técnicas de planejamento educacio-nal, até
as técnicas de avaliagdo, encontramos varias dificuldades presentes e futuras para a agao do
Estado no atendimento a seus compromissos sociais.

Qualquer que seja a acdo politica proposta, algumas dificuldades se delineardo. A
primeira é a que se refere a pessoal. A educacao é um processo curioso, que inva-de a vida de
todos nds. Conceber a educagdo como um sistema é simples; estrutu-ra-la como um sistema
na pratica é complexo e as dificuldades sdo grandes quando se trata de educacdo organizada,
ndo se podendo considera-la a fonte do meio social.

A esséncia de um planejamento educacional € uma filosofia. Efetivamente, é a politica
educacional, como técnica de conciliar a filosofia com a acgdo, a diretriz do pla-nejamento
educacional

Todo ato de planejar implica uma previsdo de realidades idealizadas. Planejar em
educacdo é, por definicdo, planejar a mudanga ou para mudanca. O ensino é um aspecto da
educagao formalizada; na maioria das vezes as transformagdes ndo atin-gem estruturas
significativas. Para termos conclusdes validas de conseqiiéncias de mudangas em estruturas
atuais de cursos e escolas, decorrem, as vezes, quatro ou mais anos; nesse intervalo, ocorre
mudanga significativa na cultura, mas que nao atinge a parte formal da educagdo. Assim,
quando colocamos em pratica inovacdes que a realidade mostrou serem validas, elas ndo séo
mais validas porque a realidade ndo é mais real. E aqui cabe a pergunta mais dificil de ser
respondida quando se tenta fazer qualquer tipo de plano pedagdgico: a que demanda social
atenderd o ensino?

Escolher a filosofia de um plano de educagao é escolher o que nos parece mais valioso
num determinado contexto sdcio-econ6mico. O planejamento da educagdo passa por
momentos criticos e delicados em sua evolugdo, cabendo ao Estado a difi-cil tarefa de contornar
essas crises com agao eficaz.

Fazer prospeccdo, sobre a educacao brasileira é impossivel sem uma visao, ainda que
sucinta, das tendéncias atuais da educacao. O Brasil possui elevado indice de analfabetos, é
verdade; entretanto, o problema da alfabetizacdo é de todos os pai-ses em desenvolvimento.
A inadequacdo institucional da escola e sua contestagdo € problema universal. Ja o problema
universitario € um subaspecto; ndo teria sentido questionar-se, isoladamente, a universidade
brasileira.

Destarte, cabe ao Estado eleger os compromissos sociais relativos a educagdo e
harmonizar a politica educacional com a filosofia da educacéo.
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Embora a finalidade basica da educagdo seja desenvolver a pessoa humana como
um todo, um dos objetivos mais importantes é prepara-la para desempenhar papel util na
sociedade. Muito estd sendo feito neste sentido, e muito mais terd que ser feito.
Desequilibrios entre a oferta e a demanda de mao-de-obra, como o que ob-servamos no
momento, em varios setores do mercado de trabalho, ndo devem servir de pretexto para
que a importante missdo de preparar profissionais competentes em todos os niveis seja
relegada a um plano secunddrio. O Brasil € um pais jovem em crescimento, e superada a
presente recessdo, teremos a necessidade de mao-de- obra que nos possibilite retomar o
processo de desenvolvimento.

A civilizagdo se encontra num processo acelerado de mudangas, do ponto de vista
socioldgico e global. As mudancas que influenciam a forca de trabalho sdo:

Mudancas Econdémicas - consecutivas e concorrentes na medida em que se
desenvolve a tecnologia, com impacto direto no problema de mao-de-obra;

Mudancas Politicas - importantes a nivel internacional, pois a estrutura
eco-ndmica depende, em parte, dos entendimentos com outras nacdes, na medida
em que decidir ou ndo ser auto-suficiente nos varios setores da economia.
Le-gislagdo referente a saldrios, educacao profissional, incentivos setoriais ou
re-gionais, previdéncia social, politica monetaria e medidas fiscais irdo influenciar
a qualidade e a quantidade de mao-de-obra.

Mudancas Sociais - das quais as mais importantes sdo: a estrutura etaria da
populagdo economicamente ativa, o sistema educacional e a mobilidade social,
relacionando até que ponto o nivel educacional podera ser traduzido em ativida-des
ocupacionais.

Sair da crise econémica significa considerar a pesquisa e a educacdo como chave
essencial da renovagdo socio-politica, cultural e econémica no Pais.

Colocando esta filosofia em acgdo, toda a comunidade cientifica e tecnoldgica,
industrial e financeira deve ser mobilizada para constituir aquilo que alguns poderao
chamar uma versdo brasileira do milagre japonés.

A nova tecnologia é a formula para aumentar a habilidade brasileira de competir.
Poderemos dizer que nao ha tecnologia obsoleta; o que existe sdo tecnologias defa-sadas.

Uma abordagem comum dos problemas cientificos e técnicos é dizer-se da pouca
guantidade de recursos e tempo. Isto significa nada mais que aprisionamento artificial da
administragcao tradicional ndo empreendedora.

Devemos preocupar-nos em reforgar estruturas mais frageis do setor publico e
privado, sem burocratizar a administracao da pesquisa.
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Estamos no limiar de uma época de ouro da humanidade, aquela em que as
de-cisdes sdao tomadas por consenso, nao apenas pela repeticdo dos velhos slogans e
palavras-de-ordem, com um conseqliente referendo as premissas estabelecidas
pre-viamente, mas pela participacao e pela escolha soberana e consciente dos cidadaos.

Evidentemente, esta sociedade sobre a qual discutimos neste momento ter3,
também, seus lados negativos, os quais, uma vez agravados, tornar-se-ao eles pré-prios
o motor das modificacdes que, num estagio ulterior, modificardo a prépria socie-dade pds-
industrial. Um desses problemas, certamente, sera o da privacidade.

Nesse sistema econdmico existe, certamente, o gap da tecnologia de infor-macéo
entre as nagbes, que é muito mais sério do que o atual gap existente entre as nacdes
industrializadas e as nao-industrializadas, tendo em vista a possibilidade de que as mais
desenvolvidas, em termos de tecnologia de informacgdo, utilizem essa supremacia com
propdsitos militares.

Para superar esses problemas potenciais, é necessario que os paises menos
desenvolvidos facam esforcos no sentido de se desenvolverem industrialmente e em
termos de informacgdo. Evidentemente, os paises detentores dessa tecnologia deve-riam
ser levados a uma colaboragdao mais efetiva nesse campo.

Conforme o destino dado a politica de austeridade e de reforma institucional, o
melhor ou pior advird. A forma como evoluirdo, nos préximos anos, as relagdes entre
Estado e Sociedade Civil, e entre setor publico e setor privado, sera deciséria para o Brasil.

Para que o caminho até aqui trilhado tenha oportunidade de sucesso, sera pre-ciso
gue os empresarios, os cientistas e pesquisadores, os executivos do Governo e os érgaos
representativos do setor tenham consciéncia da dimensdo da responsabili-dade que
assumem perante a Nagao.

O problema do estabelecimento definitivo da indUstria de informacdo esta ligado,
hoje, a necessidade de reavaliagdo dos rumos a serem seguidos em termos glo-bais pelo
setor quaternario, cujos diversos segmentos comecam a se delinear e a tomar corpo. Essas
empresas brasileiras, que ocupam rapidamente o mercado, surgi-ram em conseqléncia
das dificuldades de industrializar e de fazer chegar ao mercado os produtos de projeto
nacional. Entretanto, o volume dos recursos necessarios para a continuacdo desse
desenvolvimento crescerda a proporcdo que o proprio desenvolvimento nacional se
consolidar. E isto quer dizer, claramente, que o setor publico e o setor privado devem
reexaminar o papel e a responsabilidade social que deve ser as- sumida pelas empresas
nacionais neste processo.

Cabe ao setor publico fomentar este desenvolvimento, através de decisdes de
transferéncia de fundos publicos ao setor privado e/ou dedicados a privatizagdo de
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empresas, mantidos os empregos. Desse modo, o setor publico oferece novas aber-turas
a indUstria nacional, transformada em sociedade mista, de geréncia privada, ar-recadando
em troca os impostos decorrentes. Prepara, ainda, o desenvolvimento de produtos
adaptados a demanda previsivel no mercado internacional. Neste sentido, a evolugdo pelas
tecnologias de informacdo favorece a criagdo maxima de empregos, pelo minimo de
importagoes.

A complexidade e rapidez das transformacgdes tecnoldgicas provocam o
apa-recimento de conflitos de interesse internos e externos. O processo de aprendizagem,
até aqui empreendido, chega a um ponto de reavaliacdo, de repensar os rumos, numa
ordem econ6mica que se almeja. Assim, a estratégia da cooperacdo entre as empre-sas
do setor publico e do setor privado com as associacdes empresariais, industriais,
profissionais e cientificas se coloca como uma necessidade para a concentracao de esforgos
pelo setor, para a definicdo de uma forca de coesao e vitalidade na disputa democratica
por espaco no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico endégeno e no mercado.

Existe um espaco relevante e decisivo no cendario politico da induUstria de
infor-macdo brasileira. Isto é resultado direto do esforco conjunto que as entidades
repre-sentativas do segmento vém desenvolvendo. Dentro do atual contexto da Nova
Re-publica, urge a acao de todos estes componentes para a completa emancipacao do
setor, ndo como um fim em si préprio, mas como uma alavanca propulsora para a melhoria
da qualidade de vida da pessoa humana e expansdo da consciéncia coletiva dos brasileiros.

5 - RECOMEN DAgf)ES PARA FUTURAS PESQUISAS

1)A universidade deve dar exemplo de racionalizagdo e eficiéncia, e as
em-presas devem financiar a instalacdo de centros regionais de pesquisa e
ana-lise do mercado. Para tanto é necessario um estudo em profundidade com
a utilizagdo de modelos de andlises, sistemas de coletas de informacéGes
esta-tisticas que permitam, a cada instante, um balango das inter-relacées
entre a universidade e o mercado de trabalho.

2) E necesséaria a reformulagdo do sistema educacional, visando a formacdo do
futuro profissional com perfil voltado para a nova cultura que surge, com
outros estilos e conteudos, nos seus aspectos quantitativo e qualitativo.

3) Definir as prioridades nacionais do sistema educacional. Esta meta nos
pa-rece uma das mais dificeis de se atingir, tendo em vista nossa imaturidade
politica e social e a grande dependéncia em relagdo a influéncia alienigenas.
Entretanto, a definicdo das prioridades nacionais de forma clara, honesta e
objetiva contribuird em muito para estabilizar as relagdes entre a educacado e
0 mercado de trabalho.

4)Fomentar a criacdo de estruturas flexiveis em pesquisa e desenvolvimento (P
£ D).
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5) Incentivar a articulacdo entre universidade, Governo e empresa privada para
o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

6) Desenvolver um plano de Recursos Humanos.

7)Criar sistemas de informacdo para a disseminacdo de pesquisa e
desenvol-vimento (P £ D).

8) Criar instrumentos de orientacdo e programacdo na comunidade cientifica e
tecnoldgica.

9) Criar mecanismos de incentivo a criacdo e fomento para atuacdo das PME's
(Pequenas e Médias Empresas) no setor de informacao.

Comunicacdo recebida em 25.08.87

Abstract:
The work market of the professional of information in the area of Librarianship in
the Centre- Nest Region (Brazil).

Presents the results ofthe research developed in the DepartmentofLibrarianship of the University
of Brasilia, about work market.

Makes use of the tecnique of convergence of opinions to identify the areas of knowledge to be
deve-lopped further in Librarianship and information Science in order to make compatible offer
and demand.
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