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Compara a gerag&o e uso de bases de dados em bibliotecas brasileiras e ame-
ricanas. Discute a formagfo e as caracteristicas sociais, econdmicas e culturais das
duas sociedades. Cita os principais problemas para a gera¢éo e uso de bases de da-
dos -no Brasil. Conclui que a dinamizagio do servi¢o de consulta a bases de dados nas
bibliotecas brasileiras depende substancialmente do desenvolvimento de uma infra-es-
trutura informacional, que dé suporte a esta atividade.

1. INTRODUGAO

Nos dias atuais, ndo s6 nos palses avangados, como também nos pafses em
desenvolvimento, tem havido um crescimento constante do niimero e tipos de bases
de Kados legiveis por méquina, geradas e colocadas & disposigao dos usuarios. Es-
sas bases de dados encontram-se disponiveis em quase todas as &reas do conheci-
mento.

Dentre as inGmeras vantagens apontadas na literatura, para 0 uso do servigo
de consulta a bases de dados em bibliotecas, podem-se destacar: maior rapidez na
obtengdo das respostas as pesquisas e maior relevéncia dos resultados das mes-
mas; atualizagio dos dados recuperados; exaustividade na cobertura de diferentes
fontes de informagdo; acesso a informagdes ndo disponiveis em forma impressa e

* Trabalho apresentado como parte da discipiina Servigos Técnicos em Bibliotecas e Centros de
Documentac&o, do Curso de Mestrado em Biblioteconomia e Documentagdo da Universidade de
Brasflia.
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eliminacdo das tarefas auxiliares, comuns &s pesquisas realizadas nos indices im-
pressos. Em decorréncia destes fatores, o bibliotecario economiza tempo e pode de-
senvolver outfras atividades de sua &rea profissional.

Desta forma, as bases de dados sédo instrumentos de grande importancia para
a biblioteca moderna, sendo seus beneficios sentidos tanto por usuérios de paises em
alto estagio de desenvolvimento, como os Estados Unidos, quanto aqueles de na-
gbes emergentes, como o Brasil. No entanto, devido a uma série de dificuldades que
caracterizam as sociedades menos desenvolvidas, sobretudo no que diz respeito &
infra-estrutura necesséria para a implantagao e desenvolvimento deste tipo de servi-
¢o, a sua oferta ainda é feita com deficiéncias.

Assim sendo, é importante que, no momento em que se busca melhorar o nivel
e a qualidade do atendimento dado aos usudrios das bibliotecas brasileiras, através
da automatizagao de seus servigos e da criagdo e utilizagdo de bases de dados, se
tome por modelo um pafs que tenha atingido um alto padréo de qualidade nesse setor,
pois assim se podera usufruir de seus acertos, evitanto gastos desnecessérios com
experiéncias que ja se mostraram inadequadas e improdutivas em outras sociedades.
O pals escolhido como modelo para este estudo foi os Estados Unidos, o qual deve
ser questionado & luz de suas caracleristicas sécio-econdmicas e culturais, através
de um corte transcultural, préprio da Biblioteconomia Comparada.

2. CARACTERISTICAS SOCIAIS, ECONOMICAS E CULTURAIS DAS SOCIE-
DADES AMERICANA E BRASILEIRA

Os Estados Unidos constituem-se na primeira nagdo que, apés ter ultrapassa-
do os estagios de sociedade agricola e industrial, atingiu a condigao Unica de socie-
dade cujas caracteristicas bésicas se fundem na énfase & produgio, acumulacio e
distribuigdo da informagdo. A conseqiéncia dessas profundas transformagdes reve-
lam-se, sobretudo, através da modificacao do consumo de servigos de informagao,
baseados em tecnologias avangadas, que possibilitam ao cidadao americano o aces-
$0 a servigos altamente sofisticados.

Ao longo do progresso alcangado na informatizag@o da sociedade; um novo e
profundo movimento transformador se mostra por inteiro: é a quarta revolugao indus-
trial que Rostow (13) define como sendo um conjunto de grandes inovagdes, caracte-
rizadas pelos avangos da microeletrdnica, das comunicagoes, da genética, do /aser,
da robética, de novos materiais, de células fotovotaicas, de novos usos do hidrogénio
e de formas mais econdmicas de produgéo de combustiveis sintéticos.

Gragas a’estes progressos, a sociedade americana tem sido capaz de manter
seu alto padrdo de consumo, além de melhora-io continuamente. Na (ltima década,
ndo obstante consideraveis dificuldades representadas pela crise do petréleo e a
conseqiiente recessao das economias capitalistas avangadas, a renda per capita do
cidaddo americano aumentou em 18%.
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O Brasil, ao contrario dos Estados Unidos, ainda passa pelo estagio de indus-
trializag&o, mantendo em seu territdrio grandes bolsdes agricolas e pastoris subde-
senvolvidos. Apesar do vigoroso processo de industrializagdo que vem transforman-
do a paisagem e a sociedade brasileira, o Pals ainda ndo conseguiu generalizar os
beneficios do progresso material 2 maioria do seu povo. As endemias rurais e urba-
nas, a falta de saneamento bésico, habitagdes de baixo padrao, escolas insuficientes
e inadequadas, inexisténcia de bibliotecas piblicas e escolares e uma distribuicdo de

renda altamente concentrada constituem, ainda hoje, problemas bésicos da sociedade

brasileira.

O progresso alcangado, ainda que efetivo e amplo, ndo foi capaz de incorporar
as massas rurais e as periferias urbanas aos seus beneffcios. Criou-se, assim, um
pais arquipélago, onde regides ilhadas e muito diferenciadas econdmicas, cultural e
socialmente se integram via pontes, que preservam suas identidades e caracterfsti-
cas.

Diferentemente da sociedade americana, que teve o seu processo de cresci-
mento presiaido por uma elite protestante, anglo-saxdnica, a caminhada do Brasil, do
estagio agricola ao industrial, teve como lideranga uma elite de origem e formagédo*
agrérias, predominantemente portuguesa e catélica.

Enquanto as elites anglo-saxdnicas da América se pautavam em valores eco-
ndmicos utilitaristas, que caracterizavam o protestantismo do norte europeu, as elites
portuguesas tiveram no catolicismo absolutista sua principal fonte de inspiragdo com-
portamental. A fé, 0 dogma e a dependéncia em seres todo-poderosos mantiveram as
elites portuguesa e brasileira (apds a independéncia) na expectativa de que a mudan-
¢a e o progresso seriam resultantes dos designios divinos, e ndo do trabalho e da
vontade consciente dos individuos, como aconteceu com as elites anglo-saxénicas.

A revolugédo industrial, que é o produto mais acabado e conseqiiente do ceti-
cismo europeu, teve seu infcio exatamente entre os anglo-saxdes e povos do norte da
Europa, servindo para consubstanciar um conjunto de valores, crengas e expectati-
vagque via 0 homem n&o apenas como agente, mas também como objeto da histéria.
A intefigéncia humana e sua aplicagdo sistemética seria 0 meio naturaf de enfrentar
problemas e aumentar a produtividade. O actimulo de bens, direitos e informagdes
constituiria o prémio aos mais destacados.

A partir da Segunda Guerra Mundial, a industrializacdo se torna, de modo quase
obsessivo, a grande meta de todas as elites das nagdes nio desenvolvidas. No Bra-
sil, onde j4 se disseminavam nucleos de cuitura e prética industriais, todos os esfor-
gos do Estado voltaram-se para o projeto de industrializagdo do Pals e a busca do
bem-estar sécio-econdémico para os seus cidadaos.

Atuaimente, a sociedade brasileira, apesar de contraditéria e até conflitante em
termos de valores, orientagbes e objetivos, prossegue no seu projeto de industrializa-
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¢30, modernizagio e adequagao de suas estruturas polfticas, econdmica, educacional
e cientffica asmovas demandas.

Nos ultimos anos, os grandes progressos ocorridos na area da informatica
permitiram a grande parcela da populagéo brasileira a utilizag@o de servigos de infor-
mética em sua rotina didria, seja através do processamento de contas de luz, de te-
lefone, de dgua, ou mesmo da automagao dos servigos de suas bibliotecas (4).

3. PRODUGAO DE BASES DE DADOS

As bases de dados cobrem atualmente as mais diversas &reas do conheci-
mento, fornecendo informagbes para os mais variados tipos de usuérios, sendo que
as bibliotecas utilizam-se mais fregientemente de bases de dados bibliograficos ou
referenciais, ou seja, aquelas que trazem registros bibliogréaficos, como: autor, titulo,
nome do periddico, volume, nimero do fasciculo, data de publicagéo, paginas, indice
de termos, palavras-chave, resumos, editor, etc.

Nos Estados Unidos, a maioria das bases de dados é produzida pelo governo
federal. Essas bases sdo as mais utilizadas, tanto em fungédo da sua utilidade para os
usudrios como pelo fato de terem sua criacéo e uso subsidiados pelo governo. As so-
ciedades sem fins [ucrativos também tém produzido um ndmero expressivo de bases
de dados, porém o niimero de organizagdes comerciais produtoras é pequeno.

No Brasil, os servigos de base de dados s6 recentemente comegaram a se de-
senvolver e, por esta razao, sdo poucas as bases de dados disponiveis produzidas
no Pafs, sendo 0 governo o seu principal produtor. As empresas privadas, embora flo-
rescentes, ainda nao atingiram dimensdes maiores, e s6 recentemente passaram a se
interessar por este setor.

Vérios organismos internacionais, como a UNESCO, FAO, UNIDO e OAS tém
procurado auxiliar os paises em desenvolvimento, através de projetos na &rea de ba-
ses de dados. No entanto, segundo Moravcsik & Ziman, citados por Subramanyam
(15), muitas das atividades desses organismos internacionais séo grandiosas em
concepgao, tecnicamente mal estruturadas, inadequadamente financiadas e grande-
mente irrelevantes para os cientistas e tecndlogos dos paises em desenvolvimento.

O Brasil, como outros paises do Terceiro Mundo, ainda se encontra num nfvel
de desenvoivimenio insuficiente e inadequado em termos politicos, sociais e educa-
cionais, sendo deste modo natural que sua situagéo informacional seja, de certa for-
ma, precéria.

Nos Estados Unidos as bases de dados formam o 4pice de todo um sistema de

recuperagdo da informagao: os livros trazem indices, existem centenas de livros de
referéncia sobre todos 0s assuntos imagindveis e indices sdo publicados regular-
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mente, trazendo o conteldo das revistas mais significativas. No Brasil, o ambiente
informacional praticamente ndo existe. Livros raramente trazem indices, publicam-se
poucos livros de referéncia e a indexag&o de periédicos & precéria. Na realidade, a
sociedade brasileira funciona em grande parte sem utilizar a informagéo. Decisdes
importantes sdo tomadas sem uma consulta prévia as fontes de informagéo pertinen-
tes. Esta situagdo tem uma influéncia significativa na geragao e na utilizagao de bases
de dados (10).

Fazendo-se uma comparagao entre os guias de bases de dados dos Estados
Unidos e do Brasil, nota-se que a uitima versdo do Directory of online Data Ba-
ses (1985) relaciona 2.760 bases de dados disponiveis para o piblico, acusando.um
crescimento de cerca de 24% ao ano. A publicagéo brasileira equivalente, o Catdlogo
de Bases de Dados no Brasil (1985) cita 150 bases de dados, incluindo algumas
que n&o sdo disponiveis ao pdblico em geral (11).

4. BASES DE DADOS EM BIBLIOTECAS

As bases de dados ndo podem ser vistas isoladamente. Uma base de dados
funciona como um instrumento de acesso A literatura e depende de vérios fatores pa-
ra o seu bom desempenho. Embora teoricamente as bases de dados possam ser uti-
lizadas em todos os tipos de bibliotecas, como ocorre nos Estados Unidos, onde os
servicos de consulta online estdo amplamente difundidos e os computadores séo
equipamentos comuns na maioria das bibliotecas, a situagao brasileira difere bastante
desta realidade.

No Brasil, 0 uso do servico de consulta a bases de dados estd praticamente
restrito &s universidades, organizagbes privadas e governamentais, incluindo-se af as
bibliotecas especializadas. As bibliotecas piblicas e escolares ainda nao estio devi-
damente instaladas e nao dispdem de recursos financeiros e materiais sequer para
fornecer os servigos basicos que devem prestar & comunidade.

4.1 broblemas para a utilizagéio de bases de dados

De acordo com Subramanyam (15), as maiores dificuldades enfrentadas pelos
pafses em desenvolvimento na utilizag&o dos servigos de consulta a bases de dados
s&o provenientes da auséncia de infra-estrutura informacional adequada, que possam
dar suporte a essa atividade.

Os elementos considerados essenciais para a existéncia de uma infra-estrutura
informacional sao:

— recursos ffsicos

— recursos humanos

- desenvolvimento na drea de ciéncia e tecnologia

- polftica nacional de informagao
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4.1.1 Recursos fisicos

No que se refere as bibliotecas brasileiras, os recursos ffsicos representados
pelas instalagdes, equipamentos e material bibliografico sdo bastante limitados. Além
de estes serem insatisfatérios em relagdo a extenséo territorial do Pals, a maioria das
bibliotecas existentes possui colegbes insuficientes e inadequadas: A aquisigéo de
peri6dicos estrangeiros, quando feita, é dificultada ndo sé pela falta de recursos, como
também pelos problemas decorrentes da aquisigéo de publicagdes no exterior.

As instalagdes e os equipamentos sdo geralmente deficientes, sendo que mui-
tas bibliotecas nao possuem telefone, maquinas reprogréficas, ou mesmo de escre-
ver. Embora algumas bibliotecas estejam utilizando computadores, principalmente pa-
ra operacdes de rotina, geragao de diretdrios, catélogos coletivos e indices por pala-
vras, a introdugéo do computador ndo produziu a eficiéncia esperada, nem nos servi-
¢os técnicos nem no atendimento aos usuarios.

Apesar de estarem utilizando o computador, os bibliotecéarios brasileiros en-
frentam vérios problemas, como, por exemplo, a auséncia de soffware adequado as
suas necessidades. Este problema é gerado sobretudo pela deficiéncia de recursos
humanos para o seu desenvolvimento e pelas dificuldades existentes na utilizagéo
e imporiacdo de software de palses desenvolvidos, devido, principalmente, ao seu
alto custo. Mesmo nas bibliotecas onde a utilizacdo da informética j& alcangou um
estéagio elevado, ainda nao houve uma absorgao total da tecnologia de base de dados.
Nos Estados Unidos, por outro lado, esta tecnologia ja esta se tornando ultrapassada.

4.1.2 Recursos humanos
A inexisténcia de profissionais qualidicados no Brasil é um dos maiores obsta-

culos para o desenvolvimento da tenologia da informagéo. A formag&o do bibliotecério
é bastante tecnicista, dando énfase ao processamento e & organizacdo do material
bibliogréfico, e pouca atengdo aos servigos de atendimento aos usuérios. Além disto,
como o curso & oferecido a nivel de graduagdo, o profissional brasileiro ndo tem
oportunidade de tornar-se um especialista, a ndo ser pela prépria experiéncia ou atra-
vés de cursos de curta duragdo. Nos Estados Unidos, onde o curso e a nivel de
pbs-graduagéo, o estudante, ao ingressar no curso de Bibliotecanomia, j& possui uma
formagéo superior, tendo oportunidade de visualizar 0 curso ndo como o aprendizado
de técnicas e de um conjunto de regras, mas como um canal para veicular as infor-
magdes recebidas na graduagao.

Esta situacdo tem influéncia direta na utilizagéo de bases de dados pelas bi-
bliotecas, uma vez que a pesquisa online exige conhecimento profundo do vocabula-
rio do assunto a ser pesquisado. No Brasil, este problema & agravado pela barreira
linglfstica, uma vez que grande parte das informagbes contidas nas bases de dados
estdo em lingua inglesa, e a maioria dos bibliotecérios ndo tem conhecimento sufi-
ciente deste idioma.
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O fato de as linguagens de busca utilizadas nas pesquisas oniine serem com-
plexas exige, também, que o bibliotecério seja bem treinado e que utilize regularmente
as bases de dados, pois a sua eficiéncia esté estreitamente ligada 4 prética que tem
na utilizagdo das mesmas.

A participagao dos bibliotecérios na geragdo de bases de dados nos Estados
Unidos tem sido bastante significativa. Desde a década de 70, quando teve inicio a
criagdo e utilizagéo de bases de dados, os bibliotecarios tém estimulado sua criagao,
responsabilizando-se pelas buscas e orientagdo na anélise e registro das informa-
¢bes. Uma grande parcela dos pesquisadores em bases de dados é constitufda de
bibliotecérios do setor de referéncia, acostumados a buscar informagdes. Assim, as
proprias bibliotecas e centros de documentagéo tornaram-se canais importantes para
o encaminhamento de pesquisas.

Embora no Brasil perceba-se a necessidade desta mesma participagdo ativa
dos bibliotecérios na criagéo e utilizagao de bases de dados, a realidade & bastante
diferente. O bibliotecério € pouco valorizado e sua imagem estd ligada as tradigbes e
a preservagao da cultura do passado. E comum encontrarem-se sistemas bibliogréfi-
cos elaborados sem a participagédo de bibliotecérios, havendo inclusive, no Pafs, uma
tentativa de declarar o gerenciamento de base de dados atividade privativa de analis-
tas de sistemas (11).

4.1.3 Desenvolvimento na érea de ciéncia e tecnologia

De acordo com Nicholas ' Wada, também citado por Subramanyam(15), mais de
75% da pesquisa e desenvolvimento realizados atualmente t&m lugar em apenas seis
palses desenvolvidos: Estados Unidos, Unido Soviética, Alemanha, Franga, Reino
Unido e Japao, enquanto que os pafses em desnvolvimento, que possuem dois tergos
da populagédo mundial, produzem menos de 10%. Isto pode’ ser parciaimente explica-
do pelo fato de estes pafses gastarem menos de 0,2% do seu produto nacional bruto
em pesquisa e desenvolvimento, ao passo que 0s pafses mais desenvolvidos gastam
3% gu até mais neste setor.

Embora as perspectivas para a utilizagdo de bases de dados no mundo sejam
bastante promissoras, sendo o0 setor da Biblioteconomia o que obteve o maior cresci-
mento na Ultima década, no Brasit as condigdes para utiiizagdo desta nova tecnologia
ainda sao incipientes. O esforgo nacional em pesquisa e desenvolvimento ainda é li-
mitado, 0 que leva a uma grande dependéncia de servigos do exterior. Esta depen-
déncia se reflete ndo sé na utilizagdo da literatura especializada estrangeira, como
também na utilizagao das bases de dados produzidas no exterior.

Até pouco tempo acreditava-se que a tecnologia desenvolvida nos palses in-

dustrializados deveria ser transferida para os palses em desenvolvimento, para auxi-
liar o seu progresso. A partir dos anos 70 percebeu-se, no entanto, que a transferén-

R. Bibliotecon. Brasflia, 15(2) jul./dez. 1987 209



Uso de bases de dados em bibliotecas...

cia, em grande.escala, de tecnologia sofisticada, poderia causar sérios problemas,
uma vez que a tecnologia desenvolvida em pafses altamente industrializados depen-
de, para o sucesso de sua implantagdo, de uma infra-estrutura que inexiste nos paf-
ses em desenvolvimento.

A transferéncia de tecnologia compreende, além de méquinas e produtos, di-
mensdes psicoldgicas, socioldgicas e culturais, como atitudes, valores e tradigdes de
uma sociedade. A tecnologia desenvolvida para levar o homem & lua néo é apropriada
para resolver os problemas basicos de salide e educagéo das sociedades em desen-
volvimento.

De um modo geral, a informagéo gerada em palises desenvolvidos ndo & apro-
priada as necessidades dos pafses em desenvolvimento. Como foi observado por
McCarn, citado por Subramanyam (15), menos de 1% da literatura armazenada na
base de dados americana MEDLINE trata de doenc¢as tropicais, as quais afetam a
maioria da populagc@o dos pafses em desenvolvimento, mas poucas pessoas nos pai-
ses desenvolvidos.

4.1.4 Politica nacional de informagéo

A capacidade de um pals em fazer circular em seu territério informagdes sob
a forma digital pode ser um componente importante para a sua capacitacao cientffica e
tecnolégica, que podera e deverd ser empregada em todas as areas do conhecimen-
to.

Segundo Williams (16), a polftica nacional americana com relagdo as bases de
dados procura incentivar, entre outras atividades, a pesquisa continua nas ciéncias
da informag&o e da comunicago, expansio do conteido das bases de dados, identi-
ficagéo do setor privado e cooperagdo com 0 mesmo para a criagao e uso de bases
de dados, desenvolvimento de sistemas de alocagdo de recursos e de remessa de
documentos para a conclusé@o do ciclo de recuperagao da informacgéo feita em base
de dados, esforgos no sentido de reduzir as taxas de telecomunicagbes para a
transferéncia da informagéo, promogédo e expansdo do uso de bases de dados para
prover servigos a um ndmero maior de usuérios, e, acima de tudo, 0 compartiiha-
mento do uso de bases de dados através de redes que incluam todos os setores da
comunidade de informagao.

De acordo com Brizida (1), os objetivos evidenciados para uma politica de ser-
vigo de consulta a bases de dados no Brasil visam: concentrar os recursos de infor-
magao no territério nacional, compreendendo computadores, bases de dados, soffwa-
re e capacidade criativa de gerentes' e técnicos; universalizar o acesso a informagao,
permitindo a todos os brasiléiros, sem discriminagcdo, 0 acesso ao conhecimento
acumulado nessas bases, na forma de servigos publicos; colocar & disposi¢&o da so-
ciedade brasileira, a custo minimo, todo o conhecimento humano armazenado em ba-
ses de dados no Brasil e no exterior; incorporar 0 maior nimero de produtos e servi-
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¢Os nacionais & consula de bases de dados, reduzindo a dependéncia a supridores
externos de recursos de informagao; preservar e aperfeicoar a cultura nacional, atra-
vés de um setor que terd uma profunda influéncia sobre os hébitos da vida didria e
sobre a lingua nacional.

Apesar do reconhecimento da necessidade de uma polftica nacional de infor-
magdo e da formulagao de diretrizes para a area, percebe-se que o setor de informa-
¢&o ndo tem recebido, no Brasil, a mesma atengéo que outros setores da economia,
como ciéncia e tecnologia, agricultura, transporte, desenvolvimento industrial, etc.
Embora o setor de informagdo seja inclufdo nos Planos Nacionais de Desenvolvi-
mento, os objetivos propostos ndo sao atingidos plenamente, principalmente pela falta
de recursos financeiros.

4.2 Custo dos servigos

Quando se fala na utilizagdo do servico de consulta a bases de dados em bi-
bliotecas, o custo & um ponto importante a ser discutido, pois a biblioteca precisara
comprar equipamentos, treinar pessoal e pagar pelo tempo de conexao com a base
de dados, o que implicard em custos adicionais para a mesma.

Se um funcionério passar um més inteiro fazendo um levantamento bibliogréfico
manual, ndo chamaré a atengdo da instituigao a qual a biblioteca esta subordinada,
porque o seu salario & pago, de um modo geral, mensaimente. No entanto, se o mes-
mo levantamento for feito através de uma base de dados, resultara numa fatura de
servigos a terceiros, o0 que é raro numa biblioteca, onde as despesas sao geralmente
divididas entre salarios e compra de material (10), ou seja, numa pesquisa feita usan-
do bases de dados, ha um fluxo externo de recursos, enguanto que numa pesquisa
manual os custos sao todos internos.

Os fatores que implicam em custos adicionais no uso dos servigos de consuita
a bases de dados sao basicamente os mesmos para as bibliotecas brasileiras e ame-
ricanas. Porém, isto ndo significa que as buscas online custem o mesmo prego para
usugrios americanos e brasileiros.

No Brasil, os usuérios desse servi¢o sdo, geralmente, pesquisadores e profes-
sores universitarios, cujo poder aquisitivo & relativamente baixo, comparado aos seus
colegas americanos. Além disto, 0 servi¢o de consulta a bases de dados oferecido
pelas bibliotecas brasileiras ainda nao atingiu um nivel considerado satisfatério pelos
seus usudrios, o que dificulta ainda mais a sua cobran¢a. Nos Estados Unidos, por
outro lado, as bibliotecas podem cobrar pelas consultas online, por oferecerem um
servigo de alto nivel.

De qualquer modo, tanto nos pafses desenvolvidos como naqueles em desen-
volvimento, a utilizagdo dos servigos de consuita a bases de dados em bibliotecas
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implica em custos adicionais para a organizagdo. O ponto de discussdo & se esses
custos devem ser repassados aos usuérios ou ndo. Cunha (3) sugere uma combina-
¢ao de subsidios dados pela bibliteca e taxas a serem cobradas dos usuérios como a
forma mais pratica a ser adotada e que &, provalvemente, a mais usada para o paga-
mento desses servigos.

4.3 Utilizagdo das bases de dados

As diferencas existentes entre as diversas bases de dados podem ser descri-
tas em termos de suas caracter[sticas. Baseado nas diversas combinagbes dessas
caracter(sticas, 0 usuério se decide pela busca em uma determinada base, procurando
adequar a questdo formulada a mesma.

Os servigos fornecidos, mais freqglientemente, pelas bibliotecas brasileiras e
americanas s20 o de busca retrospectiva e o de dissemina¢ao seletiva da informacéo
— DSI. No Brasil, d&-se mais atengao ao sistema de DS|, que & mais simples de
montar e operar, e que fornece aos usuérios informagdes periddicas e atualizadas.

Apesar de o uso de bases de dados nas biblitecas ter influenciado mais direta-
mente o servigo de referéncia, seus efeitos podem ser sentidos em outras atividades
da biblioteca. tais como: selegdo e aquisigao de material, catalogag@o e no emprésti-
mo interbibliotecério.

A consulta a bases de dados nos Estados Unidos nao se restringe mais ao es-
paco flsico da biblioteca, nem é um privilégio de empresarios e instituicdes de pesqui-
sa, pois muitas pessoas ja solicitam informagdes de suas proprias casas ou escrité-
rios, encontrando-se em funcionamento varios sistemas de display de texto completo,
de impresséo online e de entrega répida de documentos pelo correio. Em realidade,
muitas vezes a informag¢do mais atualizada s6 € disponlvel online.,

Em muitas bibliotecas americanas vem sendo testado um novo servigo,
o Search Helper, que é um sistema da Information Access Corporation-IAC, onde o
usudrio paga uma taxa A biblioteca, segue algumas instrugdes simples e faz pes-
soalmente as buscas nas bases do IAC, As bibliotecas publicas dos Estados Unidos
também vém utilizando a consulta a bases de dados no seu servi¢o de informagao
para a comunidade.

No Brasil, no entanto, a maioria das bibliotecas ainda se defronta com proble-
mas béasicos de falta de recursos humanos e financeiros para dar seguimento as suas
atividades de rotina. Deste modo, o uso de bases de dados em bibliotecas & bastante
limitado, ficando restrito as universidades, instituicbes de pesquisa e empresas de
grande e médio porte.

A EMBRATEL conduziu uma extensa campanha publicitaria, apresentando as
bases de dados como meio de se atingirem as grandes metas nacionais. Embora o
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nimero total de bases de dados existentes no Pals seja razoavel para as condigbes
brasileiras, menos de vinte delas veiculam dados bibliogréaficos. A maioria é disponivel
através de servigos com baixa penetra¢do em bibliotecas, tais como o Videotexto e o
Cirand&o. Além disto, hd um desinteresse pela informagao bibliografica, uma vez que
a sociedade brasileira é constitulda, em sua maioria, por individuos com baixo ou ne-
nhum nivel de escolaridade, ndo recebendo nenhum beneficio direto com a utilizagéo
deste servigo. Como agravante, a inadequabilidade da infra-estrutura informacional,
discutida anteriormente, dificulta ainda mais a implantagdo efetiva dos servigos de
busca online no Brasil.

6. CONCLUSAO

A partir da descrigdo e exposigao sistematica ds informagbes referentes aos
servigos de consulta a bases de dados no Brasil e nos Estados Unidos, é possivel ti-
rar algumas conclusdes que servirdo para nortear a implanta¢ao e o desenvolvimento
desse servi¢o nas bibliotecas brasileiras

Ao analisar a situago brasileira, nota-se que os servigos bibliogréficos séo ofe-
recidos, basicamente, em apoio ao sistema educacional, papel desempenhado pelas
bibliotecas universitérias e escolares. As poucas bibliotecas publicas raramente aten-
dem a um publico adulto, sendo utilizadas principalmente por estudantes, que néo en-
contram as condi¢cbes adequadas em suas escolas, faculdades ou casas. Servicos
bibliotecarias, fora do ambito educacional, sdo pouco desenvolvidos no Pais, e aque-
les que mais utilizam bases de dados, como os destinados aos técnicos e outros es-
pecialistas, demonstram um baixo grau de penetragao (11).

Através do estudo comparado do servigo de acesso a bases de dados no Bra-
sil e nos Estados Unidos, percebe-se que, para a dinamizacado desta atividade no
Brasil, é indispensavel o desenvolvimento de uma infra-estrutura informacional que dé
suporte ao servigco de acesso online, a nivel nacional e internacional, sendo necesséa-
fio, para isto: '

— implantag&o das diretrizes propostas nos planos e polfticas nacionais de in-

formagao;

- melhoria dos recursos didaticos e aperfeicoamento do corpo docente das
escolas de Biblioteconomia, dando maior atengao ao papei desempenhado
pela informética nos servigos bibliotecérios;

— maior divulgagao dos recursos informacionais existentes no Pais;

— participac8o ativa dos profissionais da informagdo no desenvolvimento de

tecnologias nacionais para este setor e na adaptagdo de tecnologias estran-
geiras a realidade brasileira;
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— criagéo e desenvolvimento de bibliotecas, centros de informagio e sistemas
de redes de bibliotecas;

— desenvolvimento de mecanismos que possibilitem e facilitem a obtengéo de
cbpias e a entrega de documentos recuperados através da consulta &s ba-
ses de dados.

Os profissionais brasileiros devem, portanto, extrair da experiéncia americana o
que for mais apropriado as necessidades nacionais, procurando participar efetiva-
mente do processo de geragéo, desenvolvimento e implantagao de bases de dados
brasileiras, tendo em mente as necessidades do Pals e os recursos disponiveis.

Artigo recebido em 04.05.87

Abstract
Use of data bases in Brazilian and American Libraries

Compares the development and utilization of data bases in Brazilian and American Libraries,
Discusses the social, economic and cultural background and characteristics of the two societies. Men-
tions the main problens in the development and use of data bases in Brazil. Concludes that improve-
ment in the use of data bases in Brazilian libraies depends substantially on the development of a ge-
neral and technical infrastructure to support this activity.
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