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Anunciada profeticamente desde 1984 pelo fildsofo espanhol Ortegs y
Gasset ~ ao referir-se, em Misién del Bibliotecario, 3 possibilidade de ‘‘uma nova
técnica bibliogréafica de um automatismo rigoroso’’ — a informatizacfo das biblio-
tecas e dos servicos de documentacio é hoje uma realidade, e ndo apenas uma no-
vidade sujeita a testes de viabilidade. A ela, entretanto, ndo faltou a oposicdo de
bibliotecdrios mais conservadores. No Brasil, por exemplo, um profissional da au-
toridade de Antonio Caetano Dias saiu-se com um artigo cujo titulo era uma para-
frase de conhecida observagdo de Lénine a respeito do conflito entre esquerdismo
e comunismo: “Automacdo, doenca ‘infantil da biblioteconomia’. Se vivo fosse,
estou certo de que ele daria a m8o a palmatoria, porque a automacdo é a Unica so-
lugdo para os problemas criados pela explosdo documental, comparada por Ortega
a selva selvaggia de Dante e por ele magistralmente analisada ao falar do “livro
como conflito”.

J& é imensa a bivliografia tanto sobre informatizagdo, em geral, como sobre
sua utilizagdo em bibliotecas e servicos de documentagdo. Em 1978, a Associagdo
dos Bibliotecdrios do Distrito Federal publicou a primeira edi¢cdo da obra supra-re-
ferenciada, sob a responsabilidade exclusiva de Jaime Robredo. Para esta segunda
edigdo revista e ampliada ele contou com a colaboracdo de Muriio Bastosda Cunha.

Poucos bibliotecarios hd em condigSes de escrever, em Ifngua portuguesa,
obra tdo abrangente como esta. Seus autores dominam tanto a teoria como a
pritica da informatizacfdo. Doutor em ciéncias, com especializacio em quimica
industrial e experiéncia na documentagio relativa ao vidro, Robredo estava em
condigBes ideais para tornar-se, como se tornou, um cientista da informago. E
assim que concebemos esse novo tipo de profissional: o que se gradua primeiro
numa érea do saber cientffico ou humanfstico e depois se especializa em docu-
‘mentacdo, a nivel de mestrado e doutorado. Cursos de graduacfo em Biblioteco-
nomia, artificialmente enfeitados com disciplinas ditas culturais e superficialfssimo
conhecimento de bibliografia especializade ndo conduzem a nada, porque o
enciciapedismo biblioteconamico é uma impostura. Robredo foi além do ideal,
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doutorando-se primeiro em ciéncias — especialmente em ciéncias qufmicas — e
dedicando-se em seguida 3 quifmica industrial do vidro e aos problemas de docu-
mentacdo na referida drea. Este seu livro é o produto de uma longa e proffcua
experiéncia tanto na Europa e na América como, a partir de 1972, em nosso pafs.
E um livro “de experiéncias feito’’, como o saber louvado por Cam3es no Velho
de Restelo, em conhecido episédio de Os Lusiadas. O Velho de Restelo, entretan-
to, estava demasiadamente apegado a rotina e condenava a aventura dos desco-
brimentos — fruto da ciéncia néutica portuguesa — enquanto Robredo se vale da
experiéncia para revelar novas possibilidades de automacdo, além das ja consagra-
das, como faz no Gltimo capftulo da obra supra-referenciada.

De Murilo Bastos da Cunha posso falar literalmente de citedra, pois fui seu
professor e logo percebi que estava diante de um aluno excepcional. Sua carreira
universitaria foi das mais brilhantes, tanto em Bras/lia como em Michigan. A éxpe-
riéncia administrativa enriqueceu e consolidou sua competéncia em matéria de au-
tomacdo de servicos de bibliotecas e de documentagdo. Venho acompanhando
seus artigos com grande interesse e proveito, somente discordando em face de cer-
tas ousadias terminoldgicas com as quais meus ouvidos ainda ndo se habituaram,
como é o caso do verbo acessar, um barbarismo desnecessario.

Merecs destaque a clareza cartesiana com que a matéria foi sistematizada
para efeito de seccionamento do texto, com a adoc¢do do sistema de numeraclo
progressiva: um sistema que, estou certo, Descartes aprovaria, no seu permanente
af8 de pensar e exprimir-se do modo mais claro e conciso. Destaque-se também a
linguagem simples com que a obra foi escrita, sem pedantismos terminolégicos
nem apelos ao matematiqués ou ao tecnologés.

O capftulo inicial contém as indispenséveis distingBes entre biblioteconomia,
documentacfio e ciéncia da informagSo. Ndo concordo com os autores quando
sfirmam que o conceito de ciéncia da informagdo ‘‘tende a substituir em parte o
termo documentacfo’” (p. 5). A simples transformacdo, em 1968, do American
Documentation Institute em American Society for Information Science ndo pode
importar em tal substituigdo. Incluo-me entre os que admitem a coexisténcia pacf-
fica da ciéncia da informaco com a biblioteconomia e a documentaciio, cada uma
das quais nSo tendo surgido para substituir as atividades precedentes, mas para
completé-las em face de situacBes historico-sociais pecualiares.

Nos sete capftulos seguintes, a obra trata de “‘sistemas com computador”,
“processamento automético das informag3es documentérias”, ‘‘imperativos da
automaclo”, “‘representacio do conteido dos documentos’’, ‘‘armazenagem e re-
cuperaclo da informacio”, ““sisternas de informagSo automatizados” e *’perspecti-
vas de evoluglio, nos proximos anos, dos sistemas de informacio documentéria’’. O
capftulo sétimo é, naturalmente, o mais desenvolvido, podendo ser utilizado como
um excelente guia de sisternas informatizados, com a vantagem de incluir os brasi-
leiros. A classificaclio adotada é muito sugestiva: sistemas cooperativos internacio-
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nais, sistemas nacionais e independentes, redes de bibliotecas, sistemas de recupe-
ragdo da informacgdo, redes de telecomunicacdo e de transmissdo de dados e
UNISIST e PGI. '

A obra é fartamente ilustrada com gréficos, fluxogramas, modelos e facsimi-
les de grande utilidade para melhor entendimento do texto. Permito-me sugerir
que, em eventual terceira edicdo, incluam os autores estimativas de custos dos di-
ferentes sistemas estudados. A omissdo de dados tdo importantes, sobretudo para
pafses em desenvolvimento, é a (nica falha que me ocorre apontar na obra supra-
referenciada: a mais abrangente de quantas j§ apareceram em qualquer l{ngua.
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