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Avaliagdo dos objetivos da automagdo bibliografica e as caracteristicas
dos softwares para atendé-los.

1. INTRODUCAO

Diversas sao as razdes que levam as bibliotecas a procurar na automagao a solugao
de seus problemas. Independente destas, pode-se dividir os softwares em trés tipos:

1) de utilidade bibliografica, voltada para atender a biblioteca nos seus servigos de
processo técnico;

2) de recuperacdo de informacado, voltado para aumentar os recursos e a rapi-dez de
atendimento ao usuario, e;

3) administrativos, voltados para melhoria dos processos administrativos da
bi-blioteca, como, por exemplo, empréstimo e aquisicdo.

A literatura é farta em exemplos de varios servicos que atendem as caracte-risticas
acima descritas. Mais recentemente temos sistemas, ou grupos de sistemas interligados,
gue procuram atender a todos os tipos. S3o os sistemas totais, todos eles frutos da
evolugdo de softwares desenvolvidos exclusivamente para atender a um problema
especifico de uma biblioteca ou um grupo de bibliotecas.

2. A BIBLIOTECA

A abordagem sistémica é fator fundamental para a definicdo de softwares de
automacao bibliografica. E importante identificar os diversos servicos desenvolvi-dos pela
biblioteca, as caracteristicas de cada um, os aspectos de complementagdo de servicos e
os pontos criticos de seus processos. De maneira geral podemos rela-cionar como sistemas
em uma biblioteca:
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1) Aquisicdo, incluindo os processos de selecdo, compra (inclusive o
acompa-nhamento desta), e registro. Este processo tem solugdes diferentes para
mo-nografias e publicacbes seriadas;

2) Catalogacgdo - incluindo a classificagdo e indexagdao da obra, €;

3) Circulagao - incluindo o empréstimo e a referéncia.

Logicamente, para cada um desses grandes sistemas existem tarefas bem
marcantes, que podem ser, também, vistas como sistema ou subsistema.
As razoes para automacgdo de uma biblioteca podem ser varias:

aumentar a produtividade;

reduzir pessoal,

melhorar o controle,

reduzir o nUmero de erros,

agilizar o servigo,

aumentar a profundidade e abrangéncia do servico,
facilitar a cooperacao,

melhorar a disseminacao.

Outras razoes podem ser listadas, mas as acima descritas sdao as mais
impor-tantes.

3. O software

A definicdo do software esta diretamente ligada as razdes pela qual a biblio-teca
vai automatizar, fator preponderante na determinacdo do tipo de software a ser
desenvolvido.

Antes de se falar no software propriamente dito, é importante avaliar a in-
formagdo com que a biblioteca lida e o objetivo dessa.

Todo processo bibliotecondmico se baseia no armazenamento de documen-tos
(livros, periddicos, mapas, etc), na identificacdo destes e no provimento de re-cursos que
Ihe permitam chegar a estes de varias formas - ou pelo autor, ou pelo assunto, etc. Visto
deste modo, é possivel identificar informacdes que sdo comuns aos trés tipos de software
definidos anteriormente. Isto fixa uma importante pre-missa para a definicdo do software,
pois os trés tipos terdo que se comunicar, uma vez que, independente das razoes iniciais,
o processo de automacdo tende a pro-curar atender aos trés: a utilidade bibliografica, a
recuperacao da informacgao e o processo administrativo.

4. OS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

As caracteristicas institucionais sao fatores marcantes para a definicao do software
para o processo administrativo. O processo de selegcdo, os determinantes de numero de
exemplares, a centralizacdao ou descentralizagdo da aquisicao, a me-todologia de registro
e processo de aquisicdo sdo tipicos de cada biblioteca e, por-

86 R. Bibliotecon. Brasilia, 15(1): 85-88, Jan./Jun. 1987



LUIZ FERNANDO CYSNEIROS

tanto, tornam-se individuais, ou quase individuais, e devem ser avaliados e defini-dos caso
a caso.

5. A RECUPERAGAO DA INFORMAGCAO

A profundidade e abrangéncia na recuperagdao da informacdo sdo os fatores
determinantes deste software. O porte do equipamento disponivel para sua
imple-mentacdo e o volume de dados que ird compor a base de dados para pesquisa pode
influir, decisivamente, na determinacdo de restricdes ao software. Algumas conces-soes
devem ser feitas em funcdo disto, ou menor profundidade, ou menor abran-géncia, de
modo a compatibilizar o software com os recursos disponiveis, isto se a recuperagao for
on-line. Se a recuperacao for convencional, o software emite fi-chas para a manutengao
de catdlogos publicos. No processo de recuperacdo on-line podem ser definidos critérios
para a composicao da base de dados, respeitando um limite maximo de preferéncias, de
modo a haver um equilibrio entre a profundida- de e abrangéncia, sem maiores prejuizos
a um, em detrimento do outro. Neste tipo de software prevalece a caracteristica do servico
gue a biblioteca quer prestar ao usuario.

6. A UTILIDADE BIBLIOGRAFICA

Na utilizada bibliografica se incluem os softwares de catalogagdo cooperativa e de
autoridades, este para a uniformizacdo de entradas, principais ou secundarias, e de
assunto. Este tipo de software tem caracteristicas bastante abrangentes, uma vez que é
no processo técnico, através das normas de catalogacdo, que as bibliote-cas apresentam
um maior grau de uniformidade e padronizacado.

7. CONCLUSOES

Os trés tipos de software descritos tém em comum a identificacdo do docu-mento,
sendo necessario o acréscimo de dados especificos para certas fungdes, in-formacdes de
patrimonio para aquisicdo, assunto para recuperacao, etc. Diante dis-to, o resultado légico
é comecar a definicdo dos softwares pelo registro completo das informacdes no
computador, uma vez que estardo viabilizados, em termos de disponibilidade de dados,
os demais softwares. A experiéncia internacional tem mostrado que o caminho mais
eficiente é a cooperagao, ou seja, através da utilida-de bibliografica. No Brasil isto se torna
mais importante quando vemos a quantida-de de obras ndo catalogadas e a caréncia de
recursos para este fim, que seria agra-vado se todos se dispusessem a desenvolver o
mesmo trabalho sem a preocupacdo de integracdo de recursos técnicos, materiais e
humanos.

Comunicacdo recebida em 30.12.86
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Abstract:

Software characteristics and its objectives
Evaluation of library automation objectives and the software characteristics to attend them.
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