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OS MULTIMEIOS, A BIBLIOTECA E O BIBLIOTECARIO*

Sueli Angelica do Amarsl
Departamento Nacional da Producfo Mineral
70040 Bras(lia, DF

Apressanta a classificagio de Gilbert & Wright para os multimeios. Enfatiza
a necessidade da inclusfo desses materiais no acervo das bibliotecas. Comenta as
func¢Ses da biblioteca de multimeios, o comportamento do bibliotecério face ao
tratamento, controle bibliogréfico e difusdo dos multimeios. Evidencia a situagio
das bibliotecas brasileiras e o papel desempenhado pelo movimento associativo
brasileiro com relagfo ao assunto, Ressalta as responsabilidades do bibliotecério
e a importancia de sua interacio com os profissionais de outras éreas, sugerindo
outros temas a serem dasenvolvidos sobre esses materiais.

1. INTRODUGAO

Além dos livros e revistas, dia a dia o bibliotecario tem diante de si os mais
diversos tipos de materiais, registrados nos mais diferentes suportes de informacao,
muitos deles disponfveis aos usuérios em suas préprias casas, como o videotexto, o
videocassete, as fitas gravadas e outros,

Diferentes termos sdo empregados para denominar esses materiais: materiais

udiovisuais, meios audivisuais, materiais ndo-impressos, materiais ndo-gréficos,
materiais ndo bibliogréficos, midias, médias e multimeios. A terminologia ndo é
padronizada também na Ifngua inglesa, que emprega indistintamente audiovisual,
non-print materials, non-book materials, multimedia e medium,

Neste artigo seré adotado o termo muitimeios, sendo incluidos nesta catego-
ria os mapas, cartas, atlas, globos, jogos, brinquedos, reélias, enfim, todos os mate-
riais diferentes dos livros, revistas, teses, relatorios, etc,

O objetivo principal deste artigo é provocar uma reflexdo sobre a importén-
cia da inclusdo dos multimeios nos acervos das bibliotecas, entendidas por esta de-
signacdo todas as unidades de informacdo, sejam elas denominadas centros e/ou

* Trabatho apresentado na disciplina ‘’Servigos Técnicos em Bibliotscas e Centros de Docu-
mentscio’’, do Curso de Mestrado em Biblioteconomia e Documentacio da Universidade
de Brasf(lia.
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servicos de documentag@o e/ou informagdo, ou qualquer outro nome que venham
a usar, Para o artigo, biblioteca de multimeios é a unidade de informacdo que in-
clui os multimeios em seu acervo, ndo importando a forma de sua organizagéo,
isto é, se integradamente aos demais materiais ou formando colegSes em separado.

Os multimeios s30 materiais em constante evolugdo. O progresso da tecno-
‘logia faz surgirem os mais variados suportes, em diversos formatos, tornando quase
imposs(vel organizar uma relagdo completa de todos os tipos existentes, Sem a
pretensdo da exaustividade, podem ser citados: 4lbum seriado, atlas, brinquedos,
cartdo-postal, cartaz, diafilme = filme fixo = filmstrip, diagrama, diapositivo =
slide, discos, espécimen = objeto real = reélia, filme, flanelégrafo, fita gravada, fita
magnética, globo, gravura, iconografia, ilustragdo, imantdgrafo, jogos, kit, 1dmina,
mapa, medalha, midroformas, modelo, molde perfurado, molde recortado, parti-
tura, quadro = pintura, quadro did4tico, recortes, tape, transparéncias, videocas-
sete, videodisco, video-tape e videotexto.

Segundo a classificagdo de Gilbert & Wright, citada por Davinson,” os multi-
meios podem ser listados em categorias, da seguinte maneira:

som ou 4udio discos [discos, fitas gravadas, etc,

fotos, slides, radiofotos, quadro — parado, videofotos,
— imagens| - paradas | etc,

— em movimento [filmes, videocassete, videotapes, etc.
c/som e s/som

— materiais programados [ instrugdes programadas
— artefatos {incluindo mapas, modelos reais, decoramas, etc)

— microformas [ microfilme, microfichas, etc
— combinagbes (jogos educacionais e kits).

2. MULTIMEIOS E BIBLIOTECARIO

Cabeceiras, 1978,‘ nos alerta que a biblioteca dos passado ndo ¢é igual a de
hoie, que certamente serd diferente no futuro, pois a mudanca é uma constante da
vida. O bibliotecdrio brasileiro precisa estar atento a essas mudancas. Se a nossa so-
ciedade ainda é formada por tantos analfabetos, porque ndo usar os multimeios
para informé-los e atral-los as bibliotecas? Esta contribui¢do ndo seria parte do pa-
pel a ser desempenhado pelo bibliotecério? Esta preocupagdo com as mudangas é
indispensdvel para que a biblioteca ndo se torne obsoleta. Se hé vérias formas de
registro da informacdo, ndo deveriam todas elas ser encontradas na biblioteca?
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Hicks & Tillin, 1977, ciassificam quatro funcdes para a biblioteca de mul-
timeios: informativa, educacional, cultural e recreativa, englobando as fungSes so-
ciais e polfticas nas fungSes informativa e educacional. Eles definem os objetivos
de cada fun¢8o e quais os procedimentos a serem adotados para que os referidos
objetivos possam ser atingidos.

Para eles, a fun¢do informativa é o papel que a biblioteca desempenha ao co-
municar idéias, transmitir confianc¢a e capacidade de julgamento no manuseio da
informagdo, que deve ser utilizada como um insumo para gerar mudangas econd-
micas, polfticas e sociais das condi¢Ges de vida, auxiliando as$im na busca de solu-
¢Oes para os problemas da sociedade. Para atingir estes objetivos, a biblioteca deve
ser um centro onde a informagdo seja confidvel. Deve ser fonte de rapido acesso,
recuperagdo e transferéncia de informacdo, permitindo a existéncia da relagdo en-
tre o conhecimento e as necessidades humanas, dando énfase a importéncia da in-
formagdo e do conhecimento para atender a essas necessidades.

Para desempenhar a fun¢do educacional, a biblioteca deve prover a educacdo
continuada, criando e apoiando os interesses da comunidade, dando suporte 3 ati-
vidade intelectual independente e & liberdade de expressdo. Deve incentivar a sen-
sibilidade de percepc¢do e as habilidades art(sticas, promovendo atitudes sociais po-
sitivas e uma sociedade democrética. Por isto, a biblioteca deve promover oportu-
nidades para educagio, criando uma atmosfera propfcia ao ensino, orientando na
selecdo e no uso dos multimeios, desenvolvendo e treinando habilidades de obser-
vagdo e pesquisa e promovendo a liberdade intelectual, relacionando-a com o uso e
o significado do conhecimento e os problemas da sobrevivéncia humana, equill-
brio emocional e necessidades sociais.

Para desenvolver sua fungdo cultural, a biblioteca deve contribuir para me-
lhorar a qualidade de vida, ampliar o interesse pela estética e apreciacido da arte,
incentivar a criatividade artfstica e a liberdade cultural, desenvolvendo as relagSes
humanas positivas. Para tanto, a biblioteca deve proceder apresentando e apoiando
todas as formas representativas da arte e manifestagGes de cultura. Deve dar supor-
te as experiéncias de arte, orientar na apreciacdo das artes pelos diversos pontos de
vista da cultura, numa atmosfera propicia 4 compreensdo das relagSes intercultu-
rais, além de promover a expressdo artistica e cultural relacionada a vida diaria,
as necessidades da mente, emocionais e interpessoais.

Os autores defendem também que a biblioteca desempenha a fungdo recrea-
tiva, dando suporte e ampliando o equilfbrio e o enriquecimento da vida humana,
proporcionando uma farta variedade de interesses recreativos, dando sentido ao
uso do tempo livre, apoiando o uso criativo das atividades de lazer e auxiliando na
compreensdo da cultura do pafs. Para alcancar estes objetivos, € necessdrio que a
biblioteca seja também um centro de provisdo de informac¢3es de lazer, de multi-
meios para a recreagdo e programas de valor recreativo, promovendo uma atmos-
fera convidativa ao relaxamento e entretenimento, orientando a utilizacdo do
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tempo livre e relacionando a recreagdo com as necessidades da vida didria com a
educacgdo e a cultura.

Para que a bibliotecada esteja voltada para a realidade, é necessario que des-
de o seu planejamento seja observado o tipo de biblioteca que se idealiza — se é
universitdria, publica, etc., sua localizagdo, o ambiente em que estd inserida e a
comunidade a que ela vai servir, a fim de que os processos a serem adotados sejam
determinados em fung¢io dos objetivos da biblioteca a ser planejada.
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Figura 1 : INTERAGAO DOS PROCESSOS NO SISTEMA DA BIBLIOTECA DE MULTIMEIOS

Fonte : HICKS, W. B. & TILLIN, A. M. Managing multimedia libraries, 1977 .

O esquema de Hicks & Tillin demonstra com clareza a necessidade da intera-

¢do de todos os processos para a prepara¢do dos recursos, isto €, dos multimeios,
a fim de que a biblioteca cumpra suas funcdes em relagdo a esses materiais. Entre-
tanto, para completar o processo descrito, é preciso que as atividades relativas a
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divuigacdo sejam enfocadas também. Este assunto serd abordado no item 7.6,
mais adiante, neste artigo.

3. BARREIRAS NO DESENVOLVIMENTO DE BIBLIOTECAS DE MULTI-
MEIOS :

Muitas vezes os multimeios surgem nas bibliotecas por acaso, recebidos por
doacdo, como propaganda, ou em virtude de algum convénio assinado. Sendo ma-
teriais em rdpida expansdo, apresentando-se em vérios formatos, o que cria difi-
culdades na sua organizagdo, nem sempre os bibliotecérios se sentem seguros quan-
to 3 forma adequada de traté-los. Além deste fato, existe, na maioria das bibliote-
cas, um acumulo de material pendente no processamento técnico, e isto contribui
para que n3o seja dada prioridade ao tratamento dos multimeios.

Num estudo sobre os multimeios nas bibliotecas escolares, Polke®* cita,
entre outros, os problemas com o copyright, para justificar o desinteresse dos bi-
bliotecérios por este tipo de material,

Fothergil & Butchert,'’ analisando os obsticulos que podem ser considera-
dos como inibidores do desenvolvimento de bibliotecas de multimeios, citam a
visdo tradicional da biblioteca com énfase ao livro; a ndo existéncia da demanda
por multimeios pelos usuérios, o que é complexo para ser analisado, pois pode re-
fletir a visio deturpada da biblioteca pelo usuério, conforme ja foi apontado como
primeiro obstdculo; os recursos orgamentériog escassos; 0s equipamentos necesss-
rios para o uso dos multimeios, que nem seripre os usudrios estdo habilitados para
manusear e sdo geralmente caros; a dificuidade da escolha do multimeio adequado
para transmitir o assunto, mensagem ou informago. E mais ficil também identifi-
car o usuédrio que terd interesse por um tipo de livro, de acordo com o seu conte(-
do, do que de um multimeio. Um filme sonoro, por exemplo, pode ser apreciado
por analfabetos ou criancas ndo alfabetizadas, mas sua abordagem, ou o assunto
do filme em si, pode ndo ser apropriado para esses usudrios. Além destes fatos, os
autores consideram a dificuldade do uso dos sistemas de classificacdo consagra-
dosf mostrando que a Dewey Decimal Classification pode ndo ser ideal para clas-
sificar um slide de um diamante, pois 0 mesmo tanto pode ser Gtil num estudo
qufmico de cristalografia, para cortar vidros, como num estudo de volume na Ma-
temdtica, num de artes, com relaco 3 sua forma ou até mesmo num estudo sobre
o seu valor econdmico. Esta caracteristica exige uma classificacio mais adequada.

Ressaltam ainda como barreiras ao desenvolvimento das bibliotecas de mui-
timeios .a dificuldade do browsing e o choque do fyturo, isto é, a falta de adapta-
¢do as mudancas impostas pelo avancgo da tecnologia.

Além destas barreiras, Polke?* chama a atengdo ainda para o fato de o bibliote-
cério nfo estar considerando devidamente a tarefa do tratamento dos multimeios, o
que tem contribuido para o aparecimento dos especialistas em audiovisuais, que
vém organizando cole¢Bes em instituigSes educacionais, denominadas de centro de
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recursos, centro de recursos de aprendizagem, centro de materiais de instrugdo,
centro de meio, centro de comunicacio para instrugdo, centro de estudo auto-diri-
gido pelo estudante, servigcos de recursos unificados, centro modelo de aprendiza-
gem individualizado.

Em outro estudo sobre multimeios,a mesma autora cita outras denomina-
¢des para estas unidades de informagdo: centro de audiovisuais, centro de recursos
did4ticos, centros de servigos educacionais, centro de tecnologia educacional, que
refletem estas formas de organizagdo.

Para Davinson,” a formacdo do biblioteéario com maior atengdo aos livros
justifica o aparecimento desses especialistas em multimeios e tecnologias educa-
cionais, responsaveis pelo desenvolvimento dos non-book libraries, learning cen-
ter, educational media centers, instructional materials centers, evidenciando que
a situagdo ndo acontece apenas no Brasil.

Ndo somente essas unidades devem ser organizadas pelo bibliotecario, como
ele também deve se responsabilizar pela organizagdo de mapotecas, colecdo de
mapas e cartas (Bastos), fototecas, coleges de fotos (Figueira);'' fitotecas, cole-
¢Bes de fitas (Shaffer)’® e litotecas, colegSes de amostras e laminas minerais
(Maciel & Martins),'® bem como todas as demais cole¢Ses de multimeios.

Sobre o servigo de referéncia de uma mapoteca, por exemplo, Modelski*!
faz um interessante abordagem integrando colegdes de livros, periddicos, catélo-
gos e listas de editores, (ndices de mapas, arquivos de recortes e panfletos as co-
legGes de mapas e cartas. Ele incumbe o bibliotecario da responsabilidade de ser
o intermedidrio entre o usudrio e as informagdes dessa colecdo na mapoteca, res-
ponsabilizando-o pelos servigos que viabilizam esse acesso, como a provisdo de
copias, bibliografias, divulga¢do da colegdo, entre outros.

Daily® comenta que a desvantangem para os bibliotecérios, no confronto
com os especialistas de multimeios, prende-se ao fato de os bibliotecarios preocu-
parem-se mais em termos de catalogagdo e armazenamento, enquanto os especia-
listas de multimeios pensam com relagdo a produgdo e uso desses materiais.

4. CONTROLE BIBLIOGRAFICO DOS MULTIMEIOS

Apesar da importincia dos multimeios nas bibliotecas, ndo existem instru-
mentos bibliograficos adequados e suficientes para o seu controle. O desenvolvi-
mento desses instrumentos tem sido lento e nem sempre satisfatdrio, existindo la-
cunas em varias dreas.

Farrington’ observa crescentes avancos no controle bibliografico das micro-
formas, e a literatura pesquisada confirma existir maior cobertura nesta categoria.

Uma das razGes desta situagdo é a relativa novidade que esses materiais re-
presentam nas bibliotecas, pois de um modo geral os multimeios sdo mais difun-
didos como elementos de apoio da instrugio elementar e secunddria nas escolas.

Davinson’ destaca que, sobre a National Bibliographical Services, de 1953,
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Kanud Larsen questionava a ndo cobertura pela bibliografia de filmes e discos,
principalmente porque eram arrolados na obra apenas impressos e manuscritos,
muitos dos quais nunca chegaram a ser publicados e cuja qualidade ndo despertava
tanto o interesse dos usuarios quanto os novos meios de comunica¢do. Davinson
comenta ainda que a observacdo de Larsen restringia-se a filmes e discos, mas que,
com a evolucdo tecnoldgica e o surgimento de novos multimeios, é necessario que
seja considerada também a inclusdo destes nas bibliografias nacionais.

Davinson aponta também a impossibilidade do registro da bibliografia cor-
rente nacional através do depésito legal, ou pela notificagdo voluntaria da informa-
¢do relativa ao multimeio, fornecida pelo préprio produtor, conforme sugestdo
alternativa proposta por Larsen. Como esse procedimento ndo é comum, torna-se
impossivel o seu controle, por motivo de falhas na propria lei, que s6 diz respeito
a editores comerciais maiores. A.maioria dos multimeios produzidos foge a essa
aplicagdo, por se tratar de manufatura efetuada por individuos, em termos pes-
soais. Embora seja uma consideracé’o referente a experiéncia estrangeira, no caso
do Brasil podemos registrar a mesma precariedade do controle. Para ele, a Unica
abordagem realista para o problema seria existir uma agéncia com este objetivo,
tendo pessoal voluntdrio preocupado apenas em compilar os dados para a biblio-
grafia.

Outra observagdo do mesmo assunto feita por Davinson é referente aos au-
tores Gilbert & Wrigth, gue foram citados como defensores da opinido de que o
depdsito legal dos multimeios difere dos livres, na pratica, por tratar-se de material
de custo elevado. Os autores, entretanto, ressaltam a importancia da responsabili-
dade nacional da colegdo e preservac8o desses materiais. Davinson concorda com
eles quanto a necessidade de maior aten¢do ao depésito legal de multimeios, mas
considera que existe apenas uma pequena porgdo do total de multimeios, que real-
‘mente é mais cara que os livros. Para ele, a razdo mais convincente contra o depd-
sito legal dos multimeios é a variedade de formas e fontes de produgdo.

4. Situacfio no Brasil

Segundo Ferreira,’” a situagdo do controle bibliografico dos multimeios no
Brasil foi marcada pelo Seminario Latino-Americano sobre Centros Audiovisuais,
realizado em S3o Paulo, em outubro de 1972, promovido pelo Ministério da Edu-
cagdo e Cultura e pelo Instituto Latino-Americano de Comunicacdo Educativa —
ILCE da UNESCO. Nesse semindrio foi assinada a Carta de Sdo Paulo pelos paises
participantes do evento. O documento inclui quatorze recomendagdes, com énfa-
se nos aspectos da comunicag¢do, do intercambio e da divulgacdo da informagdo,
sem o que toda a politica proposta seria inutil. Apesar do compromisso firmado,
quando a autora consultou o ILCE e 0 PRONTEL sobre o cumprimento da Carta,
foi informada da inexisténcia de qualguer dado que esclarecesse o cumprimento
das recomendacgdes do documento.
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Na verdade, as bibliografias brasileiras n§o inciuem todos os tipos de-multi-
meios, limitando-se apenas ao registro dos discos.

Em 1969 foi editado o Indice Corrente de Recursos Audiovisuais, com a fi-
nalidade de reunir os multimeios disponfveis em nosso meio, permitindo melhor
acesso, com amplo intercambio e cooperagdo. A obra néo teve continuidade.

O projeto Documenta¢fo Regional, do Setor de Documentagio do Depar-
tamento de Histéria da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Uni-
versidade de Sdo Paulo teve como finalidade localizar, organizar e divulgar o acer-
vo documental de arquivos plblicos e particulares brasileiros. §egundo Ferreira,'’
em oito anos o projeto conseguiu microfilmar um milhdo de documentos, mas
também cessou. . '

Geralmente as iniciativas de divulgagdo de multimeios partem das préprias
entidades que mantém as colegSes. Sdo publicados boletins esporadicos, listas e ca-
télogos de tiragem reduzida, que logo se esgotam.

Embora tentativas dignas de louvor, os entraves decorrentes da caréncia de di-
vulgacdo, agravada pelas dificuldades de comunicagdo entre os drgdos, tornam tais
esforcos isolados e pouco produtivos, permanecendo a dificuldade do acesso ao
material existente. '

Ferreira'® ressalta também a dispersdo das referéncias sobre multimeios em
vérios periddicos especializados, além de serem apresentadas, na maioria das vezes,
incompletas. Para solucionar os problemas levantados, a autora sugere, entre
outras providéncias, que seja institufdo no Brasil um orgdo responsével pelo levan-
tratamento dos multimeios oficiais, a exemplo dos j4 existentes nos grandes centros
de documenta¢do americanos k europeus. Através de convénio com os organismos
internacionais como a UNESCO, esse 6rgdo realizaria um amplo levantamento, em
admbito nacional, que permitisse o conhecimento dos multimeios produzidos, a ex-
tensdo e a finalidade das cole¢lies, o processamento técnico que recebem e as for-
mas de divulgacdo utilizadas. Para ela, antes de o levantamento ser executado,
seria recomenddvel a reformulagdo urgente da legislagio referente ao depdsito le-
gal e a criagdo de um Centro Nacional de Documentos Audiovisuais na Biblioteca
Nacional, com a finalidade de reunir, processar e divulgar os multimeios oficiais
brasileiros. A partir. da conclusdo do levantamento, poderiam ser estabelecidos a
terminologia e os padrdes de tratamento das cole¢Bes, critérios para a sua inclusfo
na legislagdo referente ao depdsito legal e meios adequados e efetivos para divulga-
¢3o dos multimeios nas bibliografias nacionais correntes.

5. ALGUMAS CONSIDERAGOES SOBRE OS MULTIMEIOS

Os multimeios ndo devem ser considerados apenas como complementac¢fo
de livros, pois tém seu valor préprio. Sdo importantes fontes de pesquisa histérica
para pesquisadores sociais, historiadores e antropdlogos, que deviam utilizé-los in-
tensamente. A documentacio iconogréfica e o cinema, por exemplo, tém destaca-
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do papel na preserva¢do da riqueza cultural de um povo e devem ser explorados
com este fim. Os multimeios sdo amplamente difundidos e tém um destaque espe-
cial na sua aplicagcdo no ensino e aprendizagem, sendo enfatizada a sua importan-
cia pela tecnologia educacional, bastante desenvolvida no Brasil.

Para facilitar a abordagem sobre as caracter(sticas dos multimeios, apontan-
do seus valores e problemas, segundo Edridge,’ serd utilizada a classificagdo de
Gilbert & Wright, citada por Davinson.’

5.1. Som e audiodiscos
6.1.1.Valor

Formatos adequados para o arquivo de masica e material falado.

Utilizados para estérias infantis; efeitos sonoros; material documentério; pronun-
ciamentos e discursos de importdncia historica; musica de todo tipo; literatura
oral; recreacdo; aumentar a apreciacdo de um drama, por exemplo; como alterna-
tiva de difusdo de material para grupos especiais, como cegos, analfabetos, criancas
nao alfabetizadas; enriquecer o ensino e a aprendizagem; incentivar aptid3es art(s-
ticas.

5.1.2.Problemas

Sdo relativamente frageis e precisam de cuidados especiais para serem conservados
e ndo danificados.

O custo da unidade é relativamente barato, mas a possibilidade de danos torna-o
caro.

E preciso algum treinamento para 0 manuseio, tanto dos materiais quanto do equi-
pamento para sua aprecia¢do.

Ejnecesséria a manutengdo dos equipamentos,
5.2. Imagens Paradas

52.1.Valor

Excelente reproducdo visual -de trabalhos de arte e arquitetura, permitindo a
observagdo de detalhes; quadros famosos podem ser estudados, protegidos dos da-
nos causados pelo uso do original; grande ajuda no ensino e aprendizagem; usadas
para recreacdo; estimulam o interesse e atraem atengdo; alguns conceitos podem
ser complementados, ficando mais claros do que quando expressos s6 por palavras.
Os slides ou diapositivos sdo de producdo barata, podendo ser vistos por uma s6
pessoa ou por um grupo; a ordem da exposi¢do pode ser selecionada e combinada
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de acordo com o propdsito da projegdo, permitindo também que o som seja aco-
plado.

As transparéncias sdo facilmente produzidas, simples de usar e armazenar, poden-
do ser tiradas também a partir de fotocdpias de filmes, apreciadas sem o retropro-
jetor, que é um equipamento de facil manuseio e ndo requer um ambiente escuro
_para a projegfo.

Os posters, as ilustragBes, os desenhos e as fotografias produzidas em massa sdo
visualmente atrativos, baratos e versiteis, podendo ser usados para decoragdo, di-
versdo, informacdo par avarios grupos de idades ou para engrandecer displays. -

5.2.2. Problemas

Os slides ou diapositivos podem ser misturados e perdidos, por isso a seqliéncia do
conjunto a ser projetado deve sempre ser conferida. Podem ser danificados, arra-
nhados ou marcados com dedos se ndo forem manuseados e armazenados com os
cuidados devidos. Exigem equipamento especial e ambiente escuro para projeg¢do.
Por serem baratos e a colecdo crescer com facilidade, a administragdo pode ficar
cara, pelas exigéncias de equipamentos, armazenamento, conserva¢do e manuten-
¢do.

Os posters geraimente sdo grandes e diffceis de armazenar, necessitando de muito
espaco, inclusive para o processo técnico, o que pode ficar caro, também por pre-
cisarem ser plastificados para ndo serem danificados com o manuseio. Além disto,
é dif(cil que a biblioteca tenha uma colegdo completa, mesmo dos produzidos no
local em que ela se situa.

As fotografias exigem classificagdo apurada para que possam ser recuperadas efi-
cientemente, e nem sempre ‘os sistemas e listas de cabegalhos de assunto ji exis-
tentes sdo adequados para expressar os conceitos visuais. Os negativos das fotos
requerem acomodagBes e equipamentos apropriados para revelcdo e, por isso,
podem ser processados fora da biblioteca, o que nem sempre é conseguido dentro
dos padr8es de qualidade desejdveis.

5.3. Imagems em movimento

{com som e sem som)

6.3.1.Valor

A seqiiéncia da disposicdo dos fotogramas dos filmes ndo permite que os mesmos
sejam misturados ou perdidos como os s/ides.

Requerem menos espaco de armazenamento do que os s/ides.

Camaras de video sdo adquiridas com facilidade e permitem a producdo de videos
com pouco treinamento,

O simples apertar de um botdo pode dar acesso 3 informagdo de um video-tape,
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instantaneamente, sendo permitida a copia, que pode ser feita de qualquer parte
do tape.

5.3.2.Problemas

A tecnologia estd em evolugdo, os equipamentos ndo sdo compativeis com todas as
méquinas e os operadores precisam ser treindos. Um equipamento para preto e
branco ndo transmitira as cores dos tapes coloridos.

5.4. Materiais Programados

5.4.1.Valor

Sdo materiais de grande importancia para o ensino e aprendizagem.

Permitem que o usudrio os utilize de acordo com as suas habilidades e seu proprio
ritmo, podendo-se avaliar e seguir em frente no aprendizado, conforme a sua capa-
ciade, interesse e disponibilidade.

5.4.2 Problemas

Nem sempre nossas escolas e universidades sdo devidamente providas desse tipo de
material e do equipamento necessdrio a utilizagdo de alguns.
Requerem disponibilidade e interesse dos professores na sua producio.

55 ARTEFATOS

5.56.1.Valor

As informagGes contidas nos mapas, plantas e globos s3o especificas desses forma-
tos.

Facilitam o entendimento de um problema contextual, no caso dos mapas, plan-
ths, etc. Podem ser elementos essenciais de parte de um texto.

Propiciam informagGes aos mais variados usudrios, desde localiza¢Bes de ruas para
um publico geral aos dados requeridos por cientistas sociais, pesquisadores e pla-
nejadores, quanto as tendéncias da populacdo, grupos étnicos, uso da terra e os
mais variados assuntos.

Os desenhos teénicos permitem que seja entendido o funcionamento de equipa-
mentos mecanicos, auxiliando na adequagio dos mesmos aos requisitos exigidos
pela sua utilizagéo.

5.5.2.Problemas

Requerem uma equipe treinada para lidar com o tipo de material.
A atualizacdo do acervo depende de revisdo freqlente.
A armazenagem € dispendiosa.
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O orgamento precisa prever recursos para equipamento {(arquivos adequados, ma-
potecas, etc.) e espago para armazenagem.

De um modo geral ndo sdo tratados adequadamente, sendo subutilizados.
Geralmente as instituicGes que mantém arquivos cartograficos destinam insuficien-
tes recursos financerios para essa 4rea; suas equipes sdo despreparadas para lidar
com esses materiais, suas instalagSes inadequadas e seus acervos neglicenciados.
(Embora esta situagdo tenha sido descrita por Edridge,” sobre pesquisas realizadas
na Nova Zelandia, verifica-se, no Brasil, que apesar de algumas instituigBes como
CPRM, DNPM, PETROBRAS, COCAR, IBGE, para citar algumas, estejam preocu-
paas em desenvolver seus arquivos cartograficos de forma conveniente, muitds
instituicSes, como as prefeituras, pequenas e médias empresas de minerag¢do, enge-
nharia, etc. nfo tém esses documentos tratados devidamente, e muitas vezes ndo
dispdem de pessoal técnico habilitado para desempenhar essa fung¢o). -

5.6 Microformas

5.6.1.Valor

Preservam da deterioagdo, reduzindo os danos com o manuseio do original.
Permitem a reproducdo de copias com facilidade.

Sdo de baixo custo,

Economia de espago no armazenamento.

5.6.2.Problemas

Requerem equipamentos para leitura,

Os formatos de redugio ndo sdo padronizados.

M4 qualidade comercial.

Néo sdo coloridos.

Requerem cuidados especiais, pois sdo suscet(veis de estragos.
Resisténcia dos usudrios ao seu uso.

5.7. COMBINAGOES E KITS
5.7.1.Valor

As cole¢Bes prontas, de materiais em diferentes formatos sobre um assunto, per-
mitem uma melhor coordenac¢ao na sua utilizagdo.

Permitem maior desenvolvimento dos sentidos dos usudrios, enriquecendo o seu
aprendizado ou sua diversdo.

Podem ser usados por usudrios das mais variadas idades e habilidades.

5.7.2.Problemas

Criam problemas de armazenagem, devido aos diferentes tamanhos e formatos.
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Sao de dificil armazenamento junto aos livros.

As embalagens sdo frageis, precisando as vezes serem refeitas ou reforgadas.

S&o vulnerdveis aos danos e perdas de pecas, por serem constituidos de varias par-
tes.

Geralmente sdo onerosos.

Requerem grande consumo de tempo na verificacdo de todas as pecas, quando sdo
emprestados. i

6. OS MULTIMEIOS E O MOVIMENTO ASSOCIATIVO NO BRASIL

Considerando a importéncia dos multimeios e a literatura brasileira ainda in-
cipiente sobre o assunto, algumas iniciativas para incentivar os bibliotecarios, des-
pertando seu interesse para o tema, vém sendo tomadas pelo movimento associati-
vo. Para citar algumas, lembramos publica¢Ses, cursos e eventos promovidos pelas
comissdes filiadas a Federagdo Brasileira de Associagfes de Bibliotecarios —
FEBAB, como a Comissdo Brasileira de Processos Técnicos, cujos Grupos de Bi-
bliotecdrios em Informagdo e Documentagdo em Processos Técnicos — GBIDPT
sdo filiados a vérias associa¢des espalhadas pelo Brasil, Segundo o Levantamento
da Produgdo Bibliogrifica do Movimento Associativo, de Martorano & Oliveira,'”
atualizados até junho de 1986, o Subgrupo de Multimeios, vinculado ao GBIDPT,
divulgou um relato sobre a comissdo de multimeios, seus objetivos e atividades,
uma bibliografia e um guia de instituigbes com acervos e producdes desses mate-
riais.

O Grupo de Bibliotecirios em Informacdo e Documentagio Biomédica da
Associagdo Profissional dos Bibliotecarios do Rio de Janeiro realizou, em junho de
1981, um curso sobre Multimeios em Servigos de Informacgao.

A Comissdo Brasileira de Documentagdo Tecnolégica — CBDT, da FEBAB,
organizou, com o Grupo de Bibliotecirios em Informacdo e Documentacdo Tec-
noldgica do Rio de Janeiro, um semindrio sobre Documentagdo ndo-Convencional
e Materiais Especiais, no Rio de Janeiro, em novembro de 1983. Nesse evento fo-
ram apresentados, por bibliotecarios que participam da Subcomissdo Brasileira de
Documentag¢do em Geociéncias — SBDG, vinculada & CBDT, vérios trabalhos sobre
tramento técnico de material cartografico. Além dos estudos sobre esses materiais,
o Nucleo de Minas Gerais da SBDF esta desenvolvendo um catdlogo de materiais
audiovisuais das instituicBes que colaboraram com o Niicleo.

7. ABIBLIOTECA DE MULTIMEIOS

7.1. A seleglio e aquisi¢do de multimeios

Bertrand® adverte que, para facilitar a montagem de uma cole¢do de multi-
meios, deve ser elaborado, como fonte de informagfo farta e atualizada, um arqui-
vo de fichas de distribuidores, com nome e endereco do distribuidor, data do recebi-
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mento do catélogo, assunto em que ¢ classificado, indicagdo do fato de serem ven-
didos, alugados ou emprestados. Sempre que se localizar uma nova fonte, deve-se
abrir uma ficha no arquivo e solicitar maiores informagSes ao distribuidor, o que
pode ser feito com envio de um cartio padronizado para este fim. A busca de
novas fontes de informagdo sobre multimeios pode ser feita através de pesquisa
em revistas e jornais educacionais, de tecnologia educacional ou de audiovisuais;
visitando stands de congressos e convengSes; ouvindo informag¢Ses de outros co-
legas; consultando fontes de informac3es de outras institui¢Ses; conversando com
usudrios que pesquisaram em outras fontes de informagles; consultando biblio-
grafias especializadas.

E importante que sejam colecionados também os catélogos dos distribui-
does e os folhetos de propaganda. A colegdo deve ser seletiva e atualizada, e os ca-
tilogos devem ser datados, para facilitar a revisdo, visando a atualiza¢So. Sdo im-
portantes os grandes e os pequenos distribuidores, além da informagdo quanto a
compra, afuguel ou empréstimo do material. Os catdlogos podem ser organizados
por assunto, em caixas de papeldo. No caso dos catdlogos de mais de um assunto,
estes poderdo receber uma classificagdo geral ou,havendo duplicatas do catdlogo,
pode ser inserido um exemplar em cada assunto j4 existente. O assunto do catélo-
go serd indicado também no arquivo de fichas dos distribuidores, o que facilitara
a busca do préprio catélogo e ajudaréd ndo s6 quando houver dlvidas na classifica-
¢do das novas edig3es, como na revisdo para descarte das edi¢Ges superadas.

Os arquivos de distribuidores e de catdlogos sdo fontes de informagSes auxilia-
res para a selagdo. Como exemplo podem ser citados os catélogos da SONOVISO,
da Globo e do Nicleo de Tecnologia Médica da UFRJ.

Nesta fase sdo Gteis também os servigos de andlise critica (review services),
que aparecem em alguns periédicos. Criticas objetivas e bem qualificadas ajudam a
selecionar o material. Bertrand € de opinifo que estas criticas deviam ser apresen-
tadas em fichas descartdveis, que poderiam ser arquivadas para auxiliar na etapa da
selegdo.

Os catdlogos de multimeios publicados por outras instituicBes também de-
vem ser consuitados, para se saber o que esta disponfvel, incentivando os usuérios
para o uso do material, neste caso.

No momento de decidir quanto 3 aquisicio dos multimeios, o bibliotecério
deve dispor das fontes de selegdo que fornegam informacgdes sobre as principais
fungdes dessas fontes, que, segundo Cabeceiras, 1980,° sdo:

— guia para aquisicdo — incluindo custos;

— instrumentos de referéncia — possibilita a localizagio de'materiais/documen-
tos, que podem conter as informacdes solicitadas;

— lista de conferéncia — comparaciio de material disponivel com o acervo da
biblioteca;

— avaliacdo — incluem recensdes e avaliagSes do material relacionado, propor-
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cionando meios que permitem a biblioteca decidir se aquele item espec(fico serd
util;

— descrigdo temdtica — inclui descrigdo do conteldo;
atualizacdo — informa quanto ao material produzido recentemente;
— edigOes esgotadas — informa quanto a itens que deixaram de ser produzidos;
formatos e suportes f(sicos — informagBes relativas aos formatos e suportes
existentes;

— categorizagdo — ordena os dados, para permitir que os itens sejam localiza-
dos pelo publicador, autor, assunto, época, suporte f(sico, etc.;

~— indexa¢do — dé informagfes quanto as publicages que indexam os itens
mencionados na fonte.

Para termos acesso as informacGes necessarias para a selecdo, devemos com-
binar algumas fontes, pois nenhuma delas é capaz de desenhar todas as fungGes
descritas. Mais importante ainda é ter em mente os objetivos da biblioteca, para
entdo se fazer a avaliagdo, que determinara se a aquisicdo é vélida.

Quando se refere as habilidades especificas dos bibliotecérios para a selecdo
de muitimeios, cuja comunicagdo da mensagem varia de material para material,
Fiuza'’ questiona o fato de os critérios para escolha do tipo do material mais ade-
quado para atingir os objetivos desejados envolverem uma descrigdo sobre o papel
desse profissional no planejamento educacional ou da aprendizagem, quanto a co-
legOes para apoio a programas de objetivos especificos ou projetos de educagdo
continuada ou de lazer. A autora cita ainda uma metodologia para sele¢do, de Edel-
mam, que recomenda uma divisdo da verba do tipo de material, isto é, livros, pe-
riddicos e outros materiais, conforme as necessidades e possibilidades de cada area
de assunto.

Edridge’ ressalta que os bibliotecérios devem incluir a compra de multimeios
e equipamentos necessdrios & sua utitizagdo nos orgamentos das bibliotecas.
A

7.2, Catalogago de multimeios

Nao é objetivo deste estudo definir regras rigidas para serem seguidas, mas ape-
nas fazer algumas consideragGes que visam a incentivar o bibliotecério a ndo encarar
a catalogacdo de multimeios como uma tarefa invencivel, citando orientagGes se-
gundo Hicks &Tillin, 1970,'* para ajudar no processamento desses materiais.

Os multimeios, tanto quanto os demais materiais bibliogréficos, devem estar
disponiveis nas bibliotecas.

Os bibliotecdrios devem utilizar a experiéncia da catalogagio dos materiais
bibliograficos e fazer as adaptacdes necessdrias, de acordo com o multimeio que
catalogara, tendo em vista especialmente a facilidade que a catalogagdo deve propi-
ciar, isto é, se se trata da catalogagdo para uma instituicdo especifica, se é para um
centro cooperativo de servigo de catalogagdo regional ou nacional, se é uma cata-
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necessdrias quando houver uma demanda particular por certos assuntos. Onde as
atividades da comunidade ou um curriculo de graduacdo em arte ou musica for
bem desenvolvido, certamente seré necessdrio incluir mais nomes de produtores,
intérpretes e artistas.

A polrtica de circulagdo ditara restrigSes, pois o acesso fechado as estantes
vai requerer um maior detalhamento na descrigdo dos multimeios.

Os custos com a equipe e o tempo de dedicagdo necessdrios para a cataloga-
¢do descritiva completa devem ser avaliados realisticamente. Em alguns casos, o
uso dos recursos com a elaboracgdo da cataloga¢ao deve ser pesado, de acordo com
a possibilidade do uso dos mesmos recursos para providenciar multimeios e ser-
vigos adicionais. ‘

Algumas medidas podem ser adotadas para ganhar tempo na catalogacdo,
como catalogar materiais do mesmo tipo tonjuntamente, guardando as diferencas
de cada um. Outra medida seria fazer a ficha principal da catalogacdo e duplicé-la
por meios reprogrificos no nimero suficiente de suas entradas secundarias, in-
cluindo a entrada destas acima da entrada principal.

Algumas adaptag¢Ges sdo discutidas quando tratamos muitimeios. A inclusdo
no nimerode chamada; do codigo do tipo de material defendida por Hicks & Tillin,
1970,"* & condenada por Weihs,” porque perde-se espago no armazenamento por
causa dos tamanhos desiguais e da dificuldade da intercalagdo nas estantes, pre-
cisando-se, as vezes, de mudangas muito grandes no acervo para acomodar novos
materiais. Weihs®® defende que todas as decisSes sejam tomadas em fung¢do do
usuério a que a colegdo se destina, concordando neste ponto com Hicks & Tillin.

Weihs chama a atengdo para alguns aspectos especiais dos multimeios, como
a precisdo do cabecgatho de assunto, principalmente por que alguns materiais nao
permitem o browsing faciimente, e as vezes o assunto desejado pelo usuario é mui-
to especifico. A atualizagdo na andlise do assunto é sempre mais diffcil, pois as-
suntos nvos parecem mais freqlientemente nos multimeios do que nos livros, tor-
nando mais diffcil administrar essa atualizagdo e quase impossivel manter uma lis-
ta atualizada dos cabegalhos de assunto: Cita ainda a andlise dos discos, que requer
conhecimento e atualizagdo, pois o que é adequado para musica classica ndo o é
para masica popular. No caso dos filmes, quando € feita a sua andlise, é preciso,
além do assunto, examinar também a técnica do filme, o género, a animacio, se
é experimental, etc., esclarecendo sobre o seu tempo de duragdo, se é preto e bran-
co ou colorido, sonoro ou ndo e se precisa de equipamento especial. Sobre os dia-
positivos ou slides, Mey'® lembra que é preciso pesquisa para classificar bem e
transcrever todos os dados indispensdveis a sua descri¢do completa. Um livro cata-
logado ou classificado errado pode ser facilmente corrigido, porque o usuério pode
perceber o engano com mais facilidade. Com o diapositivo, se dizemos que o mes-
ma refere-se ao templo X, o usudrio sé percebera este erro se conhecer o templo.

Citando alguns trabalhos estrangeiros recentes sobre tratamento técnico de
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multimeios, lembramos Shatford,”’ que sugere uma base tedrica para identificar
e classificar os assuntos que materiais iconogréficos podem conter, usando-se prin-
cipios de catalogacdo e classificagdo e conceitos oriundos da filosofia da arte, da
semantica e da percepgdo visual.

No caso das imagens em movimento, O'Connor>? examina a configuragdo
de um modelo que facilite ao usudrio a selegdo de um filme ou video mais apro-
priado a um trabalho cient(fico, proponho que uma natureza da linha do tempo e
diversas caracer (sticas desse materiais sejam o aspecto bésico do registro gréfico do
modelo proposto.

7.3. ColecBes integradas ou nfo?

Um dos aspectos mais controvertidos sobre os multimeios é sobre as cole-
¢bes serem ou ndo integradas aos demais materlals isto é, se devem ser arquivadas
separadas das cole¢Bes de materiais blbllograflcos Consequentemente, como de-
veria ser o catdlogo da biblioteca que armazenasse os multimeios separadamente
dos demais: um Unico catélogo od diversos catalogos por tipo de material?

As opiniGes nacionais e estrangeiras expressas na literatura sdo divergentes e
conflitantes.

Weihs® defende que os materiais bibliograficos e os multimeios sejam arqui-
vados juntos e que o catdlogo intercale as fichas de todo tipo de material de um
mesmo assunto. Acredita ele que os usudrios lucrariam com esta recuperacgdo de
informagdes, poupando tempo de busca em vérios lugares e podendo optar pelo
tipo de material que melhor Ihe conviesse.

O uso de fichas coloridas para identificar os diferentes tipos de material
pode ndo ser adequado, ndo s6 porque as cores dificultam a identificacdo quando
sdo copiadas as fichas através dos meios reprogréficos, como pela grande variedade
de tipos de materiais, que pode causar confusdo com utilizagdo de muitas cores se-

melhantes, inclusive pela ndo obtencdo das fichas coloridas, no mercado, na varie-

dade de cores suficientes para atender as necessidades téenicas do catélogo.

7.4. Aplicagdes dos multimeios

Em qualquer tipo de biblioteca os multimeios sdo uteis e de ampla aplica-
¢80, inclusive para o treinamento dos préprios usudrios. Miranda'’ fez uma revisdo
de literatura sobre o treinamento no uso da biblioteca com recursos audiovisuais,
descrevendo até mesmo o circuito fechado de televisdo e a televisdo comercial para
este fim.

Diversas aplicagdes dos multimeios jd foram mencionadas neste estudo
{(item 5), quando abordado o valor desses materiais.

Ja em 1977, o livro Expanding media, de Deirdre Boyle,’ registrava varias
experiéncias no exterior com muiltimeios: um programa cooperativo de cassetes

62 R. Bibliotecon. Bras(lia, 15(1) :45 - 68, Jan./Jun. 1987




SUELI ANGELICA DO AMARAL

em bibliotecas pablicas; uma biblioteca de Berkeley como guardid da histéria oral,
organizando cole¢Oes de cassetes, tapes com entrevistas, redlias e demais multi-
meios sobre o assunto. Um outro capftulo do livro lista vinte e cinco exemplos do
uso de fotografias em bibliotecas; outro fala de uma biblioteca que presta servigos
através do CATV (Community Antena Television); e ainda programacgdes de video
feitas por bibliovecas, entre outras experiéncias citadas.

7.5. Situagfio no Brasil

No Brasil, algumas institui¢Bes ja estdo incluindo os multimeios em seus
acervos, muitas delas podendo ser citadas como modelo quanto ao tratamento e
armazenamento de certos tipos de materiais.

O Centro de Documentacgdo da Rede Globo no Rio de Janeiro, por exemplo,
possui vasto acervo (ndo integrado) de imagens paradas, imagens em movimento,
videocassetes, tapes, etc. (Figueira).'!

Em Brasilia, a biblioteca da 19 URO do SERPRO e a Biblioteca Central da
TELEBRAS possuem cole¢es de videocassetes para uso de seus usuarios, organi-
zadas segundos critérios préprios das institui¢des. Embora informem os visitantes
sobre os procedimentos adotados, estes sdo sistematizados pa'ra uso’ interno, ndo
tendo sido divulgados na literatura corrente sobre o assunto. A Biblioteca Centra}
da TELEBRAS instituiu também o Clube do Micro, que promove, para os seus
funciondrios e dependentes, cursos, reuniGes informais para incentivar e ampliar
o intercambio de informagGes na area de microcomputadores, linguagens compu-
tacionais, etc. A colecdo de disquetes utilizados é tratada de acordo com critérios
préprios da TELEBRAS, também ndo divulgados na literatura especializada da
area.

No campo do videotexto, algumas editoras o utilizam, e jornais como o Es-
tado de Sdo Paulo, por exemplo, podem ser obtidos pelo videotexto. A aplicacdo, -
eptretanto, ainda se dé a nivel da drea privada, divulgando informagSes comerciais
e bancdrias.

A maior aplicagdo dos multimeios se d4 no dmbito do ensino, e vem crescen-
do o interesse pelo desenvolvimento da tecnologia educacional. Entretanto, a Uni-
versidade de Bras(lia é a Unica do Brasil que, a nivel de graduagdo, tem o curso de
licenciatura em Pedagogia com habilitagdo em Tecnologia Educacional. Alguns
professores tém se preocupado em adotar novas técnicas, utilizando muitimeios
para enriquecer suas aulas. O Departamento de Comunicacgéo e o de Educacio da
Universidade de Brasilia tém produzido alguns materiais, mas ndo existe um
centro propriamente dito, nesses Departamentos, que armazene sistematicamente
os multimeios produzidos. Na Biblioteca Central da UnB existe uma Secdo de
Multimeios, para atender a toda a Universidade, onde esses materiais podem ser
encontrados. A Biblioteca Central tem procurado desenvolver, com-o Departamen-
to de Educagdo, um programa conjunto de producio de multimeios, visando a
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maior utilizacdo desses materiais, através da confecgio de multimeios pelos alunos,
atendendo a demanda detectada pela Biblioteca, com relagdo ao uso dos referidos
materiais. A intencgo é fazer multimeios que sejam imediatamente utilizados.

No campo do material cartogréfico (mapas, cartas, fotos aéreas, etc.}, vérias
instituicoes possuem acervos significativos tratados de acordo com as regras da Bi-
blioteconomia, como a Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais — CPRM, a
Petréleo Brasileiro S.A, — PETROBRAS, a Comissdo de Cartografia — COCAR, e
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estat(stica — IBGE, para citar apenas algumas.

Com relagdo ao tratamento técnico de multimeios, vém sendo desenvolvidos
diversos trabalhos, por diferentes institui¢Bes, porém nem sempre esses trabalhos
sdo divulgados para o publico em geral. A Universidade Federal do Rio Grande do
Sul divulgou o manual sobre a Organizagdo de Materiais Especiais em Bibliotecas,*
que inclui o tratamento técnico até mesmo de cartSes-postais, material pouco uti-
lizado nas bibliotecasl brasileiras, mas cuja importancia na pesquisa historica é des-
tacada por Miranda & Noccetti,” que defendem o cartdo-postal como suporte para
a pesquisa na biblioteca.

Importante também é destacar o Sistema BIBLIODATA/CALCO, da Funda-
¢do Getllio Vargas, que possui uma edi¢do preliminar do manual especializado !
para o registro bibliogrédfico de multimeios por computador, que pode ser conside-
rado um instrumento valioso para as bibliotecas interessadas em particular do sis-
tema, representando ainda um est/mulo aos estudiosos da érea.

7.6. Divulgagiio dos Multimeios

Depois da colegdo organizada, o mais importante é comunicar aos usuarios
que ela pode ser usada e incentivar o interesse pelo seu uso. ‘

Para a difusdo dos multimeios, Bertrand {2) destaca também a importdncia
do ambiente, que deve ser agradédvel e adequado, favorecendo e estimulando a fre-
qliéncia dos usuarios a biblioteca; e a publicidade para divulgar o material e a inte-
gracdo com 0§ outros servicos, isto é, a difusdo integrada s demais funcdes, como |
a encomenda, recebimento, distribui¢do e devolucdo dos materiais. Fala aindado
pessoal técnico e burocrético necessario para cuidar das cole¢es, que deve consul-
tar os usuarios para selecionar os multimeios e precisa conhecer bem a colecio -
a divulgar.

Picchioni & Osério (23) citam algumas formas de divulgagdo para colegdes °
de discos e de diapositivos, como: audi¢cGes de discos; organizagSes de clubes; dis- '
cografias; listas especiais dos diapositivos da biblioteca, divididos em grandes as- '
suntos e ordenados alfabeticamente, etc. As autoras coletam dados estatisticos
que refletem a imagem da biblioteca quanto & utilizagdo dos multimeios e fazem
relatdrios mensais, semestrais e anuais.

Edridge (8) defende, entre outros principios, que o bibliotecério deve reco- '
nhecer o valor dos multimeios e providenciar o facil acesso aos mesmos, tendo ple-
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na ciéncia do envolvimento com os direitos autorais relativos a esses materiais e
dos problemas referentes ao copyright, inclusive para informar aos usuérios. Para
ele, o bibliotecério deve estabelecer uma polftica de circulagdo e empréstimo que
oriente os procedimentos dos usudrios, tanto os da instituicdo a que a biblioteca
serve gquanto os usudrios externos, de outras instituicGes ou outras bibliotecas, e as
instituicBes como usudrios, se for o caso, tanto em relacdo ao uso dos multimeios,
quanto dos equipamentos necessirios para a sua utilizagdo. Esta politica sofre a
influéncia do tempo em que a biblioteca fica aberta (o0 nimero de horas de atendi-
mento, de acordo com o horédrio de funcionamento); da quantidade de equipa-
mentos existentes; do tempo de empréstimo com relacdo ao tipo de multimeio,
isto é, reproducgBes de arte, por exemplo, requerem mais tempo para emprestimo,
para sua apreciagdo adequada; das condi¢Bes de determinados grupos de usuarios,
como os idosos ou incapazes; do custo do multimeio, que as vezes justifica a copia;
dos determinados formatos frageis, que sé devem ser usados na biblioteca.

Os procedimentos serdo influenciados pelo empacotamento para transporte
e armazenamento, que assegure o mfnimo de danos; pelo manual de instrucdes
para o uso dos equipamentos; pela inspe¢do do material e do equipamento antes e
depois do empréstimo; pela conveniéncia de devolucdo, feita pessoalmente pelo
usudrio e ndo por seu representante; pela revisdo de manutencdo e reposi¢ao peri6-
dica; pela anotagio do registro do uso no cartdo, na hora da devolugdo.

Os usudrios devem ser informados de suas responsabilidades quanto ao uso
dos multimeios e equpamentos, de forma a ndo desestimuléd-los no uso, mas cons-
cientizé-los de que o correto manuseio conservara o material, sem estraga-lo. E
preciso o controle dos cartSes de identificagdo dos usudrios e dos cartGes do mate-
rial. O usudrio deve ser informado sobre as condi¢Bes do empréstimo, sua respon-
sabilidade pelos estragos, sobre o manuseio adequado requerido pelo item, sobre
as instrugBes especiais quanto a determinados itens e quanto as restrigdes e impli-
cacBes do copyright.

Edridge (8) também fala sobre as acomoda¢Bes para os multimeios e os equi-
pamentos, ressaltando que o local deve permitir ndo s6 a supervisdo pela equipe,
como também que o usudrio possa ser assistido pela mesma. O ambiente deve pro-
porcionar facil manutengdo, com local apropriado ndo s6 para a propria manuten-
¢do, como também para a produgdo. O planejamento do espaco deve prever o mi-
nimo de paredes, condigGes elétricas para instalagdo de tomadas e areas livres para
a expansdo das colegdes. O local deve permitir condigBes de seguran¢a, protecdo
contra luz solar, umidade, variacio de temperatura, contra insetos, poluentes,
poeira e agentes quimicos, enfim, condigSes adequadas ao armazenamento,

As acomodagSes para os usuarios devem propiciar facil acesso aos materiais
e equipamentos, protegao contra barulhos e distragSes visuais que desviem a aten-
¢do dos usudrios, espaco apropriado para o trabalho, acomodagSes para grupos,
proximidade dos catalogos.
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£ importante que os multimeios possam ser manuseados tanto individual-j
mente quanto em grupos. Para isso, devem existir cabines individuais e auditorios
para exibicGes em grupos,

Para Edridge (8), uma boa promocgdo é essencial para divulgar os multimeios
e dependeré de uma equipe treinada. Para vencer a resisténcia e o desconhecimen-!
to dos usudrios € preciso ministrar instrugSes individuais, promover seminarios
para treinamento, divulgar os multimeios por correspondéncia postal, sala disponf- |
vel para produgdo de multimeios pelos usudrios de acordo com. o interesse da
biblioteca, sessBes de exibi¢do de filmes na hora do almoco, concertos, disp/ay com
as novas aquisiges e outros procedimentos similares. ‘

Siebert ** defende a conveniéncia de o bibliotecério aprender dramatologia, |
literatura, musica e artes cénicas para melhor trabalhar e entender os multimeios
com que lida, methorando sua performance e aprendendo como apresentar os mul-
timeios ao pulblico a que se destina.

8. ConclusBes e Recomendagfes

O bibliotecério brasileiro deve acompanhar a evolugdo do papel da bibliote-
ca, introduzindo outros formatos de registro da informacgdo na biblioteca, e ndo |
deve desprezar esse campo de mercado de trabalho em expansdo e quase inexplo-
rado pela categoria profissional. ]

E também responsabilidade do bibliotecdrio preservar a meméria do Pafs, |
cabendo a ele o registro da produgdo dos multimeios no Brasil.

Os bibliotecdrios devem produzir seus préprios ‘muitimeios e incentivar a |
produgdo dos mesmos. Com este objetivo foi organizado por Antonhy H. Tomp-
son *° o Guia para la producion y la utilizacion de medios audiovisuales en la en- |
seffanza de la Bibliotecologia y la Ciencia de la iInformacion (PGI/UNISIST/UNES-
CO - 1983), que € uma iniciativa louvdvel, pois representa também a desmistifica-
¢do dos multimeios, o que contribuird positivamente para que os futuros bibliote-
cérios estejam mais familiarizados com esses materiais.

E recomendével que as escolas de Biblioteconomia estejam atentas a este as-
sunto, atualizando os currfculos com relag§o a estes aspectos, a fim de que os pro-
fissionais sintam-se preparados para enfrentar esse mercado de trabatho tdo pro-
missor, que vem sendo ocupado por outros especialistas.

Deve existir ampla interacio entre bibliotecérios e profissionais de outras
dreas, como a Educacfio e a Comunicagdo, por exemplo, em prol da soma de expe-
riéncias, que s6 favorecerd o usuério.

E recomendével, também, que os bibliotecérios brasileiros sejam incentiva-
dos a relatar suas experiéncias, para enriquecer a literatura nacional sobre o tema, |
que ainda € pouco representativa, o que reforca a idéia do mercado de trabaiho |
pouco explorado,

O tema nfo foi esgotado, e outras reflexSes podem ser propostas, bem como
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sugeridos estudos a serem executados a respeito, por exemplo, do armazenamento
desses materiais, aspecto ndo incluido no escopo do trabaho; sobre a terminologia,
como a organizagdo de glossarios especificos; sobre o servigo de referéncia especi-
fico para multimeios e suas tarefas; sobre as atribuicSes do bibliotecdrio de multi-
meios e as dos especialista de multimeios, para sugerir alguns, Outras idéias deve-
rdo brotar, a medida que o objetivo do trabalho seja atingido, ou seja, que este
provogue a discussdo e reflexdo do assunto. Vale a pena pensar nos multimeios!

Artigo recebido em 27.02.87

Abstract:
MULTIMEDJA, LIBRARY AND LIBRARIANS

Presents the Gilbert & Wright muitimedia classification. Emphasizes the necessity of
inctuding multimedia in library collections. Comments open the multimedia library functions,
the role of the librarians in treating these materials, the bibliographic control and diffusion.
Shows the Brazilian libraries situstion and how the Brazilian Librarians Associations act to
help this area, Highlights the librarian responsibility and the importance of the interaction
with professionals from other areas. Suggests other issues to be developped.
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