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O presente trabalho estabelece a seqiiéncia de acbes compreendidas no es-
forgo de coletar literatura para a formagdo e manutengdo de base de dados bi-
bliograficos no campo da energia, onde s30 consideradas a producéo literaria do
setor energético, a escolha e determinagdo dos segmentos dessa produgdo e os
usudrios potenciais para ingresso no sistema de informacdes bibliograficas. Des-
crevem-se as etapas pertinentes ao sistema de coleta de literatura, desde a locali-
zacdo de fontes terciarias até a aquisigio do documento primério.

1. INTRODUGAO

O acesso a acervos bibliograficos para atender 8 demanda de informacdes de
determinados campos do conhecimento é tarefa complexa. As opgdes de oferta
de Servicos de Disseminacdo Seletiva de Informactes (DS1) e Busca Retrospectiva
{BR) em bases de dados automatizadas podem variar desde a aquisicdo de fitas
magnéticas existentes em outra instituicdo, a cessdo de uso dessas fitas, através de
redes de transmissdo, até a formacdo de base de dados propria, mediante a coleta
sistemadtica da literatura.

A aquisicdo e a cessdo de uso de bases de dados requerem o estudo minucio-
s0 acerca da qualidade do acervo bibliografico incorporado, assim como das facili-
dades de adaptacdo ao formato utilizado no tratamento das informacoes, além das
disponibilidades financeiras para arcar com os custos da aquisicdo, que s30, em sua
Maioria, elevados.

Caso exista no mercado oferta da base de dados de interesse, e as questdes
de qualidade, formato e custos estejam resolvidas, resta ainda a dificuldade de lo-
calizacdo e obtencio do documento primdrio solicitado pelo usuario, a fim de
completar o ciclo informativo a que se propde um centro de informacdes.

As rotinas que envoivem a utilizacdo de bases de dados ja constituidas ndo
s80 objeto deste trabatho.
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O obijetivo principal deste estudo é oferecer uma metodologia que oriente
bibliotecdrios e técnicos de servicos de informagdo na constituigdo de bases de da-
dos préprias, quando ndo sdo oferecidas no mercado outras que supram a deman-
da do campo de conhecimento pretendido.

A preocupagdo que se apresenta no momento de criar uma base de dados é a
da anélise do potencial bibliografico e seus autores, assim como das facilidades e
das restrigBes quanto & obtenc3o da literatura gerada por tal producdo. Na verdade
esta é uma preocupacdo dos centros de informagdo que, em fungdo de otimizar re-
cursos internos, resolvem expandir seus servi¢os a usudrios de outros setores, mas
ainda ndo contam com uma rede estivel de captacdo de documentos para alimen-
tacdo da nova base de dados.

Essa captacdo de documentos é tarefa extremamente envolvente e sua rotina
ainda ndo foi descrita, ou melhor, divulgada pelos canais formais da literatura.

Por outro lado, o tema energia foi escolhido para exemplificar o encadea-
mento das agBes da coleta de literatura, em primeiro lugar por ser um campo de
conhecimento multidisciplinar, apresentando sua produgao bibliogréfica dispersa
em vérias fontes de informacdo, e em segundo, por ter sido o foco dos trabalhos
localizados e que discutem a constitui¢do de bases de dados automatizadas.

De uma maneira geral a metodologia apresentada nos estudos voltados para
a formagdo de bases de dados bibliograficos concentra-se muito mais na selegido de
periddicos para compor colegdes basicas do que na determinagdo de fontes de in-
formagdo e nas rotinas que compdem o bindmio LOCALIZAGAO (fonte produ-.
tora) / OBTENGAO (documento).

Segundo uma cronologia dos estudos levantados sobre o assunto, destacams
se trés trabalhos bastante significativos.

O primeiro estudo foi delineado por Gilda G. de Queiroz (5}, quando da ex-
periéncia desenvolvida pelo Centro de InformagSes Nucleares, da Comissdo Nacio-
nal de Energia Nuclear, para a formacdo da Bibliografia Brasileira de Energia Nus
clear, onde sdo apresentados nio s6 os critérios adotados para a reunido de fontes
e sua ordenagdo, mas também os resultados obtidos através das acdes desenvolvi-
das para cada uma das fases: implantagdo e expansdo.

O segundo estudo, também de G. G. Queiroz (4), apresenta os conceitos bd-
sicos para a formacdo de bases de dados automatizadas, dando especial enfoque &
criagdo de uma estrutura de coleta, cujas agOes seriam um encadeamento de pon-
tos que se alimentam reciprocamente: localizacdo de fontes primdrias e secunda-
rias — identificacdo de referéncias bibliograficas — coleta de originais, num ciclo
que envolve autores, instituicdes e documentos.

A terceira contribuicio, de Dagmar Marek (3), orienta os centros nacionais:
do international Nuclear Information System (INIS) na organizacdo de colecSes
de cada pais-membro, para alimentacdo de sua base de dados, enfocando as carac-
teristicas particulares da localizagdo de fontes de informacdo — primdria, secunda-
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ria e tercidria, os meios de obten¢do do documento primério, bem como os proce-
dimentos de registro e catalogagdo.

Tanto Marek como Queiroz apontam os caminhos basicos para a obtengdo
do documento primidrio, sendo que a primeira volta sua atengdo mais para a fase
inicial do processo de formac¢do de bases de dados, e a segunda para a dinamica
permanente das agGes da coleta, com o fim de manutencdo da base de dados.

2. FONTES DE INFORMAGAO EM ENERGIA NO BRASIL

2.1 — Producdo de Informagdes

Levando-se em consideragdo que as fontes de energia englobam carvio, pe-
tréleo, gds natural, xisto, combustiveis usados em fusdo, hidrogénio, energia solar,
edlica, geotérmica, das marés, etc., além dos aspectos do ciclo energético, que de-
vem ser também considerados (producdo — conversdo — armazenagem — transpor-
te), o volume de informagdes produzidas e de interesse para 0 usudrio de uma ba-
se de dados em energia é muito extenso e compiexo no que se refere a interdisci-
plinaridade de dreas, aliada a prépria utilizagdo ou ao objetivo imediato da obten-
¢do da informacdo.

De acordo com relatorio da UNESCO (7) sobre a formacdo de um sistema de
informacdo internacional para fontes alternativas de energia, o desenvolvimento e
a aplicagdo de fontes alternativas de energia buscam informacgdes da fisica, das ci-
éncias biol6gicas e ambientais, da engenharia, da produ¢do, da economia, do pla-
nejamento e do treinamento, em virios niveis, desde a educacfio universitaria até
os programas de extensdo rural.

Tal espectro de disciplinas e interesses sdo classificados pela UNESCO den-
tro dos seguintes itens:

a) Sécio-cultural
Padrdes de utilizacdo de energia;
compatibilidade com padrdes culturais;
impacto ambiental;
aSpectos politicos.
b) Cientifico
Métodos e técnicas (medidas, registros, interpretacdes);
dados especificos (quantidades de radiacdo solar, dados sobre a forga do
vento, etc.).
c) Te¢nologico
Propriedades das matérias-primas, produtividade das fontes;
caracteristicas de instalacdo, manutencdo e confiabilidade técnica dos
equipamentos.
d) Economico
Custos de instalagdo e operagdo;
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custos comparativos das diferentes fontes de energia e equipamentos;
taxa de utilizagdo, potencial de mercado;
potencial econdmico de fontes vidveis de energia.

Esses interesses vdo, por um lado, determinar o universo de usudrios poten-
ciais para a area de energia, que podem ser:

politicos, planejadores, legisladores e administradores;

pesquisadores;

engenheiros e tecndlogos;

fabricantes e fornecedores;

pessoal de assisténcia técnica e extensdo rural;

publico em geral.

Por outro lado, vdo confirmar que o universo de instituigOes fontes de infor-
magao é extenso, descentralizado e interdisciplinar.

Essa classificago se aplica tanto a paises industrializados como em via de
desenvolvimento, estando perfeitamente de acordo com a situacdo brasileira. A di-
ferenga bdsica entre tais niveis de desenvolvimento se deve a um maior controle
das institui¢Oes e entidades ligadas @ producdo, disseminacdo e guarda das informa-
¢Ges sobre energia.

O primeiro passo no conhecimento de que institui¢des produzem, dissemi-
nam ou controlam informagdes no campo da energia foi dado com a publicagdo
do guia Fontes de Informag¢do em Energia no Brasil (1), editado pelo IBICT.

2.2 — Determinacdo de dreas prioritdrias e usudrios segundo o campo de atuagdo

Com base na classificagdo de usugrios, mencionada no item anterior, um
ponto importante para a delimitacdo da base de dados ou a prioritizacao das acOes
de coleta de documentos é o da determinagdo das classes de usuarios a serem aten-
didos através do projeto. Isto porque, se os servigos produto da base de dados vio
ser oferecidos somente a pesquisadores, por exemplo, estd configurada uma base
de dados bibliogrificos, delimitado o universo institucional de fontes de informa-
¢do e, conseqilentemente, configurada uma politica de selecio de ‘dogumentos,
que deixa de fora, por exemplo, a literatura relacionada com os aspectos politico-
econdmicos do assunto energia, ou a documentacdo gerada para assisténcia técnica
e extensdo rural.

Por outro lado, como no inicio da formagdo de uma base de dados torna-se
necessirio conhecer todo o universo produtor de informagdes, para se assegurar
da cobertura de todas as fontes de energia, naturalmente a limitagdo de classes de
usudrios se dard em fungdo das avaliagGes constantes que se fardo no tocante ao
uso da informagdo oferecida.

No entanto, deve-se ter bastante claro que existem &reas prioritdrias, defini-
das pela propria politica energética brasileira, que deverdo ser conhecidas, para
acelerar a coleta da literatura pertinente.
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Os critérios de selecdo e tempo de processamento dos documentos ja cole-
tados devem, portanto, obedecer a um equilibrio de cobertura das areas especifi-
cas, quando isto for possivel.

Isto quer dizer que os esforgos de coleta devem ser concentrados nos cam-
pos da energia ainda ndo cobertos pela base de dados, até que estejam definidos
os campos-clientes.

3. SISTEMA DE COLETA

Tendo em vista conhecer o que é produzido em termos de literatura, como,
para quem e quando é divulgada essa literatura, deve-se ter, por um lado, o conhe-
cimento das instituicGes produtoras de tais informagGes e, por outro, do tipo de
literatura gerada dentro da classificacdo bibliogréfica de convencional e n3o-con-
vencional. Isto porque, mesmo ndo havendo o contato direto com a instituicdo-
fonte, existem mecanismos de localizagdo de literatura em fontes secundarias e
tercidrias, ou seja, bibliotecas, centros de documentagdo, bibliografias, catdlogos
e indices especializados.

No Brasil publica-se pouco em relagdo a outros paises e, portanto, a massa
de informagOes que alimenta a pesquisa técnico-cientifica estd concentrada na li-
teratura ndo-convencional (relatdrios de pesquisa, trabalhos apresentados em con-
gressos, reunides) e na literatura convencional estrangeira.

A literatura ndo-convencional é, portanto, vista com duas grandes vantagens:
em primeiro lugar, pelo volume e diversificagdo de informagGes reunidas e, em se-
gundo lugar, pela novidade ou atualidade da informacgao, ja que sabemos que no
campo da pesquisa e desenvolvimento a publicacdo de uma monografia, quando
acontece, se dd, normalmente, de 2 a 3 anos apos o inicio do projeto de pesquisa.

Fica, portanto, configurada a necessidade de localizag3o de instituigBes-fon-
te de informagdo em energia como primeiro passo nas a¢des da formacdo da base
de dados, pois esta parece ser a forma mais eficaz de se obter a literatura por elas
gerada.

As acOes relativas a coleta de literatura se ddo em dois estagios: localizacdo
das fontes produtoras de informacdo e analises permanentes dos documentos co-
letados, com o objetivo de localizagdo de outras fontes (documentos, pessoas, ins-
tituicGes).

.

3.1 — Acoes iniciais

3.1.1 — Localizagdo de fontes de informagdo

Uma matriz de indicadores de fontes para localizagdo de documentos pri-
marios foi delineada, onde estdo relacionados, nas linhas, os tipos de documentos
primarios, e nas colunas, as fontes primarias, secunddrias e tercidrias para cada um
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de documento e primdria para outro. (Figura 1)

Fontes de
informagio
Documen-
to Primério *

“PRIMARIAS

SECUNDARIAS

*"“TERCIARIAS

Relatérios Técnico —
Cientfficos

Listas de Projetos de Pesquisa
Relatdrios Anuais

Inst. de Apoio & Pesquisa
Inst. deEeP

Diretérios de érgé'os Governam.
Diretorios de Inst. de Ensino

Bolsas de Estudos Concedidas | fnst. de Apoio 3 Pesquisa e Pesquisa
Anais Catilogo de Bibliotecas Diretdrios de Bibliotecas
Listas de Preprints Instituicdo Patrocinadora Diretérios de Instituicdes
Trabalhos de Relatérios Anuais Inst. deEe P
Congressos Agendas Revistas Revistas Catélogos de Editores
Curriculum Vitae (Autores) Quem é Quem/Usudrios
Informativos Associac AssociacBes de Classe Lista de AssociacBes
Catélogo de Teses Catélogo de Bibliotecas
Relatorios Anuais Inst.deEeP
. Artigos Revistas
Teses/DissertacSes Bibliografias Bibliografias Secundérias Bases de Dados {outras)
CitacBes Bibliogréficas Artigos
Curriculum Vitae {Autores)
Revistas
" Bibliografias
Artigos CitacBes Bibliogréficas
Curriculum Vitae {Autores) Jg
]
" Bibliografias z
wl .. Catélogo de Bibliotecas o
| tiveos Catslogo de Editores u
g Agendas (revistas) J?._:
< 8
Bibliografias =
Patentes Revistas k4
Informativos k]
“Programas de Assisténcia Rural | InstituicGes de Assisténcia Rural
. Bibliografias
e Catélogo de Bibfiotecas
Catélogo de Editores
Agendas (revistas)
. es - Coleges de Leis
Legislagio Didrio Oficial Bibliografias
. Publicagdes Oficiais Orgfios Governamentais
Eitatleticas Artigos (Plane]., Pol tica, Controle)
Relatorios de Consuitores Empresas
Andlises Setoriais Empresas

Folhetos Comerciais

Feiras/ExposicBes
Anincios Comerciais
Empresas

Calendério de Eventos
Revistas

Hotéis
Firmas Organizadoras
Orglios Governamentais

Figura 1 — Indicadares de fontes para localizagdo de documentos primdrios
* Ordenaglio por fases da comunicagdo técnico-cient(fica e em fungo da importancia do conteddo.

* * Ordenagéo por potencial condensado de informag3es.

* * *Ponto de partida da coleta {ag3es iniciais).
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O objetivo do desenvolvimento dessa matriz foi o de observar:

a) quais as fontes terciarias mais comuns a todos os tipos de documento pri-
mario;

b) qual o caminho a percorrer na localiza¢do de cada tipo de documento pri-
mario.

Os documentos primarios foram ordenados por fases da comunicagdo técni-
co-cientifica, em fung¢do da importancia de conteido, e as fontes ordenadas den-
tro de cada item, por potencial condensado de informacdes.

A par de ser comum obter-se 0 documento priméario por qualquer de suas
fontes, o Ultimo estdgio — fontes tercidrias — é o ponto de partida nas ag¢des ini-
ciais da coleta.

3.1.1.1 — Selegdo e contato
Como ponto de partida podem-se apontar os seguintes guias e indicadores
que levam 3s instituicdes-fonte de informagdo em energia:

a) No Brasil
Diretorio de Entidades Atuantes em Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais;
Diretério de Entidades Atuantes em Ciéncia e Tecnologia no Estado do Rio
de Janeiro;
SELAP — Sistema em Linha de Acompanhamento de Projetos;
Cadastro Brasileiro de Coopera¢do Técnica;
Fontes de Informacdo em Energia no Brasil.

b} No Exterior

International Research Centers Directory.

A selegdo das instituicBes de interesse, dentro dos guias gerais de ciéncia e
tecnologia, se dard em funcdo de uma classificacdo béasica de assuntos e dreas, que
podem ser obtidos no tesauro utilizado para a indexagdo dos documentos.

O contato com as instituicdes selecionadas se dard em vérios estagios:

a) Contato Pessoal

Todos os trabalhos mencionados enfocam a necessidade do contato pessoal
para a localizacdo de literatura, principalmente aquela ndo-convencional, o que re-
forga o ponto de vista de que tal contato é extremamente importante na obten¢ido
do documento primdrio para a formacdo de bases de dados.

Segundo Posnett {6), “geralmente a literatura ndo-convencional é somente
descoberta quando visitas sio feitas as institui¢cBes que as produzem, ja que a lite-
ratura ndo-convencional é inacessivel ao usudrio, por pouca disseminagdo e por fa-
Iha no acompanhamento e obtencdo dos documentos por parte dos servicos secun-
ddrios’’; e que, portanto, devemos ‘‘explorar ao maximo o contato com o produ-
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tor, estreitar os contatos com as bibliotecas em nivel pessoal e acompanhar siste-
maticamente eventos tais como semindrios, congressos e encontros pertinentes ao
tema”’.

Um outro aspecto é o de que o contato pessoal com algumas instituicdes se-
lecionadas para amostra desse tipo de contato vai familiarizar o responsavel pela
coleta de documentos com as institui¢Bes que geram literatura no campo preten-
dido. Segundo a UNESCO, as informagGes relevantes para o desenvolvimento de
pesquisas em energia estdo disponiveis em varias instituigdes ndo comumente iden-
tificadas, primariamente, com aspectos energéticos.

Marek, quando enfoca a coleta de documentos em instituiges de pesquisa,
diz que “o0 contato pessoal com os editores de documentos de pesquisa é vidvel e
a experiéncia mostrou que tal contato é uma garantia melhor para o intercdimbio
de informagdes do que a simples troca de correspondéncia’.

O esforgo de coletar a literatura deve ser, portanto, grande na fase inicial,
no sentido de:

estudar e determinar dreas de atuacao;
determinar classes de usudrios;
localizar instituicGes-fonte de informacao;
— efetuar contatos pessoais iniciais para conhecimento da produgdo literaria.
Para que o envio dos documentos ndo seja considerado isolado com relagao
a uma determinada publica¢do, a coleta de literatura deve ser entendida pelas ins-
tituigdes como uma troca de servicos continua e permanente.
Para atingir tais objetivos poder-se-ia elaborar um programa de visitas, onde
parte fosse contato pessoa a pessoa a parte reunides e palestras com bibliotecarios
e pessoal envolvido na disseminagdo e guarda dos documentos.

b) Contato por correspondéncia

Esta é uma agdo continua do sistema de coleta, que devera estar pronto a
emitir cartas-padrdo tdo logo surja uma fonte ainda ndo contatada, que passa, nes-
se momento, a constar do mapa de acompanhamento e controle. (Figura 2)

Contato

19 )29 3° Resposta Doc. Gerada Acesso ‘ Contato i Periodicidade

—

Figura 2 — Mapa de acompanhamento e controle de contatos
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Esse acompanhamento e controle sdo muito importantes nessa fase inicial,
jd que o volume de contatos é muito grande e o responsavel por tal atividade acaba
por ndo ter condigGes de memorizar as a¢les ja desenvolvidas.

3.2 — AgGes permanentes

A estruturagdo de uma rede de captagdo de documentos, descrita singular-
mente por G. G. Queiroz, indica que a obten¢do de um Gnico documento gera a
localizacdo de varios outros, seja por contato com os autores citados, seja por lo-
calizacdo de documentos citados, ou ainda por contato com as instituices men-
cionadas.

Esse efeito muitiplicador de localizagdo de literatura é constante e crescente,
e quanto maior for o nimero de documentos obtidos, maior serd o espectro de
pesquisa para localizacdo de novos documentos.

N&o resta a menor davida de que esse é um trabalho de andlise permanente,
que deve fazer parte da rotina das a¢es de coleta, dosando-se a intensidade da lo-
calizagdo em funcgdo das disponibilidades internas de processamento sem, contudo,
abandonar, mesmo que temporariamente, o ciclo, ja que o esfor¢o do contato é
grande e muitas vezes dispendioso, principalmente quando se trata de contatos
pessoais.

A motivagdo no intercdmbio de informagdes é o ponto essencial para o su-
cesso da coleta. Isto porque os centros de informacgGes tém uma motivagao de co-
leta intrinseca a sua prépria existéncia, onde o documento é a matéria-prima para
a venda de seus produtos. Na outra ponta, ou seja, 0 produtor do documento (au-
tores, editores e, ainda, os centros colecionadores, bibliotecas, centros de do-
cumentacado) necessita ter algum tipo de motivagdo para que o processo de inter-
cambio seja completado.

E preciso transmitir a idéia de processo continuo na troca de informacdes e
ndo, simplesmente, solicitar eventualmente e agradecer gentilmente o envio de
uma ou outra publicacdo.

As vantagens apresentadas por esse sistema de troca vao desde a satisfagdo
de ter a publicagdo incluida na base de dados, editada em bibliografias impressas
e posteriormente citada por outros autores, até a utilizagdo dos servigos prestados
pelo centro de informagoes, com servigos adicionais aos comumente oferecidos.

E evidente que para motivar alguém deve-se, em primeiro lugar, motivar a si
mesmo, no sentido de absorver o espirito do trabalho em que se estd envolvido e,
assim, apresentar solugdes imediatas as vdrias situagGes que se apresentarem.

As pessoas e grupos, principalmente no Brasil, tém caracteristicas proprias,
sensibilizam-se de maneiras diferentes e possuem interesses os mais diversos, que
tém que ser absorvidos pela equipe que trabalha na coleta de literatura, gradativa-
mente, de modo a ndo universalizar em excesso os padrdes de contato com as
fontes produtoras de literatura.
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O autor, por exemplo, se motiva por realizacdo pessoal/profissional, de reco-
nhecimento da comunidade por seu esfor¢co intelectual e, normalmente, atende
com agrado a solicitagGes de copias de seus trabalhos.

Os editores buscam um intercimbio mais comercial, direta ou indiretamen-
te, no sentido de aumentar a procura por seus servicos, e s6 a inclusdo de suas pu-
blicagbes em indices e bibliografias ja é um fator de promocdo, atestando um pa-
drdo de qualidade que mereceu ser citado e incluido na meméria literdria, rever-
tendo em aumento de clientes.

As bibliotecas e centros de documentacdo ligados ao tema energia devem ter
como motivacdo principal a utilizagdo dos servigos prestados pela base de dados,
no sentido de usufruir de instrumentos mais dgeis para o atendimento de seus pro-
prios usuarios.

Em todos esses casos, e para cada um deles, a comprovagao do intercambio
deve ser sempre mantida, enviando-se cOpias das bibliografias e material sobre os
servicos prestados pelo centro de informactes, em fungdo de obter duas agOes
bésicas: a manutenc¢io do cliente/fornecedor de input para o sistema e a inclusao
desse cliente nos servicos prestados pelo centro, ampliando o nimero de usudrios,
o que é extremamente sauddvel para a vida da base de dados.

3.2.1 — Busca sistemitica

Tal como colocado na matriz de localizagdo do documento primdrio, cada
fonte de informacdo requer procedimentos de localizagdo, contato, obtengdo e
controle distintos.

A partir do mapa de acompanhamento e controle das instituicdes-fonte de
informacdo, e a medida que este vai sendo completado, podemos passar a contro-
lar as épocas de divulgacdo de documentos por parte de suas fontes. (Figura 3)

Utilizando-se os recursos da central de processamento de dados, tal controle
pode ser feito mecanicamente, mediante atualizacdes em uma matriz que relacione
a fonte de informacdo com a época provdvel de divuigagdo de documentos e, ain-
da, o tipo de contato mais interessante. No caso de contato por correspondéncia,
devers ser incluido codigo do texto-padrdo para emissdo automatica.

Vale ressaitar que esse controle ndo invalida nem elimina os controles espe-
cificos de cada tipo de documento {Kardex, autor-titulo-instituigdo).

Com relacdo a antecipacdo ou 3 tentativa de se adiantar & publicacdo e edi-
cdo da literatura para inclusdo de preprints, texto em prova, etc., considera-se que
o inicio da formacdo de uma base de dados ndo é indicado para concentrar esfor-
¢0s neste particular, pois ainda ndo se estd em condi¢des de dominar totalmente a
producdo literdria do campo energia, no Brasil. No futuro, certamente, quando
houver limitacdo de idade dos documentos para /input na base de dados e esta dei-
xar de considerar a literatura retrospectiva, essas agoes deverao ser consideradas.
F. W. Lancaster {2} discorre sobre a acessibilidade da informacdo na pesquisa cien-
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tifica em processo através de vérios canais de informagdo, o que poderd embasar
tais agOes.

Produg8o Peribdica Jan Fev | Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Coédigo Contato

{InstituicBes)

Relatorios Anuais

Tftulos Assinados

Livrsiros

Bibl

Congressos

Figura 3 — Calenddrio de eventos

Cadigo de Contato

P — Contato Pessoal

T — Contato Telefénico
C — Correspondéncia
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3.2.2 — Localizagdo assistematica

Alguns documentos ou.fontes s30 essencialmente mais ricos em informacoes
do que outros, mas todos, normalmente, contém informacdes relevantes para a co-
leta.

Neste particular, deve-se ter em mente que a andlise do documento, quando
de sua selecdo para a entrada na base de dados, é fundamental para impulsionar o
ciclo da coleta.

0 espirito de pesquisa deve estar presente no responsavel pelas agOes de co-
leta, de modo que ndo se percam informagdes que podem representar, as vezes, o
trabatho de coleta de um més, como, por exemplo, 0 anlincio de um congresso a
se realizar ou a publicagdo de um novo periédico, ou mesmo a referéncia de uma
instituicdo que se descubra produtiva.

Analisando alguns documentos vemos que seus conteiidos informativos sdo
de extremo interesse para a coleta:

a) Relatérios de Atividades
— linhas de pesquisa;
lista de pesquisadores;
— curriculos dos cursos oferecidos;
— lista de publicagdes;
teses defendidas;
— reunides e congressos patrocinados pela instituigdo;
reunides e congressos dos quais participaram membros da instituicdo.

b} Periddicos
- agenda de eventos (congressos, reunides, feiras e exposicoes);
— langamento de livros;
programas de cursos;
editores.

c) Artigos de periadicos, monografias *e anais de congressos

— autores,
citagOes bibliograficas;
instituicoes;
congressos e reunijoes.

Neste sentido, todas as informacdes encontradas, quando da analise, devem
alimentar o Quadro de Acompanhamento e Controle das institui¢cdes-fonte e o Ca-
lendario de Eventos.

Dada a diversificagdo do campo energia, e reforcando a idéia da necessidade
de motivagdo, é importante que ndo s6 o responsavel pela coleta esteja atento as

* Livros, relatorios técnicos, teses.
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possiveis fontes de informagdo, mas todos os integrantes do centro de informacdes
e, principalmente, os indexadores, que tém, forcosamente, um tempo maior para a
anélise do documento.

E preciso, portanto, formar uma rede de troca de informagdes internas, on-
de qualquer informagdo que possa vir a ser de relevancia para a coleta seja passada
a seus responsaveis, formando, assim, um canal informal Gtil ndo s6 as atividades
de coleta, mas que integre todas as atividades do centro de informagdes, como um
sistema. '

3.3 — Usudrios do sistema

Os usuarios dos servigcos oferecidos por bases de dados sdo sempre potenciais
fontes de informacdo como autores de trabalhos ou, ainda, como membros de um
colégio invisivel, onde a troca de experiéncias se da no ptano informal, habilitan-
do-os a indicar outras fontes de interesse para a base de dados.

Os contatos com esses usuarios devem ser revestidos de um carater bastante
personalizado, por um lado e, por outro, poder-se-ia pensar em lembretes automa-
tizados, que sairiam nas sanfonas de SDI, solicitando permanente colaboragdo no
envio de trabalhos e indicagdo de outras fontes pertinentes ao escopo oferecido
pela base de dados (tal como aparece nas contas de luz, telefone, etc.).

Um grande impulso na coleta pode ser dado com pesquisadores que estdo
desenvolvendo dissertagdo de mestrado/doutorado. Esse tipo de fonte de informa-
¢do é extremamente eficiente, ja que os interesses sio mdtuos quanto a descoberta
e ao fornecimento de literatura.

Além disso, estudos de produtividade de autores servem, ainda, para deter-
minar areas prioritérias de desenvolvimento e aceleracdo da coleta de literatura, as-
sim como classes de interesses por uso e aplicacdo da informacdo, ajudando na ava-
liagdo dos préprios servicos oferecidos, como foi mencionado anteriormente.

4. PROCESSOS DE AQUISICAO

Finalmente, Marek descreve muito bem as alternativas para a aquisi¢cdo do
documento primério: compra, intercdmbio, doacdo, depdsito e empréstimo, acres-
centando a andlise, /n situ nas bibliotecas e centros de documentagio, como sinte-
tisado na figura 4.

Comunicacdo recebida em 16.10.85

Abstract:

Maeathodology of collection of documents for the construction of bibliographical data-bases
Describes the sequence of actions envolved in collecting literature for the creation and

maintenance of bibliographical data-bases in the field of Energy. The literary production of

the energy sector, the choice and determination of the segments of this production and the

potential users of the information system, are considered.
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racterfsticas{ Tipo de Literatura Acesso Observagdes
{mais comum)
Processos

Compra Convencional Antecipar aobtengdo | Alto custo
mediante contatos
freqiientes com
editores. Empréstimo
de chpias para
indexagdo.

Intercdmbio Nao-convencional | . Ampliagdo do Doc x doc
contato com as doc x produtos
instituicdes

Doacdo Convencional Participag3o em Relagdes informais

ndo-convencional eventos: feiras,

exposi¢des,
conferéncias

Depésito N&o-convencional Dif(cil acesso - Documentos gerados
caréter arquivistico internamente

Emprdstimo Convencional Formagdo de redes Baixo custo

ndo-convencional de bibliotecas uso de cOpias

Anédlise in situ Convencional Deslocamento Tarefa efetuada pelo
a bibliotecas e indexador para
centros doc. descobrir artigos

am fontes dispersas

Figura 4 — Processos de aquisi¢do da literatura

CONCLUSAO

O ponto mais importante no esforgco de coletar literatura para a formagdo de
bases de dados bibliogréficos diz respeito, portanto, as acbes iniciais e 35 agOes per-
manentes, onde a equipe responsavel por esta atividade deverd pautar-se por uma
disciplina rigida quanto a atencdo a novas fontes de informacdo e ao controle dos
contatos efetuados.

Desde que o campo de atuagdo seja bem delimitado e as agcOes de coleta da
producdo literaria estejam dinamizadas e controladas sob forma contfnua, o efeito
multiplicador de cada busca se encarregard de aumentar os itens bibliogréificos em
proporgdo considerdvel, a fim de manter alimentada a base de dados e contribuir
para a vida do servico de Disseminacdo Seletiva de Informacdes.
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