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Analisa a necessidade de educacdo do usuario no ambiente da biblioteca
universitaria, bem como apresenta os principais problemas relacionados com o
assunto. Inclui também levantamento das atividades excercidas por diversas
associacOes de bibliotecarios, o crescimento da literatura e as reunies técnicas
relativas a educacdo de usudrio e as dificuldades de implementacdao de
programas de educacdo de usuarios junto a estudantes de graduagdo, de
pos-graduacgdo e professores.

1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é analisar a necessidade de educacdo do usuario no
ambiente da biblioteca universitaria, bem como apresentar os principais problemas
relacionados ao assunto e as experiéncias realizadas, notadamente em paises
industrializados.

Em 1967 um levantamento feito em diversas bibliotecas universitarias pela
British University Grant Committee (conhecido mais tarde como Relatorio Parry)
concluiu que a proporgao de estudantes de graduagdo que alegavam saber da existéncia
de ferramentas bibliograficas em suas bibliotecas foi a seguinte: resumos, 37%; indices,
33%; outros, 22%; e que 28% e 22%, respectivamente, dos estudantes entrevistados
ndo sabiam se suas principais bibliotecas universitarias possuiam catalogos de assunto e
autor (1).

Anos depois o ambiente da biblioteca universitaria foi novamente tomado de
surpresa com o0s resultados de outro estudo, o chamado estudo de Pittsburgh. Nesse
estudo Galvin e Kent analisavam os registros estatisticos dos materiais bibliograficos
que haviam circulado nas bibliotecas da Universidade de Pittsburgh de outubro de 1968
a dezembro de 1975. A principal conclusdao do estudo foi de que "um surpreendente
percentual de 40%, ou 14.697 dos 36.869 livros e monografias originalmente
acrescentados a colecdo Hillman em 1969 nunca haviam circulado externamente
durante os primeiros sete anos em que fora posto nas estantes daquela biblioteca" (2,
ndo grifado no original).
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Pode-se argumentar contra ambos os estudos. Primeiramente, em relacao ao
Relatério Parry, poder-se-ia dizer que os principais materiais de biblioteca usados pelos
estudantes de graduacao consistem em livros-texto ou outros documentos sugeridos de
forma explicita por seus instrutores. Em segundo lugar, analisando o estudo Pittsburgh
pode-se refutar que o uso da estatistica de circulagcdo ndo constitui medida verdadeira
do sucesso da biblioteca, e que somente com a inclusdo da utilizacao interna pode ser
feita uma avaliagdo real do desempenho da biblioteca. A partir desses exemplos é
possivel admitir que aqueles estudos dariam origem a um grande nimero de discussoes,
tanto sob o ponto de vista positivo como negativo. Porém, o principal tépico que deles
pode ser inferido é que somente uma parcela relativamente pequena de professores e
estudantes realmente usa e tira proveito do potencial de informagdo existente em uma
biblioteca universitaria.

Existem varias causas que provocam uma baixa utilizacdo das colegOes e
recursos da biblioteca. Algumas se relacionam ao importante papel exercido pelos canais
informais de informacdo. E importante mencionar aqui um dos estudos realizados por
Allen (3), mostrando que a informagdo ndo alcanga o usudrio através de uma rota
direta, tal como é costumeiramente ilustrado em diagramas de fluxos de informacao.
Allen salientou que em todos os grupos cientificos e técnicos existem gatekeepers, i.e.,
aqueles que sdao os mais freqlientemente consultados por outros membros de seu grupo
e sdo os mais ativos em varios contatos e discussdes com membros de outros grupos.
Assim sendo, o gatekeeper transmite, de maneira informal, a informacao a partir do
sistema formal (bibliotecas, centros de informacao, etc.) ao usuario que usa pouco e/ou
ao usuario potencial desse sistema. Entretanto, em que pese a grande importéncia dos
gatekeepers e dos canais informais de comunicacdao, eles ndo sdo oniscientes e nao
atendem a todos os tipos de necessidades de informacdo. Assim, a existéncia de uma
unidade de informacdo formal e organizada (por exemplo, bibliotecas) é sempre
importante, sendo que as comunicagdes formal e informal ndo constituem sistemas
competitivos entre si, porém complementares.

Outra razdo para a baixa utilizacdo da biblioteca pode estar relacionada a
chamada explosdao da informagao. E bem sabido que, atualmente, a quantidade de
novos livros, titulos de periddicos e outros tipos de documentos aumenta com muita
rapidez. Paradoxalmente, apesar do fato de que agora o usuario de biblioteca tem
oportunidade de consultar enormes quantidades de fontes que ndo lhe estavam
disponiveis no passado, isso pode inibi-lo. O usuario sente-se perdido nessa enchente
de documentos, e somente olha ou folheia a documentagdo com a qual tem
familiaridade ou que esta mais acessivel em dado momento. Rosenberg (4), em 1967,
constatou que a comodidade do uso é o principal fator que estimula o usuario a utilizar
uma certa fonte de informagdo, sendo esse fator mais importante que a quantidade ou
qualidade da informacdo. Resultado semelhante foi encontrado posteriormente por Allen
e Gerstberger. Eles também salientaram que "aperfeicoar a qualidade ou desempenho
de um servigo de informacdo especifico
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ndo levard por si s6 ao aumento no uso do servigo. Um maior investimento nos acervos
de biblioteca, por exemplo, serd perdido, a menos que simultaneamente tornemos esse
material mais acessivel ao usuario. A biblioteca deve, em um certo sentido, vir a
eles" (5) (o grifo é nosso).

Essa nocdo de vir a eles implica em uma série de acdes. A biblioteca deve nao
somente facilitar o acesso a seus recursos, como também informar a seus usuarios
sobre a nova documentacdo recebida e treinad-los ou educa-los nas técnicas para urna
eficiente utilizacdo dos recursos. Essa mudanca de um papel passivo para um papel
mais dindmico foi também mencionada por Ranganathan, ao enunciar, em duas das
suas classicas Cinco Leis de Biblioteconomia, que "para cada leitor o seu livro", e
para "cada livro o seu leitor" (6).

2. O SURGIMENTO DA EDUCACI\O DO USUARIO

Conforme podemos inferir a partir do item anterior, a educacdo do usuario tem
um importante papel a exercer no ambiente da biblioteca universitaria. O tema
educacao do usuario é também encontrado na literatura biblioteconémica sob
expressoes tais como orientacao bibliografica, pesquisa bibliografica e instrugao
sobre o uso da biblioteca. Essas expressfes sdao usadas indiscriminadamente, o que é
compreensivel, porque este tema estd ainda em fase inicial de estudo.

Vamos tentar ver os significados e diferencas existentes entre essas
expressoes. Essas expressdes sao bem definidas por Fjallbrant:

Orientacdao bibliografica - "preocupa-se com a capacitacdo do estudante
para estar cOnscio da existéncia da biblioteca universitaria e dos servigos nela
disponiveis (o que esta disponivel) e aprender sobre o uso geral da biblioteca: a)
quando a biblioteca esta aberta; aonde encontrar itens especificos; onde
efetivamente obter/tomar emprestado o material requerido”.

Pesquisa bibliografica - "preocupa-se em capacitar o estudante a obter a
informacdo, necessaria para uma finalidade especifica, através do amplo uso dos
recursos e materiais disponiveis na biblioteca. Preocupa-se com problemas da
recuperacao da informacao" (7) (O grifo € nosso).

Como podemos ver, a orientacao bibliografica relaciona-se ao conhecimento
minimo necessario ao cliente para o uso de uma biblioteca especifica. E, por outro
lado, a pesquisa bibliografica relaciona-se ao conhecimento especifico sobre fontes e
recuperacao de informacdo, i.e., 0S meios necessarios para fazer "uma eficiente selecdo
de itens do conhecimento e informacgdo existentes, particularmente aquilo que esta
armazenado em forma gravada" (8).

O conceito de educagdo do usuario visualizado por nds vai além dos significados
da orientagdo e pesquisa bibliografica. Para nds, a educacdo do usuario engloba o
reconhecimento das fontes de informacdo necessarias ao preenchimento dessas
necessidades, a habilidade para utilizar com eficiéncia o potencial de infor magdao de
uma unidade de informagao (aqui entendido como biblioteca, centro
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de documentagdo, etc.), e, finalmente, as nogdes necessarias para preparar e redigir um
documento cientifico ou técnico (ex: um trabalho, um relatério, uma dissertacdo, um
artigo de periddico, etc.). Desta forma, pode-se ver que a educagdao do usuario, em
nosso entender, significa ndo somente acessar a informagdao, mas também comunicar e
gerar nova informacao.

Daqui por diante a expressdo educacdo do usuario serd usada, em todo este
trabalho, englobando os termos orientacdo bibliografica e pesquisa bibliografica. A
importancia da educagdo do usuario no ambiente de biblioteca pode ser ilustrada pelo
nimero de organizagdes, em diversos paises, envolvidas com esse tépico, pelo nimero
de novas publicagdes e de conferéncias e reunides profissionais relacionadas a questao.

2.1 - Organizagoes

2.1.1 - Association of College and Research Libraries (ACRL)

A ACRL possui uma Secdo de Instrucdo Bibliografica (818), com a
responsabilidade de promover atividades de educagdao do usuario entre as bibliotecas
académicas nos Estados Unidos.

2.1.2 - Council on Library Resources (CLR)

O CLR tem prestado apoio financeiro as bibliotecas académicas americanas,
no sentido de promover programas relacionados a educacdo do usuario, sendo dada
maior énfase aos estudantes de graduacgao.

2.1.3 - Association of Research Libraries (ARL)

A ARL preparou, em 1975, um kit contendo documentacdo e dados sobre 64
bibliotecas académicas. Esse documento revelou que as bibliotecas observadas "caem
em duas amplas categorias - aquelas que mantém um modelo administrativo
formalizado e centralizado para instrucdo bibliografica, denotado pela alocagdo de
responsabilidade a uma pessoa ou comissdo especifica (64% das bibliotecas
consultadas) e aquelas bibliotecas onde as atividades sdao centralizadas e assumidas
pela equipe em um esquema mais de acordo com as necessidades (36% das bibliotecas
consultadas)" (9).

2.1.4 - American Library Association (ALA)

A ALA possui uma mesa-redonda sobre instrugdo bibliografica, com a finalidade
de "prover um forum para discussao de atividades, programas e problemas de instrucao
no uso de bibliotecas; contribuir para a educacdo e treinamento de bibliotecarios para
instrucao bibliografica" (10).

2.1.5 - Projeto LOEX (Library, Orientation-Instruction Exchange)

O Projeto LOEX, implantado em 1972 na Eastern Michigan University Library, tem
funcionado como clearinghouse para materiais de instrugdo bibliogra-
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fica e informacdo sobre os programas desenvolvidos por bibliotecas universitarias
americanas. O Projeto publica o LOEX News e possui mais de 300 bibliotecas
cooperantes.

2.1.6 - Organizagoes Canadenses

No Canada, 16 campi nas provincias de Ontario e Quebec operam uma
clearinghouse com sede na Mills Memorial Library, McMaster University (11). Essa
biblioteca exerce atividades semelhantes aquelas realizadas pelo Projeto LOEX.

2.1.7 - British Library

Desde 1977 a British Library "esta financiando a funcdo de Encarregado de
Informacgdo para Educacao do Usuario, situada na Loughborough University (... ) Esse
encarregado fornece informacdo e assisténcia relacionada a todos os aspectos da
educacdo do usuario e coleta materiais de instrucdo impressos pelas bibliotecas
britanicas; essa colecdo é indexada por computador, de modo a permitir que as
perguntas possam ser rapidamente respondidas (. .. ) Ele também tem atuado
como centro referencial para perguntas sobre materiais". (12)

2.1.8 - UNESCO

Desde o estabelecimento do programa UNISIST, em 1972, e recentemente com o
Programa Geral de Informacgdo (PGI), a UNESCO tem estado muito ativa e promovido
diversas atividades relacionadas a educagdo dos usuarios da informagdo cientifica e
tecnoldgica.

2.1.9 - International Association of Technological University Libraries (IATUL)
A IATUL, uma associacao localizada na Europa, estd promovendo diversos
eventos relacionados a educagdo do usuario (ver item 2.3.1).

2.2 - Novas Publicacdes

O numero de publicacbes versando sobre educacdo do usuario cresce a cada ano.
Em 1974 Alban Daumas publicou uma revisao da literatura (Comment preparer les
lectures a miex utilizer les bibliotheques; la formation des utilizateurs. Bulletin des
Bibliothéques de France 19 (1974: 215-228) e fez comentarios quanto a situacdo da
educacao do usuario em diversos paises. Essa revisdo foi atualizada por A. Ah-tone D.H.
Valeria ("A formacdo dos usuarios no meio universitario: urna revisdo bibliografica
1974-1978". In: 10° Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo, 1979.
Anais, Curitiba, Brasil, Associagao Bibliotecaria do Paranda, 1979, v.1, p. 177-198).

Uma bibliografia compilada por C.G.S. Harris e J.P. Taylor, Educating Users of
Library and Information Services, 1926-1976; an International Bibliography (London,
ASLIB, 1978), incluiu 1.800 itens. Outras compilacdes bibliograficas
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foram feitas por Hannelore B. Rade desde 1975, em diversos nimeros de reference
Services Review - 3 :75-81, Jan/Mar. 1975; 4 : 91-93, Out/Dez. 1976; 6 : 45-51,
Jan/Mar. 1978; 7: 45-56, Jan/Mar. 1979; 8, 31-45, Jan/Mar. 1980; 11 : 57-65,
Summer 1983.

Outra bibliografia incluindo somente documentos escritos em inglés e publicada
apos 1970 foi compilada em 1979 por Deborah L. Lockwood (Library Instructions: a
Bibliography. Westport, CT, Greenwood Press, 1979, 166p.).

Uma boa revisao sobre o assunto foi editada por Lubans (Educating the Library
User. New York, Bowker, 1974, 435p.), contendo 39 artigos escritos por especialistas.
Esse trabalho foi atualizado em 1978 (Progress in Educating the Library User. New York,
Bowker, 1978. 230p.).

Em 1977 a UNESCO promoveu a publicacdo de um guia escrito por A. J. Evans,
R. G. Rhodes e S. Keenan (Education and Training of Users of Scientific and Technical
Information. Paris, UNESCO, 1977. 143p.). Essa obra é til aos bibliotecarios
responsaveis pela preparacdo de programas de educacdo de usuarios, especialmente
aqueles relativos a usuarios de bibliotecas universitarias.

2.3 - Conferéncias

Conforme foi mencionado anteriormente, a educacdao de usuarios foi discutida
por muito tempo no meio bibliotecario, especialmente em reunides profissionais.
Diversas reunides especificamente destinadas a discussdo da educacdao do usuario tém
sido realizadas nos ultimos anos.

2.3.1 - Em 1970

A International Association of Technological University Libraries (IATUL)
promoveu um encontro realizado na University of Loughborough em 1970 (ver: C.M.
Lincoln, ed. Educating the library User: Proceedings of the Fourth Triennial Meeting of
IATUL, Loughborough, April Ist-3rd, 1970. Loughborough, IATUL, 1970).

2.3.2-Em 1973

Em 1973 a British Library promoveu um encontro sobre educacdo do usuario,
realizado na University of Bath (ver: the Education of Users of Scientific and Technical
Information: Report from a Workshop Held at the University of Bath, Sept 14-16, 1973.
Bath, Bath University Library, 1973).

No mesmo ano bibliotecarios americanos promoveram em Denver um encontro
para tratar especificamente da avaliagdo da instrugdo bibliotecaria (ver: R.]. Beeler, ed.
Evaluating library Instruction: Papers Presented at the University of Denver Conference
on the Evaluation of library Instruction, Dec. 1973. Ann Arbor, Mich., Pieram Press,
1975).

2.3.3 - Em 1976

Em 1976 a UNESCO organizou dois seminarios do UNISIST, um em Roma
(Itdlia) e outro em Bangkok (Tailandia). Esses seminarios foram planejados prin-
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cipalmente para o treinamento de usuarios da informagdo cientifica e tecnoldgica, sendo
Uteis também para problemas relacionados a biblioteca universitaria (ver: UNESCO.
UNISIST Seminar on the Training of Users of Scientific and Technical Information:
Analysis and Evaluation of UNISIT Guidelines, Bangkok, Thailand, 14-15 October 1976.
Paris, UNESCO, 1977. 74p.; e UNESCO. UNISIST Seminar on the Education and Training
of Users of Scientific and Technological Information, Rome, Italy, 18-21 October 1976.
Paris, UNESCO, 1977. 106p.).

Em 1976 a European Association of Information Services (EUSIDIC) promoveu
em Graz (Austria) um encontro especificamente destinado ao treinamento do usudrio de
bases de dados em linha (ver: EUSIDIC/ASLIB. User Education. London, ASLIB, 1977).

Em novembro do mesmo ano o Australian Caufield Institute of Technology
promoveu um Seminario sobre Educacdo Informal do Leitor em Bibliotecas
Universitarias. Em 1978 a mesma instituicdo promoveu outro seminario, desta vez
tratando da educacao formal (ver: Caufield Institute of Technology. Formal Reader
Education Programmes in Post-Secondary libraries; Papers Presented ata Seminar Held
at the Caufield Institute of Technology, 25-27 January 1978. Caufield, Caufield Institute
of Technology, 1978).

2.3.4-Em 1980

Nesse ano diversas reunides profissionais relacionadas a educacdo do usuario
foram realizadas. Dentre elas é interessante mencionar o Grupo de Trabalho em
Instrugdo Bibliografica promovido pelo Bibliographic Instruction Committee of the
New England ACRL Chapter, realizado na Rhode Island University (25 de outubro). Outra
reunido foi realizada em 28 de dezembro, em Houston, cobrindo os tdpicos de
Ensino de Métodos de Pesquisa e Trabalhos de Pesquisa (13).

2.3.5-Em 1982
Em 1982 foi realizada a 2 Conferéncia Internacional de Educacao do Usuario
(ver: International Conference on Library User Education, 2, 1981, Loughborough.
Proceedings. Loughborough, Loughborough University of Technology, 1982. 148p.).
Nessa conferéncia foram apresentados 19 trabalhos, inclusive um sobre educacdo de
usuarios em paises em desenvolvimento.

3. METODOS DE ENSINO NA EDUCA(;I\O DO USUARIO

A literatura sobre educacdo de usuarios possui centenas de artigos explicando
como um método especifico de ensino foi usado num determinado programa
educacional. Todo método de ensino tem seus pontos fortes e fracos. Estudam a criagao
de novas ferramentas, formas e métodos de transmitir e aumentar a velocidade e
eficacia do ensino, os educadores, os psicélogos, os comunicadores e outros
especialistas em diversas areas. Por essa razdo, os bibliotecarios que estdo
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lidando com educacdo do usuario necessitam absorver e familiarizar-se com as técnicas
de ensino e saber usar com eficiéncia os midia educacionais. A expressao midia
educacionais inclui formas de comunicagdo impressa e audiovisuais, tais como livros,
periddicos, televisdao, som, video-tapes, computadores, etc.

Na Tabela 1 incluem-se diversos métodos de ensino e os midia educacionais
mais adequados a dimensdo especifica da instrucdo (de grupo, grupo e/ou individual, e
individual).

Tabela 1 - Métodos de Ensino e os midia educacionais mais Gteis de acordo com
o tamanho do grupo (Adaptado a partir de Fjallbrant & Stevenson (16).

Métodos de Ensino/Midias educacionais Tamanho do Grupo

e palestra instrucdo em grupo
e seminario, demonstracdo
e excursao orientada

o filme instrugao em grupo e individual
video-tape/tape-slide
audio tape

livro, guias, impressos, etc. instrugdo individual
exercicio pratico

instrucdao programada

assisténcia instrucional de

computador (CAI)

e apoio individual

A principal meta de todo programa de educacdo do usuario € mudar a atitude
do usuario em relacdo aos servicos de biblioteca e suas fontes de informagdo. Assim,
para estimular essas mudancas, o bibliotecario necessita selecionar o método de ensino
e 0 meio de comunicacgdo educacional e usua-los na forma correta e no tempo certo.

Para ser um bom professor em um programa de educacdo do usuario, o
bibliotecario tem que ter, no minimo, duas qualidades basicas:

1) o conhecimento e experiéncia com os diversos servigos de biblioteca e fontes de
informacao;
2) a habilidade de comunicar.

Outros fatores que podem afetar um programa de educagdo do usuario sdo o
custo e o tempo. O custo de uma atividade de instrucdao varia de menos dispendioso
(caso seja usado um meio de comunicacdo educacional desenvolvido por
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outra biblioteca) a mais dispendioso (caso seja necessario desenvolver um meio proprio
para uma necessidade muito especifica de um grupo de usuarios). O bibliotecario
também dispendera tempo na selecdo de exemplos, no estudo das caracteristicas das
fontes de informacdo e na preparacdo de atividades de sala de aula, etc.

A Tabela 2 mostra, de forma pratica, os tipos de assisténcia disponiveis aos
bibliotecarios responsaveis por programas de educagao do usuario.

Tabela 2 -Auxilios a preparacao de programas de educacao do usuario (a partir
de Clark, ref. n°© 12).

. Problemas colocados
. Solugtes sugeridas . Jd disponivel

. Assisténcia geral . Ndo dispendioso
. Trabalho posterior necessdrio

1 - Literatura de educagdo do usudrio

2 - Trabalho de associagGes profissionais, 6r-
gdos nacionais e internacionais

3 - Conferéncias sobre educacio do usudrio

4 - Projetos de demonstragio em instituiges
individuais

5- Cursos sobre métodos de educagio do
usudrio

6 - ‘Manuais de métodos de educacio do usud-
rio

7 - Disponibilidade de materiais de ensino pre-
parados por outras instituigbes, para seu
préprio uso

8 - Producdo e distribuicdo cooperativa de ma-
teriais de ensino

9 - Producdo e distribuicdo centralizada de ma-
teriais de ensino

10- Programas completos projetados e conduzi-

' dos por unidades especiais *

. Problemas assumidos

- Solugo providenciada . Organizagdo necessdria
. Assisténcia especifica . Dispendioso

. Pouco trabalho necessédrio
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Pode-se inferir, a partir da Tabela 2, que o uso de um esforgo cooperativo
como o Projeto LOEX e a utilizagdo de um conjunto de pacotes educacionais como
aqueles preparados pela American Chemical Society (relativos ao Chemical Abstracts)
ou pelo Institute of Scientific Information (uso do Science Citation Index) podem reduzir

o custo e o tempo necesséario para um programa de treinamento.

4. CLIENTELA
Foram mencionados nos itens acima a importancia e o papel desempenhado
pela educagdo de usuarios de bibliotecas universitarias. Porém, apesar do crescente

volume de literatura, o assunto estd ainda na sua

infancia. Isso pode ser visto

através das diversas percepcdes dos usudrios em um estudo realizado na Chalmers
University Technology Library (Suécia), por Fjallbrant e Stevenson (15).

Tabela 3 - Necessidades de usuarios de biblioteca conforme percebidas por
diferentes grupos (a partir de Fjallbrant e Stevenson).

Grupo Teoria Pratica
Estudantes e Pouca razao para usar Pouco uso de biblioteca para
de graduacao biblioteca nos primeiros estudos opcionais ou
dois anos empréstimos.

e Biblioteca -  datil como Ndo conscios das ferramentas
fonte de materiais para para recuperacao da informacao.
projetos de estudo: Biblioteca usada em conexdo
seminarios e projetos de com projetos de estudo.
graduacdo

Pés-graduaca

e Experimentaram problemas

Fazem maior uso da biblioteca do

o} de recuperacgao da gue os estudantes de graduacao.
informacdo Mais coOnscios das ferramentas
e Interessados em aprender para recuperacao da informacao.

como realizar buscas

bibliograficas.

Corpo e Uso de biblioteca pelo Poucos professores promovem
docente estudante desejavel como ativamente o uso da biblioteca
fonte de informacao. em conexdo com os estudos.
e Preparado para estimular o Falta de tempo para material
uso de biblioteca (porém adicional.
ndo as expensas dos
proprios cursos).
184 R. Bibliotecon. Brasilia, 14(2), Jul./Dez. 1986



MURILO BASTOS DA CUNHA

Grupo Teoria Pratica

Pessoal da| e Recursos de informagdo| e Falta de contato com o corpo

biblioteca bibliotecaria devem ser de docente.
grande valor para o0s| e Dificuldades em conhecer quais
estudantes. cursos sao planejados e,

e Os estudantes devem portanto, que informacdo sera

aprender a usar 0s exigida dos estudantes.
instrumentos da biblioteca.

Pessoal e Os recursos de biblioteca| ¢ Nenhuma verba para instrugdo

administrativo devem ter maxima de uso da biblioteca.
utilizacao.

A partir da Tabela 3 podemos deduzir que a educacdo de usuarios ndo é tarefa
facil. Demanda também tempo para convencer e estimular a clientela da biblioteca a
participar de tal processo de aprendizagem. Outro ponto importante a ser lembrado
aqui é que os usuarios de biblioteca universitaria ndo devem ser considerados como um
grupo homogéneo e semelhante em todos os campi. Em cada ambiente académico
existem diversas caracteristicas intrinsecas, que sdo Unicas para seus membros,
devendo, portanto, essas caracteristicas serem observadas pelo bibliotecario
responsavel pelos programas de educacdo de usuarios. Assim, em que pese a
possibilidade de usar algumas técnicas aplicadas em outros locais, o modus operandi
deve ser adaptado as caracteristicas e necessidades da clientela da biblioteca a ser
educada.

A clientela a ser educada em uma universidade é composta de estudantes
de graduagdo, estudantes de pods-graduagdo (niveis de mestrado e doutorado),
pesquisadores e professores. Basicamente, cada grupo possui diferentes necessidades
de informacdo, devido ao grau de formacgao profissional.

4.1 - Estudantes de Graduacao

A necessidade dos estudantes de graduacdo relaciona-se principalmente a
orientacdo sobre o uso da biblioteca. O tempo exato para treinar os estudantes de
graduacdo deve ser cuidadosamente planejado. Normalmente, no inicio do periodo
letivo, eles recebem uma pesada carga de informacdo e podem ficar confusos ou nao
entender a importancia da biblioteca. A visita orientada ¢é a técnica mais comum
aplicada aos estudantes calouros. Esse método tem sido muito criticado, e
"frequentemente os estudantes terminavam a visita estando mais familiarizados com os
corredores do que com o catalogo de fichas" (16). Por essa razdo parece que o melhor
tempo para apresentar a biblioteca ao calouro é quando eles tém um verdadeiro
problema de informacao (um trabalho final, por exemplo),
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gquando tém um problema a resolver, estando, portanto, motivados a aprender a usar
efetivamente uma biblioteca. E também importante receber alguma colaboracdo dos
docentes, de modo a se poder planejar o fluxo e a duragdao do programa. Esse esforgo
cooperativo é vital especialmente porque o bibliotecario necessita de tempo para
preparar a apresentacdao, de modo a aumentar a qualidade do processo de
aprendizagem.

Os estudantes de segundo ano e os dos ultimos anos podem ser alcangados
com programas de orientacdo bibliografica. Esses programas devem cobrir assuntos
mais especializados do que aqueles preparados para os calouros; podem também
incluir instrugbes para preparar os estudantes para usarem os canais de informagao
formais e informais quando se tornarem profissionais.

4.2 - Estudantes de pds-graduacao

Esse tipo de estudante geralmente tem maior conhecimento quanto ao uso de
uma biblioteca universitaria do que os estudantes de graduacdo. Porém, é ainda comum
encontrar estudantes de pds-graduagcdo que possuem uma precaria experiéncia de
biblioteca.

Os estudantes de pos-graduagdo, por causa da natureza de seus trabalhos
(muito especificos) e a necessidade de escrever uma dissertacdo, tendem a ser
altamente motivados em relagcdo aos programas de educagdo de usuarios. O melhor
tempo para treina-los parece ser o primeiro semestre. Novamente é importante
mencionar ao bibliotecdrio a necessidade de receber algum tipo de cooperagao por
parte dos membros da faculdade, de modo a plenejar as medidas necessarias aos
programas de educacdo de usuarios.

4.3 - Pesquisadores e Professores

Com a chamada explosao da informagdo torna-se muito dificil para os
pesquisadores e/ou membros de uma instituicdo de ensino superior manterem-se
atualizados com o crescente numero de novos livros, artigos, relatorios, etc. Da mesma
forma, conforme menciona Wood, "eles relutam em concordar que seus problemas de
informacgdo podiam ser reduzidos com instrucdes formais sobre como fazer uso mais
eficiente da literatura" (17). Assim, para prevenir qualquer reacdo negativa por parte
dos docentes, o bibliotecario precisa ser muito cuidadoso ao lidar com o treinamento
desse tipo de usuario.

A melhor abordagem parece ser, primeiramente, a motivacdo dos professores
em seus diferentes niveis. Aqueles que ocupam posicées mais altas nos niveis docentes
serdo mais dificiilmente atraidos para os programas de educacdo de usuarios, e
provavelmente alguns ndo os considerardo importantes.

5. CONCLUSAO

Apesar da caréncia de recursos financeiros, em algumas bibliotecas
universitarias, a serem investidos na preparagdao de orientacdo e/ou pesquisa
bibliografica,
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a falta de tempo do bibliotecario para ensinar como utilizar eficazmente os recursos da
biblioteca e o pequeno numero de bibliotecarios capacitados a lidarem nessa area, a
educacdao de usuarios, € muito importante em uma biblioteca universitaria, devendo
receber uma atengdo maior em futuro préoximo. Isso é consequéncia natural das
mudancas verificadas na profissdo nos ultimos vinte anos, passando de uma orientagao
voltada ao processamento técnico para uma abordagem orientada para o usuario.
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Abstract:

University library and user education: Analyzes the need for user education in the
university library environment as well as presents the major problems related to the subject.
Includes a survey of activities done by several library associations, the growth of the
literature and technical conferences related to user education.

Difficulties of implementation of programs of user education with undergraduate students,
graduate students and faculty members are analyzed.
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