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Através da analise da literatura nacional e internacional sdo salientados o
valor, a importancia e a necessidade de Sistemas de Informagdo para o Poder
Puablico (SIPP), constatando-se que a informacdo adequada é indispensavel
para a tomada de decisdo, a nivel de planejamento e execucdo
governamentais. Estudo comparativo dos SIPP de varios paises aponta etapas
de desenvolvimento de sistemas de informacdo e a importancia de serem
estabelecidas areas prioritarias, conforme necessidades identificadas em
diagnodsticos diversos e em estudos de usuarios. Levantamento exaustivo sobre
formagdo e treinamento de profissionais e usuarios de informacgdo indica o
papel e a responsabilidade do governo para assegurar o uso efetivo da
informacdo. Com base em revisdo e andlise da literatura sdo sugeridos
modelos e linhas de agdo para planejar o desenvolvimento de recursos
humanos, a fim de facilitar e agilizar a atuacdo da administracao publica e
acelerar o processo de desenvolvimento nacional através de programas de
educacao continuada em informagdo, coordenados por um centro nacional de
treinamento.

1. INTRODUCAO

As idéias aqui apresentadas sdo o produto de pesquisas realizadas para a
elaboracdo do trabalho Informacao para o desenvolvimento e a formacao de
recursos humanos especializados, com que a autora obteve o grau de Mestre em
Administragdo na Universidade Federal de Santa Catarina e que inclui referéncias
bibliograficas de 182 itens consultados e citados.

Pela revisao de literatura nas areas de Administracdo, Biblioteconomia, Ciéncia
da Informacdo, Documentagao e Ensino - ABCDE podem-se reunir conhecimen-

Trabalho apresentado no XII Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacao, 23 a 28
de outubro de 1983, Balneario Camborill, SC.
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tos com o objetivo de demonstrar que os paises que atingiram maior nivel de
desenvolvimento industrial sdo aqueles que possuem infra-estrutura organizada de
informagdo em ciéncia e tecnologia e em ciéncias sociais.

O método descritivo/comparativo possibilita que se identifiguem fatos e
fendmenos do universo pesquisado para anadlise, sintese e interpretacdo e indica a
importancia de administrar eficientemente os recursos, tendo por base estudos de
usuarios, para diagnosticar necessidades e demandas de informacdo. O estabelecimento
de alternativas que viabilizem Sistemas de Informagdo para o Poder Publico - SIPP,
objetivando maior aproveitamento e uso da informacao, pode ser um caminho para
otimizar o planejamento e a execucgdo das tarefas de governo.

2. JUSTIFICATIVA

O estudo comparativo dos sistemas de informacdo de varios paises e do Brasil,
e também a revisdo de literatura sobre formacdo do profissional da area e sobre
estudos de usuarios, aponta como principal recurso para a implantacdo de sistemas de
informacdo o elemento humano. Tanto a nivel de ciéncia e tecnologia quanto a nivel de
planejamento governamental, ou em quaisquer outros niveis, o elemento humano deve,
portanto, ser adequadamente treinado para a tarefa de selecionar, organizar, analisar e
disseminar informacao relevante e consistente no momento conveniente.

Assim, sdo varias as justificativas para um estudo nesta area, posto que a
existéncia de uma infra-estrutura para provimento de informagdao governamental é
indispensavel para o desenvolvimento do pais.

Uma vez que a informagdo disponivel no momento exato possibilite minimizar
custos e otimizar resultados, ha necessidade de especialistas com treinamento
adequado, a fim de propiciar a informagdao certa no momento conveniente,
considerando-se que a informagdo, insumo indispensavel ao processo produtivo, é
um bem de utilidade publica.

E clara, portanto, a necessidade de formar e treinar pessoal para o provimento
de informacdo para o desenvolvimento nacional.

Para melhor nos situarmos neste contexto destacamos as idéias de que:
Informacado ndo é sé o contelido, mas também a esséncia de todo o conhecimento, de
todos os dados estruturados, qualquer que seja a sua forma e o suporte material em
que esteja registrada;

Servigo de informacao é toda a entidade organizada que, sem levar em conta a sua
natureza, estrutura ou personalidade juridica, participa do processo de transferéncia
de informacao.

3. OBJETIVOS
Alertar a administracao publica e, portanto, os administradores, para a ne-
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cessidade de capacitar profissionais competentes para propiciar servigos de informacao
adequados as decistes de governo.

Sugerir modelos de educacdo e de treinamento que possibilitem a formagao de
recursos humanos capazes de propiciar informacdo necessaria e relevante a
administracdo publica, a fim de acelerar o desenvolvimento do pais.

4, IMPORTANCIA DO PROBLEMA

A informagdo adequada € necessaria para a tomada de decisdo a nivel de
planejamento e execucdo governamentais. E necessario, portanto, educar e treinar
pessoal para agilizar o processo de transferéncia de informagao.

A revisdo de literatura, principalmente dos trabalhos desenvolvidos por
organismos internacionais, atesta a importancia da informagdo para o governo, isto &,
atesta a necessidade de eficientes SIPP para a tomada de decisdo a nivel de
planejamento e execugdo governamentais.

As necessidades de informacdo variam consideravelmente e dependem do tipo
de usuario e da atividade que se esta desenvolvendo, por isto a solucdo é selecionar e
disseminar informagao relevante, que possa satisfazer as multiplas necessidades de
cada tipo de usuario em particular.

O planejamento, em todos os niveis e para todos os propdsitos, ndo é possivel
sem base em dados econdmicos, estatisticos, legais, histéricos, sociais e culturais, uma
vez que o planejamento baseado em informaces inadequadas pode tornar dificil ou
impossivel a uma nagdo o atingimento de seus objetivos maiores.

Uma das mais importantes fases do planejamento é o diagndstico, e para que
ele esteja corretamente estabelecido é indispensavel realizar estudos de usuarios para
detectar as necessidades de informacgdo do pais, a fim de que sejam considerados todos
os fatores e problemas, com vistas a implantar ou reorganizar servigos de informacao
mais eficientes.

Os estudos de usuario, conforme Pinheiro (1982), tém tamanha importancia
que ja foram criados centros especialmente para essa finalidade, como o Centre for
Research on User Studies - CRUS, na Universidade de Sheffield, Inglaterra, fundado
em 1976.

Existem varias maneiras, segundo Figueiredo (1979), de se caracterizarem os
estudos de usudrios. Uma das maneiras mais convenientes é dividi-los em dois tipos:

1. estudos orientados ao uso de uma biblioteca ou centro de informacao
individual;

2. estudos orientados ao usuario, i.e., investigagdo sobre um grupo
particular de usuarios, como este grupo obtém a informagdo necessaria
ao seu trabalho.

Quanto as técnicas usadas em estudos de usuarios, destacamos: o incidente
critico, incorporado ao questionario, ou a entrevista, ou ao diario; a técnica de si-
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mulacdo de tarefas; a técnica de Delfos; os estudos de difusdo, além dos tradicionais
métodos de observagdo direta, questionario e entrevista.

Posto que "a ndo ser que os usuarios sejam capacitados a saber como
encontrar a informacdo relevante, que esta disponivel nas instituicdes que os servem,
es sas instituicdes falham nos seus objetivos basicos de atender as necessidades de
seus usuarios" (Figueiredo, 1981), entdo os profissionais que atuam nos sistemas de
informacdo, além de suas tarefas técnicas especificas, devem ser capazes de
proporcionar treinamento para utilizacdo e aproveitamento adequado da informacao nos
recursos, fontes e instrumentos disponiveis.

5. SISTEMAS DE INFORMACI\O PARA GOVERNO

Os sistemas de informagdao podem ser fontes de insumos para a formulagao
de politicas e diretrizes que propiciem ao poder publico atingir seus objetivos de servir a
coletividade, ocasionando bem-estar social e desenvolvimento (Lima, 1982).

O ambito da atividade do poder publico foi grandemente ampliado nas ultimas
décadas, com o Estado intervindo para orientar, estimular, controlar, proibir, subsidiar,
produzir, comprar, vender e operar servigos e setores de interesse nacional e aqueles
em que a iniciativa privada ndo esta sensibilizada a atuar.

Como conseqliéncia do novo enfoque, o alcance e o conteldo dos programas de
governo foram ampliados, havendo necessidade de estabelecer mecanismos
administrativos apropriados e de formar pessoal habilitado a exercer as novas tarefas.

Informacao para planejar poderia indicar quem pode ajudar, onde uma
entidade ou recurso esta disponivel e o que esta disponivel. Essa é a tarefa dos centros
referenciais.

Mas ha um circulo vicioso - os tomadores de decisdo nado utilizam sistemas de
informacgdo porque os sistemas nao fornecem as informacdes necessarias, ou porque 0s
administradores de sistemas nao estdo cientes do que deve e pode ser fornecido. Em
conseqliéncia deste impasse, os tomadores de decisdao ndo consideram sistemas de
informacdo como uma area prioritaria e, em contrapartida, os sistemas de informacao
nao conseguem providenciar adequado suporte para os tomadores de decisdao em seu
trabalho de tracar planos nacionais de desenvolvimento.

Assim, é importante que sejam adotadas medidas para tornar os tomadores de
decisdo e aqueles que influenciam os tomadores de decisdo reais e efetivos usuarios de
servigos de informagao.

O Estado necessita de uma memoria coletiva que registre e preserve suas
acoes e suas decisdes, provas auténticas de seus atos mais importantes e ponto de
referéncia para seus atos de hoje e de amanha.

Com vistas a auxiliar a formacao de servicos e sistemas de informacao, a
UNESCO vem promovendo uma série de estudos, reunides, consultorias e semina rios, e
publicando documentos sobre o assunto.
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As necessidades de desenvolvimento social, econémico e cultural obrigam os
poderes publicos a manter numerosas e atualizadas informacGes para que a
programacdo nacional e a administracdo publica possam ser realmente eficazes e
racionais. Por este motivo os servicos publicos de informagdo e documentacgao
proliferaram e, na Ultima década, comecaram a se valer, inclusive, dos recursos da
informatica.

Para equacionar a questao, em 1980 a UNESCO publicou um trabalho de De
Grolier (1980), que apresenta um panorama geral da situacao internacional dos
sistemas de informagdo dos poderes publicos. No mesmo ano o IBICT/CNPq publicou,
na revista Ciéncia da Informacdao, um estudo sobre a informacdo cientifica e
tecnolodgica em diversos paises (Garcia, 1980).

Como todo sistema de informagdo, independente da categoria de usuarios a
gue esta destinado, um Sistema de Informacdo dos Poderes Publicos — SIPP — deve
reunir informacdes pertinentes, isto é, capazes de responder as questdes propostas por
seus usuarios. Além disso, as informagdes reunidas devem estar criteriosamente
selecionadas, indexadas, classificadas, analisadas e eventualmente traduzidas. O
servico de informagdo também deve preparar resumos, documentos de sinteses e
disseminar seletivamente as informagdes recompiladas e tratadas entre os responsaveis
pelas decisGes, os encarregados de aplica-las e as pessoas a quem essas decisdes virao
a afetar.

Basta pensar nos registros civis e nos dados dos censos para que se possa
imaginar a quantidade de dados e documentos contidos nos arquivos publicos. Assim, é
necessario recorrer a métodos de compactacdo, tais como microfilmagem e
computacao.

Em uma visdo geral do que esta sendo feito na area de informagdo em alguns
paises selecionados, destacamos os seguintes pontos:

O pais pioneiro quanto a atencdo ou preocupacdo do governo para com oS
problemas de informacdo para a tomada de decisdo foi a Unido Soviética, porque Lenin
a impulsionou a ter uma politica nacional de informacdo para facilitar a planificagdo e a
administracdo do Estado, a partir da revolucao de 1917.

Esse pioneirismo da URSS é explicavel social, econbmica e politicamente, e
passivel de ser levado a efeito por se tratar de um governo forte, com administragao
totalmente centralizada e autoritaria.

Nos Estados Unidos, o relatério Weinberg, de 1963, mostrou que ndo seria
possivel a um pais de regime democratico, e onde os estados-membros possuem
grande autonomia deciséria, implantar um sistema totalmente centralizado, a
semelhanca do modelo soviético. A solugdo encontrada foi o estabelecimento de um
centro nacional referencial na Biblioteca do Congresso e a reformulagdo de um sistema
para coordenacdo de pesquisa e disseminacao de informacdo cientifica e tecnoldgica a
nivel nacional.

A Inglaterra possui os sistemas de ICT mais avangados do mundo, com pu-
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blicagbes relevantes e servigos automatizados, e mantém a atitude britanica de
ndo-intervengdo do governo na atividade de informagdo nas areas em que ha bons
servicos, a fim de evitar duplicidade de esforcos e fomentar a cooperacdo ampla, em
todo o pais, para atender a todos os tipos e niveis de informacdo necessaria a todos, e
ndo s ao governo.

E da década de 70 uma tentativa, nos EUA, de coordenar, a nivel nacional, as
atividades de informacao, independente de sua subordinacao e sem intervencao direta
do Estado. Desse mesmo periodo é também a tentativa, no Brasil, de criacdo do SNICT.

Na Franga, como também ocorre no Brasil, é reduzido o papel das
universidades, enquanto que nos EUA é grande o papel dos SI das universidades, que
fornecem informacdo especializada em diferentes areas. O Centro Nacional de Pesquisas
Cientificas - CNRS, da Francga, importante centro de disseminagdo de informacdo, serviu
de inspiragdo e modelo para a criagdo, em 1954, no Rio de Janeiro, do Instituto
Brasileiro de Bibliografia e Documentacdao - IBBD, hoje Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT.

A nivel ministerial destaca-se, na Franga, La Documentation Frangaise, um
centro exemplar que serve tanto ao governo como ao publico em geral. No Parlamento
existem servicos separados para a Assembléia Nacional e o Senado, assim como
existem no Brasil as bibliotecas da Cémara e do Senado, e de forma diferente da
adotada na Inglaterra e nos EUA, ja que estes dois ultimos tém SI parlamentar Unico
para o Congresso Nacional.

Nos demais paises da Europa Ocidental vale destacar o fato de que o
desenvolvimento dos SIPP também ocorreu na década de 70.

Da Europa Oriental destaca-se o Centro Europeu de Coordenacdo da Pesquisa e
da Documentacdo em Ciéncias Sociais, de Viena, como coordenador dos sistemas
europeus de informagdo em ciéncias sociais.

Dos demais paises desenvolvidos o Japdo se destaca por possuir um centro
nacional de ICT desde 1957, e também pelo ativo programa de pesquisas das
universidades, com banco de informacdes sobre pesquisas em andamento e com
publicagdes cientificas bilinglies, em japonés e inglés.

O Canada criou, em 1969, seu 6rgao coordenador de ICT com disseminacao
seletiva de informacdo e servicos on-line. A literatura registra criticas a politica ca
nadense de informacdo porque, enquanto subsidiava a criagdo de seu proprio sistema
nacional, "permitiu a subscricdo indiscriminada de servicos equivalentes americanos", e
isto veio a enfraquecer seu sistema nacional, apesar de seus recursos materiais e
humanos serem suficientes para estabelecer uma forte industria de informacdo. Tal fato
€ apontado como sendo uma conseqliéncia da mentalidade colonizada, que ndo facilita
a soberania intelectual e tecnoldgica.

Israel é um caso interessante porque, sendo um pais considerado cientifica e
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tecnologicamente avangado, apresenta muitas semelhancas de nivel de
desenvolvimento informacional com o Brasil.

Os administradores do Centro Nacional de ICT - COSTI, ao analisarem o SI em
Israel, apontaram limitacdes e diretrizes politicas, que destacamos:

a) limitagOes:

i) dependéncia dos SI estrangeiros; alto custo do servico de
informacdo; barreiras linglisticas; escassez de recursos face as
necessidades da populacao;

b) diretrizes politicas:

i) centralizacdo da resolugcdo de problemas; atendimento as
necessidades dos usuarios; exploracdo exaustiva das fontes e
recursos com coordenagao e cooperagao.

No que diz respeito aos paises da Asia e da Africa, bem como da América
Latina, a generalizacdo que pode ser feita é a de que apresentam baixo desempenho
em sistemas de ICT, por causa da infra-estrutura precaria e da falta de recursos
humanos qualificados para as atividades de informacdo. Nos paises periféricos é notavel
a acdo dos organismos internacionais, principalmente da UNESCO, cujas atividades
podem ser, cronologicamente, caracterizadas por:

1950 - criagao de centros nacionais de documentacdao em C&T;

1970 - apoio a criagdo de sistemas de informacao.

Também deve ser salientada, como generalizagdo, a influéncia sofrida pelas
nagoes da Asia e da Africa em relacdo aos paises a cuja dominagdo estiveram sujeitas
antes de atingirem sua independéncia politica.

Face a importadncia da informacdo para desenvolvimento, também na AL os
organismos internacionais, principalmente a UNESCO, fomentaram a cooperacao € a
criacdo de sistemas de informagdo durante a década de 70. Assim, no Brasil, no que diz
respeito a informacgdo para governo, também seguimos rumos idénticos aos delineados
em outros paises e, dos nossos sistemas de informagdo para governo, destacamos
alguns, dentre os varios citados: PRODASEN, para o Senado, Camara e tribunais;
SIPLAN, para o Ministério do Interior, com amplo sistema diversificado; e IPEA, para a
Presidéncia da Repubilica.

Como documentamos, com base na literatura, o Brasil criou seu centro
nacional de documentacdo (IBBD) na década de 50, sob o patrocinio da UNESCO, e
ampliou seus servigos de informagdo em dreas especializadas na década de 70,
quando foi criado o IBICT, que absorveu o IBBD.

Por outro lado, os ministérios criaram seus proprios sistemas e é de se notar
gue, em um pais com administracdo altamente centralizada, os servicos de informagao
se encontram ainda dispersos, sem coordenagao ou cooperagao entre si.

Exemplo significativo da falta de aplicagdo desta diretriz moderna de
cooperacgao/coordenagao no Pais é o caso da BINAGRI e da EMBRAPA, que atuam na
mesma area (agricultura), sem o somatdério de esforgos que seria desejavel e
aconselhavel pelos padrdes internacionais.
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Exemplos louvaveis no Brasil, dentro da orientacdo moderna, sdo a criacdo da
BIREME, na area de medicina, e da BICENGE, na de engenharia, sistemas que buscam
coordenar os esforcos de informacdo dentro das respectivas areas, com base em
servicos/centros/bibliotecas ja existentes, como faz o CIN na area nuclear.

O Programa de Comutagdo Bibliografica - COMUT, implantado em 1980 pelo
MEC e CNPq, visa facilitar o acesso ao acervo bibliografico depositado em 875
bibliotecas universitarias e mais de 1.000 bibliotecas especializadas, partindo do
principio de que ja existe muito material informacional no Brasil e que é necessario
agilizar o mecanismo de acesso ao documento, mais do que adquirir ou duplicar
colecbes. O COMUT é um exemplo magnifico de solucdo nacional adequada as
necessidades do Pais, baseada em modelos e experiéncias estrangeiras.

Verificamos, assim, que o Brasil estd procurando solugdes préprias para seus
problemas, ainda que com base nas experiéncias internacionais, e considerando as
disparidades regionais e o contraste entre o parque industrial do eixo Rio-S3ao Paulo-Sul
e de remotas regidoes da Amazénia.

Avancando em nosso raciocinio, chegamos, entdo, apds a criagdo de uma
infra-estrutura minima de servigos, ao estagio de educar para o uso e valor da
informacdo, devendo preparar nossos recursos humanos em relacdo as necessidades e
disponibilidades nacionais.

Com base nas experiéncias e solugdes adotadas pelos paises desenvolvidos,
conforme a revisdao da literatura mostrou, podemos enumerar como passos para o
desenvolvimento de SI no Brasil os seguintes:

1) identificar necessidades e demandas (estudos de usuarios);

2) moldar os SI existentes de maneira adequada, conforme o diagndstico
efetuado;

3) treinar pessoal de SI e os usuarios da informacdo (desenvolvimento de
recursos humanos);

4) estabelecer centros nacionais e especializados para a coordenagdo da
politica tracada, por areas de assunto ou niveis de atuacdo:

5) estabelecer ou adotar um 6rgdao nacional para coordenacao dos esforcos
de treinamento/pesquisa na area.

Sistemas de informagdo na Inglaterra, Franga, Chile e México sdo exemplos de
centros de informagdo que realizam estudos de usudrios, tornam seus servigos
adequados as necessidades detectadas, treinam pessoal e usuarios da informacao e
procuram coordenar servicos ja existentes, por assunto ou nivel de atuagdo, isto é
apontam os passos que propomos para o desenvolvimento de SI no Brasil.

Destacamos aqui a nossa afirmativa de que a linha segura para vencer etapas é
a capacitacdo de recursos humanos, através de programas de educagdo e treinamento,
para que os SI sejam a base para a formulacdo de politicas e diretrizes de
desenvolvimento nacional e para que atuem de forma a tornar mais eficiente a tomada
de decisdo para governo em todas as areas e niveis.
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6. DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS PARA INFORMAGAO

O desenvolvimento de recursos humanos engloba e integra, entre outras,
as atividades de treinamento e educagdo continuada, com o objetivo de aumentar a
habilidade do individuo para realizar suas tarefas com eficiéncia e entusiasmo,
dando-lhe oportunidade de progredir, por apresentar melhor desempenho operacional.

Por outro lado, a formacdao de recursos humanos envolve niveis que
comecam na escola formal de primeiro grau, ou, se quisermos ampliar o enfoque, a
formacdo de recursos humanos comeca na familia e na escola, e prossegue na educagao
continuada ao longo da vida do individuo.

Educacdao é um procedimento amplo, relacionado com valores, atitudes e
motivacdo; é orientada para teorias, envolve a formagdo de recursos humanos, o
desenvolvimento de conhecimentos e aptiddes, posto que educar é formar, visando o
aperfeicoamento integral com transferéncia de conhecimentos e praticas (de usos e
costumes).

O treinamento é um procedimento organizado com um objetivo definido, para
proporcionar conhecimento e/ou habilidades;é orientado para tarefas, envolve
necessidades correntes, visa desenvolver potencialidades e corrigir deficiéncias. Treinar
é aperfeicoar, atualizar ou especializar o pessoal, de modo a integra-lo no trabalho,
segundo as atribuicbes de cargos e funcgdes, e torna-lo apto para determinadas tarefas
ou habilidades.

Os objetivos do treinamento devem ser estabelecidos e implementados a partir
de uma definicdo clara dos objetivos organizacionais, de que sdo um insumo
importante.

O Brasil aceitou o desafio do desenvolvimento nacional e, assim, a formacao de
recursos humanos tem tido prioridade nos planos nacionais.

Destacamos, todavia, que o instrumento basico na formacao de recursos
humanos é o sistema educacional do Pais e as instituicées que visam fomentar, apoiar
e coordenar 0 ensino e a pesquisa para capacitar professores, pesquisadores e
profissionais, a fim de que o Pais alcance as metas pretendidas.

Em administracdo de pessoal o treinamento objetiva estimular o individuo a
lancar mao de seus melhores esforgos, para melhorar seu rendimento de forma
participativa e integrada no seu grupo de atuacao.

Por outro lado, é necessario educar e treinar pessoal para prover o governo de
informagdes indispensaveis ao desenvolvimento, como também para estabelecer
eficiente infra-estrutura de informacgdo, que facilite e agilize a atuacao do Estado.

Para estudar a questdo do desenvolvimento de recursos humanos para
informacdo no Brasil é preciso estudar a formacado do profissional da area, no Pais, e as
tendéncias internacionais. Como a maioria dos profissionais da informagdo é cons-
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tituida por bibliotecarios, é considerado basico para o estudo da questdo que se analise
0 ensino de Biblioteconomia no Brasil.

Defendemos o valor e a necessidade de preparar auxiliares para atuar em
bibliotecas e servicos de informacao e concordamos com Saunders (1978) e Evans
(1977), que distribuem a classe profissional em trés niveis de formacdo:
profissionalizante (nivel técnico); graduacdo (bacharel) e pds-graduacdo (mestre e
doutor), pois além de procurar melhorar os servigos onde ha falta de bacharéis em
Biblioteconomia, esses cursos profissionalizantes atingem outros objetivos igualmente
importantes, como:

1. despertar vocacbes de profissionais que continuam seus estudos e
atividades na area;

2. preparar pessoal de nivel médio para assumir servigos rotineiros nos SI,
liberando o profissional de formacdo superior para atividades especificas
de nivel mais alto.

Por outro lado, a analise da situacao dos SI e da infra-estrutura de ICT indica,
também, a necessidade de treinamento em servico e de reciclagem do pessoal
profissional em atividades, a fim de possibilitar a atualizacdo de conhecimentos e de
técnicas.

A especializacdo e atualizacdo de profissionais em educacdo continuada
possibilitam, ainda, a eliminagdo da distancia (gap) que pode existir entre o pessoal
recém-formado, portanto com nova mentalidade, e os que ja estdo formados ha muito
tempo. Estes, muitas vezes em cargos de chefia e direcdao, podem representar
verdadeiras barreiras ao desenvolvimento dos servigos de informacdo. Além disso, os
administradores devem estar alertas para o fato de que é necessario ter flexibilidade
para aceitar mudancas e inovacoes.

Para sugerir modelos de formacao de recursos humanos, citamos o documento
elaborado por Neelameghan (1978), como consultor da UNESCO, que apresenta
diretrizes que podemos adotar no Brasil para a formulagdo de politicas de educacéo,
treinamento e desenvolvimento de pessoal de bibliotecas e SI, com orientagao para o
futuro e capacidade de adaptacao.

Também como consultor da UNESCO Saunders (1978) apresenta trabalho para
educacao e treinamento de pessoal, onde aponta diretrizes e programas e destaca a
necessidade de serem estabelecidos curriculos flexiveis e adaptaveis.

Com o objetivo de preparar profissionais para realizarem atividades de
educacdo e treinamento de usuarios da informagao, Evans (1977) apresenta um guia
para organizar e ministrar cursos em paises em desenvolvimento.

Ja o documento preparado por Atherton (1975) apresenta diretrizes para cursos
de treinamento, seminarios e workshops que visam ensinar usuarios a recuperar
informagbes e, também, melhorar o desempenho dos profissionais de informagao.
Destaca e analisa atividades de planejamento de ensino e tarefas criticas
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para determinar tipo de atividade, metodologia e conteldo adequados, selecao de
instrutor e de material didatico e de participantes.

O trabalho de Wilson (1980), sobre o conteldo dos cursos de educagdo e
treinamento de usudrios, enfatiza a importancia de estudo de caso de uso efetivo da
informacdo em outros paises, como forma de aproveitar experiéncias e evitar
duplicidade de esforgos, bem como evitar repeticdo de insucessos, sendo que o
conteldo dos cursos sera determinado pelos recursos informativos e pela realidade
ambiental.

De Wilson (1980) destaca-se, também, a idéia do treinamento itinerante
(traveling workshops), que nos parece extremamente adequada ao Brasil, pelas
vantagens que apresenta com relagdo ao aproveitamento maximo de programa e de
material de instrugcdao, bem como de um grupo de especialistas que, ao se deslocar pelo
Pais, atua também na descoberta de recursos locais.

Dentre as razoes e beneficios da educacdo e treinamento de bibliotecarios, para
realizar atividades de treinamento e educacao de usuarios reais e potenciais, apontamos
as citadas por Anwar (1981) e de que destacamos o papel e a responsabilidade do
governo para assegurar o uso efetivo da informacdo e a competéncia que possibilite tal
uso.

7. CONCLUSAO

Os pressupostos de nosso trabalho encontram respaldo no estudo realizado,
pois a existéncia da infra-estrutura para provimento de informagdo governamental
mostrou-se um elemento importante no desenvolvimento dos paises avangados
(centrais) ou, pelo menos, revelou-se uma preocupagdo dos governos desses paises
com a implantacao de SIPP para a adequada tomada de decisdo governamental.

O papel do governo, de coordenacao de atividades de ensino e pesquisa em
informacdo, pode ser consubstanciado na sugestdao que fazemos de criar um centro
nacional de treinamento (Lima, 1982). As pesquisas, inclusive estudos de usuarios,
efetivados no CNT poderao indicar metodologias de treinamento, pacotes de ensino e
outras atividades necessarias ao desenvolvimento de recursos humanos especializados.

As atividades do CNT em informagao objetivam fazer com que o Brasil avance
além do platb em que se encontram os servicos de informacdo, isto &, conforme
Saracevic (1979), os SI foram estabelecidos, iniciaram seu funcionamento, mas seus
trabalhos, servicos e produtos sao insatisfatorios.

Atividades como as que propomos para o CNT em informacdo possibilitam:
solidificar conhecimentos existentes, evitar linhas de pesquisa infrutiferas, aplicar
técnicas e desenvolvimentos de um campo de conhecimento em outro, usar a
informacdo disponivel de forma a mais eficaz possivel e motivar agentes que sé&o
responsaveis pela politica na ordem estabelecida (governo), docentes e empregadores.
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O CNT em informacdao pode atuar na conscientizacdo das autoridades e da
comunidade para a importancia das atividades de educacdo e treinamento na area de
informagdo, bem como para produzir o material didatico indispensavel, elaborado com
base no diagndstico realizado pelos estudos de usuarios.

Para atingir os usuarios de fora da estrutura formal de educacdo ha a proposta
de congressos, semindrios e encontros, que podem ser realizados pelo CNT em
informacdo, através de uma forma descentralizada de execucdo. A atuacdo desse centro
poderia ser também ampliada por meio da publicacdo de boletins e revistas
especializadas e por meio de lideres que oferecam apoio e respaldo ao programa.

Um programa de educacdo e treinamento de usuarios deve ser planejado em
termos amplos, e o governo deve estudar a possibilidade de programas de cursos
itinerantes de curta duragdo, planejados de forma a atingir objetivos maiores de
desenvolvimento nacional integrado.

Comunicacao recebida em 17.09.85

Abstract:

Information for development

A thorough analysis of national and international literature shows the value and need of
information systems for the Government. Points out the importance of timely information
for the decision making process in the planning and implementation of Government's activities. A
comparative study among information systems shows that different phases are necessary for the
development of those systems, and that emphasis must be placed on diagnosis and user studies.
A survey on education and training of professionals and of information users shows the
importance and the role of the Government to assure effective utilization of information. Based on
the survey and analysis of the literature models and action lines are suggested to plan the
development of human resources to ease the Government's decision making process and
therefore accelerate the rate of national progress.
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