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Discute a informagdo e seu contexto brasileiro; traga paralelo entre pro-
fissionais da informag3o e as formas democratizantes da informacdo; identificae
analisa movimentos alternativos de informacgdes, descrevendo a populagdo-alvo
abrangida por esses movimentos; apresenta as fun¢des dos bibliotecérios e cien-
tistas da informagdo face a esses sistemas; ressalta a importéncia dessa modalida-
de de sistemas de informagao e suas perspectivas futuras.

1. INTRODUGAO

Informacgdo & poder econdmico, social e polftico. A discussdo de como uti-
lizé-la correta e completamente tem sido muito intensa e preocupa principalmente
0s governos dos parses em desenvolvimento. Essa preocupagdo é justificada pelo
desafio constante que enfrentam na superagdo da dependéncia dos pafses ricos e
na busca de solugdes para conquista da independéncia e de melhores e mais dignas
condicGes de vida. H4 consenso estabelecido de que a correta administracdo da in-
formac8o pode trazer as mudancas e os benef(cios desejados.

A informacdo é direito de todos. E, portanto, um bem comum, e deve atuar
como fator de integracdo, democratizagdo, igualdade; manter-se ligada aos direitos
hur'nanos, a cidadania, A libertagdo e ao respeito e dignidade pessoal. Em geral,
aceitam-se estas afirmacGes; na prética, a realidade é bem diferente.
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O Brasil possui uma sociedade dependente, onde a cultura predominante es-
14 impregnada por valores e padrdes das nagGes dominantes. Esses padrdes e valo-
res difundidos pelas classes dominantes tém como finalidade manter uma situag¢do
invaridvel, que impeca as classes dominadas de atingirem desenvolvimento e in-
dependéncia proprios. O poder estabelecido estd a servico de uma elite que procu-
ra, de todas as formas, anular os valores culturais nacionais, e que se vale, para
isso, da manipulagdo de vérios instrumentos, entre os quais a informagao.

O sistema informacional reflete, portanto, o sistema politico-social vigente;
beneficia uma minoria em detrimento dos interesses de uma grande maioria; favo-
rece uma Unica forma de cultura, que é a dos privilegiados, com prejufzos totais
para a cultura popular, E um sistema elitista, que lida com os conhecimentos e
aptidoes que devem ser adquiridos, os valores e modos de comportamento que de-
vem ser incentivados, mas também sofre um controle ideolégico, que ocasiona
nosso atraso cientifico, cultural e social.

A informacdo estd ligada ao progresso social. A recuperacdo da qualidade de
vida via democracia passa pelo esclarecimento publico: a informagdo ndo manipu-
lada é o seu pressuposto. Isto significa forga conjunta, participagdo igualitdria
numa vida livre. A expressdo progresso social vincula-se estreitamente com a de-
mocracia.

Na nossa sociedade um niimero bastante significativo de pessoas ndo tem po-
der decisério, ndo estd em condigBes de realizar uma escolha, isto é, njo esté su-
ficientemente preparado, informado e esclarecido. Populagdo informada é popu-
lacdo motivada, politizada, progressista, desenvolvida. Vivemos hoje numa socie-
dade de transicdo, em que as massas comecam a exigir maior participac¢do e direi-
to de voz e voto no processo polftico, para que possam construir a sua historia,

Recentemente comecaram a surgir os movimentaos associativos de bairros e
de classes, que se tornaram mais fortes no sentido de reivindicar acesso & informa-
cdo e seu indubitdvel direito de questionar a respeito de decisGes. Com essa atitu-
de de origem popular, a falta de interesse de informar as massas ficou sensivel-
mente arrefecida, ou pelo menos um pouco mais desencorajada. O questionamen-
to e a critica ao sistema polftico ganharam énfase e a possibilidade de exigir trans-
formacgdo j& & uma realidade. Os profissionais que lidam com informacgdo ndo tém
poder de gerar essas mudangas, mas tém a grande responsabilidade de dar o alerta,
despertar as sociedades para o poder da informacao.

2. OBJETIVOS

A proposta bésica deste trabalho é caracterizar a forma de atuagdo de duas
classes profissionais escolhidas para observacdo: os bibliotecérios e os cientistas da
informacdo, apesar de sabermos que a conceituagdo atual de um profissional da in-
formacgdo é bem mais ampla. Essa escolha se deveu ao fato de identificarmos seu
envolvimento com todas as fases do processo de informacio: os bibliotecirios, vol-
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tados para selecdo, registro, armazenamento, recuperagdo e disseminagdo da infor-
macdo; os cientistas da informagdo voltados para o estudo do processo de comuni-
cacdo humana em geral, e em particular com a comunicacdo mais valiosa e comple-
xa — a comunicacdo social do conhecimento.

Paralelamente, sem preocupagdo pela exaustividade, serdo examinados al-
guns movimentos que se propdem a transferir informac¢do com a intencdo de mu-
dar comportamentos, contextos sociais e até formar novas culturas. E esse aspecto
democratizante da informacdo que pretendemos observar e fazer breve avaliagdo,
absolutamente acrftica.

Finalmente tentaremos estabelecer um elo entre as atividades dos profissio-

nais mencionados e essas modalidades de sistemas de informacdo(1) que, embo-
ra venham se multiplicando com grande énfase, ainda ndo despertaram interesse

maior que mere¢a estudo, reflexdo e avaliagdo. Todas essas apreciagctes serdo fei-
tas exclusivamente no contexto brasileiro, pois consideramos ser essa a 4rea prio-
ritdria de nossas atencoes e estudos.

Os movimentos serdo analisados via estudo de caso, realizado de forma breve
e de acordo com as seguintes varidveis: a) tempo de durac¢do; b) objetivos; c) forma
de atuacgdo; d) profissionais envolvidos; e} documentacio; f} desempenho.

3. MOVIMENTOS ALTERNATIVQOS DE INFORMACAO: POPULACAO-ALVO
E SEU CONTEXTO SOCIAL

O gue caracteriza esses movimentos é uma proposta basica comum a todos
eles, de levar informacdo adequada, filtrada e em condi¢Ses de ser assimilada pelas
populagdes-alvo, por estar essa informacdo dentro do contexto ambiental social e
cultural das populagges-alvo.

Foram tomadas como populacgoes-alvo aquelas que vivem nas favelas e nas
periferias urbanas das cidades, por serem consideradas as mais desestabilizadas,
quer nos seus problemas de salide, quer nos seus problemas bdsicos de moradia e
alimentacio.

E nessas populagdes que também encontramos o déficit principal de infor-
magdo, que engloba tanto aquele tipo de informagao especffica e adequada as suas
necessidades quanto aquela de sentido mais amplo, que inclui conceitos mais liga-
dos a problemas de ordem geral.

Sob o ponto de vista social, esses agrupamentos humanos evidenciam um
maior grau, o mais significativo de todas as camadas de nossa sociedade, de des-
respeito aos padrdes tradicionais da estrutura. Mas, ndo podemos nos esquecer de
que, por trés de qualquer diferenca fundamental entre esses grupos e outros com-

—_——

{1) Neste trabalho, sistema de informagdo é definido como um conjunto de elementos, pes-
Soas, materiais, equipamentos, etc. que interagem para execugao de varias fungdes, visando
um objetivo comum: no caso, fornecer informacgao.
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ponentes da sociedade, encontra-se o baixo poder aquisitivo que gera, direta ou
indiretamente, esses desnfveis.

Assim, vé-se que essas comunidades possuem um sistema informativo falho,
que se caracteriza pela m4 qualidade da informacdo, que chega de maneira limita-
da tanto no aspecto qualitativo quanto no quantitativo. Isso produz uma falta de
condicdes para aquisicdo de elementos.que propiciem uma modifica¢do nesse es-
quema, ou seja, uma forma de sanear e compensar a deficiéncia econdmica para
provocar uma mudancga nos padrdes de vida,

3.1 — ldentificagdo dos movimentos

Tendo em vista a conceituagdo acima e os objetivos do trabalho, foram estu-
dados oito movimentos voltados para as populagdes carentes, no intuito de se
transferir informac8o utilitéria para a soiucé‘o de problemas relativos ao seu bem-
estar social.

A anélise foi feita através de levantamento, onde foram utilizadas basica-
mente entrevistas com os responsdveis por esses movimentos, As entrevistas foram
realizadas conforme roteiro em anexo (Anexo 1). Apds a realizagdo das entrevis-
tas os movimentos foram classificados de acordo com sua estrutura gerencial:

a) gerenciamento do Estado;

b} gerenciamento da Igreja;

¢) autogerenciamento;

d) gerenciamento misto.

Os movimentos identificados e classificados estdo indicados a seguir, segun-
do sua classificacdo:

a) Gerenciamento do Estado
1. Nome do Movimento — Medicina de pés descalgos
Endereco — Setor de Saude Comunitdria do Hospital do INAMPS de
Bonsucesso.
Nome do informante — Manoel Ribeiro da Costa
Infcio — 1980
Objetivo — Formar agentes de saide para atender as necessidades bésicas
nesse setor e proporcionar informagdes de carater prético (informagdGes sobre o
funcionamento da burocracia em hospitais e instituicGes). Auxiliar na resolu¢do de
problemas rotineiros e dar estimulo a utilizagdo dos recursos da medicina natural.
Formas de atuagdo — Atende a quinze comunidades cadastradas, a maioria
de residentes em favelas da Zona Norte e Baixada Fluminense. Os agentes de sal-
de, origindrios da propria comunidade, apés trés ou quatro meses de treinamento
sdo capacitados a identificar doengas menos graves, aplicar injegGes, fazer peque-
nos curativos ou aplicar vacinas. H4 dois recursos para gestantes: orientacdo geral
(direitos previdencidrios, obstetricia e pediatria) e parto sem dor. Atendimento
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materno-infantil com reunides de gestantes no pds-parto para discussdo de proble-
mas. Aulas sobre aleitamento, nutri¢do, cuidados infantis e vacinas.

Profissionais envolvidos — Médicos (4}, enfermeiras (2), assistente social (1).

Documentagdo — Como se trata de servico mantido pelo Estado, a docu-
mentag3o gerada é convencional (relatérios, dados estatisticos, etc.). O tratamento
& informal, feito pelos préprios integrantes do movimento.

Desempenho — E considerado satisfatério, havendo grande mobilizagio das
comunidades atendidas em relacio 3 perspectiva de melhoria no tocante aosseus
problemas do dia-a-dia. Algumas comunidades j& se encarregaram de expandir os
servicos com a construcdo de um posto de salide e a construgdo de uma creche. A
partir do infcio dos trabalhos houve redugdo das internacbes em pediatria, gracas a
campanhas de aleitamento materno, cursos para gestantes e vacinacdo; em 1983 fo-
ram vacinadas 20.000 criangas sem sair de casa, contra tuberculose, paralisia, sa-
rampo, coqueluche, tétano e difteria.

b) Gerenciamento da lgreja
1. Nome do movimento — Pastoral das Favelas
Endereco — Arquidiocese do Rio de Janeiro — Rua Benjamim Constant,
23 — Gléria — Tel. 213-2010
Nome do informante — Aldir Pires
Inicio — 1979
Objetivo — Proporcionar a populacio favelada da Cidade do Rio de Ja-
neiro informagGes sobre posse da terra e sobre resolugdes de problemas bésicos pa-
ra sobrevivéncia (4gua, luz, esgoto).
Forma de atuagdo — A cidade do Rio de Janeiro estd dividida em vicariatos.
Cada vicariato tem seu préprio coordenador geral e as comunidades atendidas tém
seus proprios coordenadores. Ao todo trabalham 265 grupos. Os grupos trabalham
de forma independente, a partir da experiéncia da comunidade e das proprias con-
di¢cBes locais. No inicio de cada ano sdo levantadas as necessidades prioritarias de
cada comunidade e, a partir daf, é feito um planejamento das atividades, com ava-
liagdo a cada seis meses. O trabalho ¢ feito visando a conscientiza¢do da importan-
cia da organizagdo comunitéria e da luta pela vida material e espiritual, porém a
discussdo mais religiosa ¢ evitada, j4 que a Pastoral congrega pessoas de todos os
credos. As reunides sdo feitas obedecendo a datas marcadas previamente, e os as-
suntos tratados sdo os de maior interesse para a comunidade, incluindo também a
assisténcia juridica para os casos de posse de terra. A partir das informacGes pres-
tadas os participantes do movimento sdo estimulados a buscar sozinhos as solu-
¢Ses para os seus problemas.
Profissionais envolvidos — Ndo h4 preocupacado em definir categorias profis-
sionais, j4 que o trabalho dentro da Pastoral prescinde de especializacdo e a maio-
riados coordenadores é egressa das préprias comunidades atendidas.
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Documentacdo — N#o hd grande preocupagdo com registro formal nem com
o tratamento dado 3 documentacdo. Os poucos documentos gerados sdo tratados,
arquivados e recuperados pelos préprios membros da comunidade. Ndo hd centra-
lizacdo da documentagdo, ficando cada vicariato responsdvel pela guarda de seus
documentos, A experiéncia mais nova de registro encontra-se em curso. Consta da
elaboracdo de um filme e um livro por parte de uma comunidade que teve ganho
de causa numa questdo de posse da terra. Tanto o filme como o livro estdo sendo
elaborados pela comunidade em questdo, da forma mais espontdnea possivel, sem
interferéncia externa.

Desempenho — O trabatho junto ds comunidades tem sido proveitoso e seus
objetivos tém sido cumpridos. As popula¢Ses atendidas tém se tornado auto-sufi-
cientes na resolugdo de seus problemas rotineiros. Hé preocupacdo com a conscien-
tizacdo sobre o valor do trabalho cooperativo e que a partir da unido hd um redo-
bramento de forcas e maior facilidade de agdo.

¢) Autogerenciamento
1. Nome do movimento — SOS Corpo
Endereco — Rua do Hospicio, 8569/4% andar — Boa Vista — Recife — Tel.
(081) 221-3018
Nome do informante — Sonia Onufer Corréa
Inicio — 1980

Objetivo — O grupo de trabalho tem suas atividades centradas nas questdes
relativas a saude da mulher, entendendo saide como bem-estar amplo que extra-
pola os limites do corpo. E feito principalmente um trabalho educativo e de mo-
bilizagdo de mulheres em torno de situagGes relacionadas com a vida corporal,
porém o conhecimento ndo fica restrito a atividade educativa, devendo ser de uti-
lidade para mulheres em geral que vivem dificuldades no terreno da satide, da se-
xualidade e da reproducéo.

Forma de atuagdo — A partir do interesse comum sdo constituidos grupos e
feitas reuniGes em datas preestabelecidas. A primeira abordagem é feita através de
um curso com seis horas de duracdo sobre anatomia. As informacgdes transmitidas
envolvem auto-exame ginecoldgico, anatomia, fisiologia, contracepc¢do, quando se
trata de grupos exclusivamente femininos. Isso porque vem sendo feita uma ex-
periéncia bem recente com grupos mistos de adolescentes, que recebem educagdo
sexual, com énfase a desempenho de papéis sexuais. O movimento realiza, em pa-
ralelo, atividades de apoio que formulam e aprimoram instrumentos necessarios ao
trabalho. S30 elas: pesquisa e publicacdo-editoracdo. No momento hd duas dreas
especfficas de pesquisa: contracepgdo e adolescéncia. O grupo possui dois livros
editados: Como evitar filhos e Corpo-mulher.

Profissionais envolvidos — Ndo ha preocupacdo em definir categorias profis-
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sionais, ja que as dirigentes usam, dentro do movimento, apenas sua condigdo de

mulher, sem levar em consideracdo a especialidade de sua formacéao prévia.
pDocumentacdo — Ndo hd grande preocupacdo com registro, embora existam

os dois livros publicados, filmes e um projeto para a utilizagdo de equipamento de

videocassete. A preocupagdo no momento & dar um tratamento ao material edu-
cativo, fungdo esta que serd exercida pelas integrantes da dire¢do do movimento.

Desempenho — O trabatho é apreciado de maneira favoravel por parte das
condutoras do movimento. Tém sido observadas nas mulheres atendidas grandes
modificagdes em relagcdo a socializagdo, fortalecimento da identidade, melhor en-
frentamento de qualguer tipo de questdo, modificacdo na postura politica. Esse
trabalho ja gerou um clube de maes, que se dedica a atividades produtivas {(costu-
ra, bordado, etc.}. No momento had em atendimento cerca de 200 muliheres e 100

adolescentes.

2. Nome do movimento — Amigas do peito

Endereco — Caixa Postal 14.518 — Rio de Janeiro — CEP 22412

Nome do informante — Claudia Orthose Pereira Lima

Infcio — 1980

Objetivo — Discutir a prdtica da amamentagao e possibilitar a troca de
experiéncia entre maes que amamentam, amamentaram ou pretendem amamen-
tar.

Forma de atuagdo — O movimento se caracteriza por sua absoluta informali-
dade de acdo. H4 grupos espalhados em vérios bairros do Rio de Janeiro. O Grupo
de Mdes da Fonte da Saudade, por exemplo, retine-se duas quartas-feiras por més
(na primeira e na terceira). N3o hd nenhum tipo de planejamento especifico para
essas reunides, sendo a proposi¢do basica a troca de experiéncias, aproximacao por
problemas semelhantes, informagGes originadas de conversas informais. Além das
reunides e palestras mediante convite, o grupo faz um atendimento no Servico de
Obstetricia do Hospital Municipal Miguel Couto as puérperas internadas. Esse tra-
balho também n3o obedece a nenhum esquema preestabelecido e as informacBes
sdo passadas a cada uma das pacientes individualmente, através de conversas em
linguagem acessivel.

Profissionais envolvidos — As mulheres que participam do movimento tém
0s mais variados tipos de formagdo, porém atuam dentro deste apenas como m3es
com préatica e vivéncia de aleitamento.

Documenta¢do — E recente (mais ou menos um ano) a preocupacio com
O registro e tratamento da documentagdo. O registro visa dar maior organizagio
3 atividades e a necessidade de armazenar dados histéricos sobre o movimento.
No momento, hd o estatuto do movimento, cadastro de participantes (fichas com
dados pessoais, como chegou a0 movimento, quanto tempo amamentou, etc.). Os
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documentos sdo guardados em pastas, sem preocupacao de tratamento especial, e o
arquivo é movel, circulando pelas casas das participantes.

Desempenho — Os resultados sdo considerados satisfatorios por parte dos
participantes, sendo notadas, em relagdo as mulheres envolvidas no movimento,
modificagdes quanto & questdo do aleitamento materno e uma maior solidariedade
entre elas.

3. Nome do movimento — SOS Mulher

Endereco — Gongalves Dias, 56/s612

Nome do informante — Rita de Cassia Andrea

Inicio — 1981

Objetivo — Dar assisténcia e transmitir informacoes a mulheres que so-
frem qualquer tipo de violéncia.

Forma de atuacdo — Os atendimentos sdo feitos através de plantdes (tercas e
quartas-feiras, das 17 3s 20 h). As mulheres atendidas sdo de diversas classes so-
ciais, havendo predominéncia de faxineiras e empregadas domésticas, residentes na
periferia da cidade do Rio de Janeiro. A partir de uma queixa inicial é feita uma
reflexdo sobre o problema e sdo discutidas informacOes bésicas sobre o direito da
mulher. Quando hd necessidade, os casos recebem encaminhamentos especificos,
visando solugOes.

Profissionais envolvidos — As mulheres engajadas no movimento tém forma-
¢Oes diferentes, mas atuam exclusivamente como mulheres, sem usar seus conhe-
cimentos especificos.

Documenta¢do — Os casos atendidos sdo cadastrados em fichas. Esse arquivo
é privativo das mulheres que atuam dentro do movimento. Ndo h4 preocupagdo
em dar nenhum tratamento especial 3 documentacgdo, sendo esse trabalho feito pe-
las proprias voluntdrias,

Desempenho — Os resultados do movimento s3o considerados positivos, pois
através da troca de informacGes e discussdo dos problemas as mulheres atendidas
sentem-se mais seguras em relacdo a situa¢do que estdo vivendo, conseguem tomar
decisGes a respeito e optam a partir de uma maior conscientizacdo.

4. Nome do movimento — Educa¢do para Sadde — Projeto Paraty

Endereco — IDAC (Instituto de Agdo Cultural) — Visconde de Piraja, 550,

1404/5 — Tel. 239-7146

Nome do informante — Mariska Ribeiro

Inicio — 1982

Objetivo — Atender as mulheres que vivem na llha das Cobras e Parque
da Mangueira, favelas instaladas na periferia de Paraty (RJ). Esse atendimento est4
voltado para os problemas apontados por essa propria comunidade. Sdo eles: des-
conhecimento do proprio corpo, reflexos dessa problematica na vida psiquica,
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condicdes insalubres de vida, atendimento médicotigticiente, seusidireitpsodini:
cidadas. Q».pnogramaétem,umeenfoquespedagégicoxi vlovnsead sb siainsdl

Forma de atuagdo — Na primeira fase do projeto foram deteCtdes, através
de enitrevistas;ios principaiy problemas queiatetavain-as imutheres dessasicomuni-
dades? A-partir. desse ponto: Toi-feito:umplanejamentoipara 3 abordagém desses
problemas, que passaram a ser discutidos em reunides. O3problemds e sérem abor-
dados posteriormente sdo sstolhidds pétas muietes ateNdTdas “aratds He debates,
ou seja, 0 planejamento dos proxlmos estagnos do programa e‘ﬂiﬁ& pe1é§ pi‘éprlas
parﬁmpantes ,, ; . S ‘

' Profissionais envolvidos = Uhia“piicolbld, ifia drightadidrd sadescional &
umé” assistente ‘soGial atuarn’ Comd aRTmadotas! s ﬁrupos“&e"ﬁﬁbn% §lirge” algum
problema ligado’as’ Euas especialldddes, ¥xertsin Seus'Ebrihetitientosespet itidbs s ¢

“ - Ddclmentacds ~ Sdo Tegistrados *rela’t'éﬁdé hetddotogia (Radal éntréilstds;

fitas gravadas, didpositivos’e Ui manial sobite 6 pfb)eto"’A’ ﬂoé\?méﬁ’i’aéﬁo Brare
da ‘pelaé’proprias mulheres“que Auarid6m “‘Gﬂ‘iaéhtéi‘ SERdo CHda Lrrb dabdicess
porisavel pela sua prépria ‘doEutheritaisb, 'O trdtértents Yostdatumeivios 6 i
sinfples ' poss ivel, sern- Sbetfecet’a EFitérTod ot} Wﬁe’ﬁf)rééfété?ﬁnﬁa‘doédﬂy’doéﬂ
frientos sao guardados e pastas conmetiglistasT con obtedeos 28 9 spagdLy 2

Desempenho — E altamente satisfatorio. As mulheres atéwdidas 3lo projets:
miostram grante interdsse Pelas Teunices ¥ debates. EOGrHUE o YatisFAERS bor se
verem pela primeira vez §0)icitadss” a dar suw Participacdd om SIgUnPeveAty Aitpas
vés dos conhecimentos assimilados durante’ds deéBttes SHGUIFER cBRITCSES 86 disv
cutir otitros problemas e tertari§okucionar siiaatdes ¥ tonflite!

. 5, Nome dp. ‘mavimento — Associagin de Moradores, da Matriz -— anman!
Endereco — Estrada da Matriz, 169 1550028 GRS ST ab gt
:Nome do informante ~.)-uiza Maria.dg; Cgrmp S,antqs pam}ImQﬂ‘ rigza0)
: lnlClO = 1982 T OE At »ootoanesyy e obehsiabior abh obitnaz
Ob;etnvo — Através da unifo dos moradores, defender osiftetesses; da; £9;;
munidade e preservar o meio ambiente.
Forma de atuagdo — As reunides sdo feitas narigneia, nois massactaglio-rda
temn sede. {5 moradores:sdo convidados;a:comparecer e-giscutitiseus problemas.
Profissionais envolvidos:e: Nia-hd especiticidads ;den:moﬁsaﬁm@ssprépriosg
moradores daregido atuam nomOVEMENntoc | 2sirwuay obz voboT -~ mapa) 5
- Documentagio A associag8o: passui estatute;: knvmdaoasxaxdaweunwes oa:
dastro dos moradores;  livro-caixa: Qs tdocumentos:sio; guandadaes na casardarpresis
dente de forma bem simples, em pastas com etiquetas. {
- Desempenho .~ O trabalho.tem side: muito-positino: A assaciacio & cqnsude

rada vitoriosa; pois acaba de conseguir.ganho de causa fuma Acio;de: posse de teera
muito antiga.
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A Informagdo como fator de Democratizagdc

d) Com gerenciamento mdltiplo
{Secretaria de Desenvolvimento Social, Secretaria Municipal de Saude,
FLACSO, UNICEF)
1. Nome do movimento — Educagdo para saide — Mulheres em idade fértil
Endere¢co — Faculdade Latinoamericana de Ciéncias Sociais (FLACSO) —

Av. Rio Branco, 166/s 514
Nome do informante — Diana do Prado Valladares

inicio — 1982

Objetivo — Formar agentes comunitdrios de saide que dardo assisténcia
as mulheres da favela da Rocinha (RJ), através da instalagdo de trés minipostos.

Forma de atuagdo — Os grupos sdo formados espontaneamente, e as deci-
sbes tomadas em conjunto. Ha um grupo de gestantes e outro de mulheres em ida-
de fértil (14 — 40 anos). Os requisitos bdsicos para as agentes comunitdrias é de
que saibam ler e tenham mais de 18 anos. O treinamento é feito através de um cur-
so onde s3o transmitidas informacOes sobre o corpo da mulher, incluindo: ciclo
biolégico (fecundagdo, parto, pés-parto), cancer feminino, doencas venéreas, exa-
me ginecolégico, aborto, anticoncepcionais. As agentes fardo visitas domiciliares
as puérperas e as receberdo nos minipostos para identificagdo e orientacdo de
doencas mais comuns.

Profissionais envolvidos — Socidloga {1}, antropéloga (1). Ficam com elas
a coordenacdo do projeto; o estabelecimento da metodologia a ser usada e a dire-
¢80 das reunioes ficam com as mulheres.

Documentacdo — Como se trata de um projeto institucionalizado, a docu-
mentacdo é registrada de maneira convencional. A documentagdo gerada constitui-
se de relatdrios, questiondrios, relatdrios de reunioes, registro de metodologia, ma-
terial didético, etc. Os documentos sdo guardados em pastas, ndo recebendo ne-
nhum tipo de tratamento especial.

Desempenho — Ha, por parte das mulheres envolvidas no projeto, um maior
sentido de solidariedade, uma crescente socializagdo e aquisicdo de direitos ao
controle do corpo. :

3.2 — Andlise dos movimentos

Os movimentos foram analisados em fungdo de aspectos semelhantes e/ou
pontos de concordancia existentes nos diversos casos enfocados.

a) Origem — Todos sdo recentes; o mais antigo iniciou-se hd cinco anos. Esse
fator pode ser atribuido a abertura do sistema politico vigente no Pais, que trouxe
um encorajamento, por parte do povo, de lutar pelos seus direitos e fazer as reivin-
dicagBes que acham justas.

b) Temética — A maioria estd voltada para a solucdo de problemas relativos
3 sadde da mulher. Ao falar em saude, podemos dizer que é o resultado de um
conjunto amplo e diversificado de condi¢des que possam assegurar o bem-estar.
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Entre essas condi¢Oes estdo o conhecimento do corpo e seu funcionamento, a uti-
lizagdo de recursos médicos disponiveis, a compreensdo das relacSes afetivas e se-
xuais em suas diversas dimens3es, a recuperacdo da identidade pela informacdo
sobre direitos de cidadania, obtengio do equilfbrio na situaco sécio-econdmica com
a garantia de moradia e alimentagdo sadia. Sobre o fato de estarem mais voltados
para as mulheres acreditamos que isto se dd em fun¢do de vivermos num sistema
constituido sobre bases machistas, em que a opressao da mulher ainda é vista com
grande naturalidade. Recentemente as mulheres brasileiras comegaram a se organi-
zar de forma espontanea, em movimentos que se propdem a recuperar seu papel
diante da sociedade. Este fato agora comega a se concretizar, pelo menos teori-
camente, com a vigéncia do novo Codigo Civil, e hd promessas de mudancas que

favorecem a mulher e a colocam em igualdade de condigGes com os homens.
¢} Tratamento da informagdo — Todos os movimentos geram sua documen-

tagio em forma de livros, diapositivos, folhetos, etc. De um modo geral, a preocu-
pacdo de registrar esse material de maneira mais sistemdtica aparece s6 em alguns
desses movimentos. O material mencionado é de uso exclusivamente interno. As
mencdes a registros histéricos ndo foram feitas, ndo tendo esses registros e docu-
mentos fungao de meméria. A documentacg3o é tratada pelos proprios responséveis
e participantes dessas organizagdes, ndo havendo, até agora, preocupagdo na utili-
zacdo de mdo-de-obra especializada. A maioria se pronunciou auto-suficiente para
cuidar de seus préprios documentos, havendo até um certo tipo de rejei¢do a en-
volvimento de outros profissionais para esse tipo de servico. Essa conduta é na-
tural, por serem os movimentos recentes e nao terem grande volume de documen-
tos a tratar, podendo ser usados recursos bem simples, sem necessidade de
técnicas complexas.

d) Divulgagdo — Os movimentos divulgam-se basicamente através de canais
informais (pessoa a pessoa). Essa divulgagdo segue a forma espontdnea da organiza-
¢do estrutural daqueles. Eventualmente a divulgacdo é feita através de folhetos, pa-
lestras, noticias de jornais e programas de rédio.

e) Profissionais envolvidos — E interessante notar a descaracterizagdo pro-
fissional na maioria dos movimentos. Dentro deles os profissionais atuam fora de
suas formagdes originais, exercendo uma militdncia voluntéria, assumindo a ideo-
logia do movimento, sem aplicar seus conhecimentos especificos. As mulheres res-
Ponsaveis pelas liderangas s3o em grande parte egressas de grupos feministas.

f) Cooperacdo — A observacio dos movimentos leva-nos a constatar, em to-
dos eles, a preocupacg3do de fazer com que as populacBes se organizem e, através do
trabalho cooperativo, consigam atingir suas metas. As informacodes a elas levadas
tém o objetivo de ensinar, esclarecer, conscientizar, para que, apés um tempo de
reflexdo, esses grupos adquiram auto-suficiéncia na resolugdo de problemas e pos-
Sam fazer suas escolhas baseados em conhecimentos préprios. N3o h4 carater pa-
ternalista em nenhuma das formas de atuacdo abordadas.
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5. CONCLUSAO .

O Brasil possui um rndice de analfabetismo de aproximadamente 30%. Esse
dado é de grande importancia no que se refere 3 informagdo. A verdade é que
a maior parte da populacdo fica & margem dos sistemas de informacdo existentes.
Esses sistemas sd30, na maioria das vezes, sofisticados e usam equipamentos de cus-
to vultoso, sem atentar para a massa que ndo tem sequer acesso a informagdo. Mes-
mo a informac@o que é veiculada através do radio e da televisdo, muitas vezes ndo
atende & demanda, ndo raramente sofre manipulacdo de vérias ordens e nem sem-
pre consegue ser adequadamente assimilada pelo publico a que se destina.

O que foi observado quanto aos movimentos enfocados € que eles vém pre-
encher esse vazio. Na verdade, constituem-se em sistemas de informacdo, ainda
que informalizados. Eles apresentam bem delineada a fase de geragdo, processa-
mento e disseminacdo da informagdo. Consideramos que na disseminagdo estd o
grande potencial desses sistemas, que, por usarem uma forma oral de transmissao
de informacdo, atingem toda a extensdo dos grupos a gue se destinam. Outro pon-
to importante é termos encontrado uma elite que nao estd preocupada apenas em
adquirir conhecimentos, mas também em torné-los acessfveis e transferi-los. Aqui
atinge-se o verdadeiro conceito de transferéncia de informacdo, que s6 se dé quan-
do ha capacidade de absor¢do por parte dos elementos da sociedade aos quais se

destina.
Verificam-se mudancgas estruturais nos grupos atingidos, quer no que se refe-

re ao seu dia-a-dia, quer estejam ligadas 3 sua postura diante da vida e do mundo.
N3o é exagero falar em recuperagdo da identidade por parte dos elementos dos
grupos. Essas populagdes ficaram tanto tempo relegadas ao esquecimento, afasta-
das do processo decisOrio e marginalizadas pela falta de informa¢do que perderam
totalmente a capacidade de exteriorizar sua necessidade, de se fazer ouvir. Esse
processo recente de levar informagao até eles, fazé-los tomar conhecimento do que
acontece, coloca-los em condigOes de verbalizar suas necessidades e, a partir do re-
nascimento ou desenvolvimento de sua capacidade individual, fazé-los assumir seu
papel diante de si e perante a sociedade em que vivem, nos parece da maior impor-
tdncia e grande alcance no momento que estamos vivendo.

€ interessante destacar também o processo de troca de informaggo. Ele é vi-

venciado de maneira plena, tanto pelos agentes de informag¢ao como pelos usudrios.
Aqueles que tinham inicialmente o objetivo exclusivo de transmitir informacéo
passam a recebé-la desses que, através de sua vivéncia, também possuem seu acervo
de informagdes, ainda que de forma rudimentar.

O alcance social desses sistemas é limitado. Por outro lado, sabemos que a
biblioteca e o bibliotecario tém importante papel social a desempenhar. E fato que
esse papel social ndo é exercido a nivel de detalhamento. Os movimentos observa-
dos tém, por suas caracteristicas, condigOes de prestar um atendimento individua-
lizado que vem ao encontro das reais necessidades de informacao dos grupos atin-
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gidos. E aqui que determinamos o elo., 0 ponto de encontro entre os p'rof_issionais
de informag3o enfocados e esses movimentos. Achamos que tanto o bibliotecdrio
quanto 0 cientista da informacgdo ndo podem ficar alheios a esses sistemas de infor-
macdo que agora surgem, ainda que na presente fase sua participacdo fique restrita
3 observagdo, estudo e reflexdo.

Desejamos ainda dar énfase, nessas consideracdes finais, ao fato de os mo-
vimentos alternativos de informagdo, como aqui foram chamados, estarem em fase
de expansdo. A cada dia surgem novos grupos, novas pesquisas de campo, novas
populagGes a serem atingidas.

Para finalizar é importante deixar registrado gue ndo estamos, absolutamen-
te, assumindo a posicdo radical de negar os beneficios que os sistemas de informa-
¢do formalizados podem trazer principalmente ao avanco cientifico e/ou tecnolé-
gico do Pais. O que nos permitimos sugerir no presente trabalho, apds as obser-
vacdes realizadas, é que seja feito um investimento nessa nova faceta da informa-
¢do, que, com seu aspecto verdadeiramente democratizante, vem ao encontro das
inGmeras caréncias da populagao brasileira. Ter uma populacdo informada, parti-
cipante, em condi¢Ges de colaborar no processo de desenvoivimento, através do
fortalecimento de suas potencialidades, é uma aspiracdo antiga. Somente através
de uma populac¢do crescida, com a aquisi¢do do conhecimento de seus direitos, em
condi¢Oes de agir racionalmente, poderemos comegar a preservar nossa hegemo-
nia, nossa cultura, nosso meio ambiente.

Artigo recebido em 5.10.85

Abstract:

The information as a factor of democratization

Discusses information within the brazilian context; draws a parallel between the professionals
of infarmation and the forms (new) of democratization of the information; identifies and ana-
lyses the alternative trends of the information, describing its user; presents the functions of
the librarians and of the information scientists facing these (new) systems; stresses the impor-
tance of these new types of information systems and its future.
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1.1 — Nome do movimento

1.2 — Enderego

1.3 — Nome do informante

Quando foi iniciado o movimento?

Quais sdo os seus objetivos?

Qual a sua forma de atuagio?

Que tipo de profissionais atuam no movimento?
Qual é o tratamento dado & documentagdo gerada?
E quanto ao desempenho? E satisfatério?
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