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Relata a experiéncia do Reino Unido em relacdo a profissdo do
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tendéncias da profissdo e do ensino da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao.

R.M. — Creio saber que o Senhor é um dos poucos professores catedraticos (ou
talvez o Unico) do Reino Unido da disciplina conhecida por Estudos da informacao
(Information Studies). Antes de entrar para o ensino da Biblioteconomia o Senhor
trabalhou em bibliotecas publicas, universitarias e especializadas. Qual é a sua opinido
sobre a evolucdo da Biblioteconomia tradicional para os estudos da informagao?

T.D.W. - O meu interesse em atividades ligadas a informacgao (information work)
vem do tempo em que eu trabalhava numa biblioteca especializada de uma organizagao
gue se ocupava de investigacdo para a industria. Portanto, eu nunca consegui fazer uma
verdadeira distingdo entre Biblioteconomia e Informagdo. Eu considero estas duas
atividades muito relacionadas uma com a outra e dependentes uma da outra. Um servigo
de informacao eficaz depende da boa organizagcdao e correta gestdao dos recursos de
informacdo ou, em outras palavras, um servico de informacdo depende de um sistema de
bibliotecas eficaz, que permita ao especialista da informacdao a utilizacgdo dos recursos
para beneficio dos utilizadores. Eu pen-

Entrevista com o Professor T. D. Wilson, do Department of Information Studies, da University
of Sheffield, concedida a Rodrigo Magalhdes, Diretor da Biblioteca do British Council em Lisboa,
Portugal.

R. Bibliotecon. Brasilia, 14(1): 1-7, jan./jun. 1986 1



Tendéncias do Ensino de Biblioteconomia e Ciéncia...

so que no Reino Unido a divisdo entre Biblioteconomia e Informacgdo &, provavelmente,
menos evidente do que na Europa Ocidental, onde existe uma divisdo histdrica entre
documentalistas e bibliotecarios, com os bibliotecarios trabalhando fundamentalmente
em bibliotecas publicas e universitarias e os documentalistas aparecendo associados a
organizacao da documentacdao em empresas e, posteriormente, com a disciplina que
viria a ser conhecida por Ciéncia da Informacdo (Information Science).

Historicamente, as pessoas a trabalhar em bibliotecas especializadas na area da
indastria, na Inglaterra, eram recrutadas entre os bibliotecarios dos setores de
referéncia das bibliotecas publicas, de tal modo que se manteve sempre um elo de
ligacdo entre Informacdo e Biblioteconomia, através da Library Association. Esta ligagdo
esteve ameacada durante algum tempo, apds o aparecimento do Institute of
Information Scientists, mas mesmo essa ameaga agora tende a desaparecer com o0
I.1.S., ao dar a sua aprovacao a curricula de cursos ministrados em departamentos que
eram originalmente escolas de Biblioteconomia, reconhecendo-os como habilitagdo
apropriada para os seus associados.

R.M. - O Senhor me diz que nunca houve uma verdadeira distingdo entre trabalho
de biblioteca e Informacgdo no Reino Unido ou que, pelo menos, essa distincdo nunca foi
tdo grande como na Europa Ocidental. Entdo, porque razdo a Escola de Biblioteconomia
de Sheffield se preocupou em mudar o nome para Departamento de Estudos da
Informacgao?

T.D.W. - Bom, existem diversas razdes. Em primeiro lugar, ha a
razdo-anedota, que é o fato de Postgraduate School of Librarianship and Information
Science ser um nome demasiado longo para o cabecalho do papel de carta. Era, de
fato, um nome pouco pratico, e nds pensamos que o termo Estudos da Informacgdo
abarca a Biblioteconomia, a Informacdo, a gestdo de informacdo e todos os outros
aspectos relativos a organizacdo, gestdo e utilizacdo de recursos de informacao,
orientados para grupos especificos de utilizadores. Por exemplo, esta-se a dar agora, na
Inglaterra, muita atencao ao trabalho de Informagdo para a comunidade nas bibliotecas
publicas e verifica-se que as técnicas e processos utilizados na organizacdo dos
materiais para uso da comunidade sdao os mesmos utilizados numa biblioteca
especializada ou pelo cientista da Informacgao (Information Scientist). Nao vejo qualquer
problema em incluir a Biblioteconomia na grande area agora conhecida por Estudos da
Informacao.

R.M. - Acha que veremos mais departamentos de Estudos da Informagdo a evoluir
de escolas de Biblioteconomia tradicionais, no futuro, ou parece-lhe mais provavel que
outras areas académicas, tais como ciéncias de computacdo ou sociologia, por exemplo,
também com interesse na informagdao, venham a organizar cursos e graus nessa
disciplina?

T.D.W. - Sim, sim. Penso que as duas hipoteses sdo possiveis, o que, alias, ja
esta a acontecer. Para comegar, a maior parte das escolas de Biblioteconomia
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do Reino Unido ja& se chamam Departamento de Estudos de Biblioteconomia e
Informagdo ou Departamento de Biblioteconomia e Ciéncias da Informagao.
Quantas dessas escolas estardo devidamente equipadas para ensinar as novas idéias,
baseadas na investigagdao a ser feita em sistemas de informacao computorizados ou os
modernos conceitos de gestdao de informacdo, é provavelmente questionavel. Contudo,
elas tiveram, ao menos, a iniciativa de alterar o nome da escola, bem como os nomes
dos cursos ministrados.

No que diz respeito a outras areas académicas, a recente iniciativa do governo
central de dedicar o ano de 1982 as tecnologias da informacgdo teve como resultado a
criacdo de novos cursos de mestrado, a maior parte dos quais em departamentos de
ciéncias de computacgdo. Isto significa que uma das areas de aplicacao das tecnologias
da informacdao, nomeadamente a nossa area da informacdo, faz agora parte desses
cursos como disciplina de opcdo. A recuperacdo de informacdo e os sistemas de
informagdo aparecem, cada vez mais, nas areas de ensino dos departamentos de
ciéncias de computacdo. Uma outra area onde a tecnologia estd a criar um grande
impacto é a drea convencionalmente conhecida por Estudos de Secretariado, a funcionar
em estabelecimentos de ensino de nivel inferior ao das universidades e politécnicas e
que estdo a ser agora designados também por Departamentos de Estudos da
Informacdo. Isto se deve ao fato de as fungdes administrativa e de secretariado estarem
agora muito ligadas a informacdo, por via da introducdo das tecnologias de informacado
nos escritorios; € a area conhecida por burotica (office automation). Assim, assiste-se a
uma crescente sobreposicao de fungdes e de designacgoes.

R.M. - Ndo acha que este estado de coisas podera criar alguma confusdo, isto &,
pessoas € departamentos universitarios com interesses académicos diferentes
chamando a si a informagdo ou os estudos da informacao?

T.D.W - Sim. muito provavel que isso venha a se verificar, mas eu acho que nés
teremos que atravessar, inevitavelmente, uma fase de alguma confusdo. Ela ndao pode
ser evitada devido as aplicacdes cada vez mais vastas das tecnologias da informacdo. E
a tecnologia que estd a motivar todas essas mudancas, e as instituicbes dotadas de
uma relativa autonomia ndo vao ficar limitadas pelas idéias preconcebidas dos
bibliotecarios e cientistas da informacdo. Elas vdo implementar e desenvolver a area da
informagdo, como acharem melhor, dentro das suas disciplinas proprias e nao vai ser
possivel que alguém de fora as fagca mudar de idéia. Portanto, vai haver alguma
confusdo e as pressdes que se irdo sentir em virtude de tal confusdo nao serdo
necessariamente mas para os departamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao.

R.M. - Falando ainda do seu departamento em Sheffield, que tipos de empregos
prevé para os seus alunos e em que medida as suas previsoes sdo confirmadas pelos
fatos?
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T.D.W. - Noés temos trés cursos basicos, e por bdasicos eu quero dizer cursos de
pés-graduacdo, a nivel de mestrado, que constituem a formacgdo inicial em
Biblioteconomia e Informagdo para graduados de outras areas. Um desses cursos é o
M.A. em Biblioteconomia, que forma pessoas para trabalharem, fundamentalmente, em
bibliotecas publicas e universitarias. Estas sdo, portanto, areas tradicionais de estudo e
emprego que se mantém intimamente associadas. Os outros dois cursos sdo da area
dos estudos da informagdo: um para graduados em ciéncia ou tecnologia e o outro para
graduados em ciéncias sociais. O curso da area das ciéncias e tecnologia foi criado
fundamentalmente para formar especialistas da informacdo para instituicdes publicas ou
privadas de investigacdo e, de fato, foi ai que a maior parte dos nossos alunos ficou
colocada. O curso da area das ciéncias sociais foi criado em resposta a uma procura,
cada vez maior, de especialistas da informacao para exercer fungdes em bibliotecas
especializadas em economia, finangas e diversas areas da industria, bem como em
servigos governamentais, tais como os Ministérios do Ambiente e da Salde e Seguranga
Social. Alguns dos alunos desse curso também encontram colocacdo em instituicdoes de
beneficéncia e assisténcia social.

Assim, nds temos uma gama muito vasta de empregadores em potencial para
todos os alunos formados pelo departamento, e quando eu digo todos, eles sédo s6 60
ou 70 anualmente, dado que se trata de um pequeno departamento.

R.M. - Gostaria agora de me concentrar na situacdo da Biblioteconomia e
Documentacao em Portugal, e gostaria que me desse a sua opinido, com base no seu
conhecimento da realidade portuguesa nesta area. Acha que a formagao que se faz ou
se vird a fazer em Portugal devera seguir as mesmas linhas de orientagdo das escolas
do Reino Unido ou dos Estados Unidos, ou acharia mais correto que nés, em Portugal,
nos concentrassemos mais na area da informacdo especializada e me nos na
Biblioteconomia tradicional?

T.D.W. - Eu acho que a resposta a essa pergunta ndao € nada facil para uma pessoa
de fora. Eu diria que vocés precisam se concentrar quer numa quer noutra area. Vocé
conhece, por exemplo, a situacdo revelada pelo inquérito as bibliotecas publicas em
Portugal, de que eu participei e de onde ressalta uma necessidade muito grande de
bibliotecarios publicos, caso existissem recursos financeiros para melhorar a situacdo do
sistema de bibliotecas publicas. A necessidade de pessoal formado nas técnicas
modernas de Biblioteconomia e Documentacdo seria consideravel e parece-me que o
mesmo se aplicaria as bibliotecas universitarias. E, reportando-me ao que eu disse
anteriormente sobre a intima ligagdo entre as bibliotecas e a informagdo, ndo deve ser
errado pensar que os centros portugueses de documentacdao e informacdao também
necessitam de mao-de-obra com formagdo moderna na Biblioteconomia especializada.
Se Portugal quer se manter atualizado nas areas da informacao cientifica, técnica e
cultural, com vistas a futura entrada na Comunidade Econ6mica Européia, num futuro
breve, entdo havera certa-
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mente necessidade de se implementarem sistemas de informacao eficazes em todas as
areas da industria, da administracdo central, nos institutos de investigacdo, bem como
em todas as areas da economia, susceptiveis de terem algum impacto no futuro do pais.

Eu acho, portanto, que existe uma necessidade em Portugal, quer de bibliotecarios
quer de especialistas de informacdo, treinados para utilizarem as técnicas mais
modernas de gestao de informacdo, bem como os mais sofisticados sistemas de
informacgdo. Contudo, acho também que nao interessa formar pessoas nessa area na
auséncia de uma infra-estrutura eficaz que elas possam utilizar. Por exemplo, se se
treinam pessoas em técnicas de pesquisa on-line, elas devem ter boas perspectivas de
vir a utilizar sistemas de informacgdo on-/ine, com o devido equipamento informatico, um
sistema de telecomunicagdes capaz e recursos financeiros que lhes permitam o acesso a
bases de dados internacionais.

E inGtil formar técnicos sem que, através de alguma influéncia politica, através de
um marketing eficaz dos servigos de informacdo, ou ainda através de agoes de relacdes
publicas, se consiga convencer as pessoas, especialmente aquelas em posigdes-chave,
da necessidade de servicos e sistemas de informacdo. Os utilizadores tém de ser
ensinados a exigir servigos de informacdo eficazes, pois sabemos que as tentativas para
melhorar a situacdo dos servicos de informagdo, sem que exista uma verdadeira
necessidade dos mesmos, sdo sempre infrutiferas. A questdo da formacdo de
bibliotecarios ou de especialistas da informacdo ndo é mais do que um elemento no
panorama geral do desenvolvimento da area, e este panorama engloba a vontade
politica para introduzir no pais sistemas funcionais de bibliotecas publicas, engloba
mudanga organizacional nas universidades, com a implantacdo de redes de bibliotecas
interligando todos os recursos documentais e informativos dos diversos departamentos
e faculdades, e engloba ainda publicidade e promocao dos servicos de informacdo junto
as empresas e departamentos governamentais, para que a procura dos servigos de
biblioteca e informacdo cresca, fora das areas tradicionais de atuacdo dos mesmos. Os
recursos financeiros para os cursos de formagdo sé aparecerdo depois de criada a tal
procura dos servigos. A formagao em regime de part-time, que existe em Portugal, nao
pode apoiar um verdadeiro desenvolvimento desta area, dado que sé com pessoas
motivadas e dedicadas ao ensino e a investigacdao, em tempo integral, sera possivel dar
0 apoio e orientagdo de que os alunos necessitam e, ao mesmo tempo, acompanhar o
constante desenvolvimento que a informacgdo esta a conhecer.

R.M. — Pensando em termos de futuro, digamos um futuro a médio prazo (e por
médio prazo eu quero dizer 10 a 15 anos), acha que continuard a haver necessidade de
as escolas de Biblioteconomia existirem independentemente das escolas de Informacao
ou Ciéncias da Informagdao? Pergunto isto pensando, precisamente, no avanco
tecnoldgico que esta tendo lugar a um ritmo verdadeiramente assustador.
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T.D.W. - E dificil antever o futuro a essa distancia. Quero dizer, a lei fundamental
das previsdes é que as previsdes estdo sempre mal, mas o problema é que ndés nunca
sabemos em que sentido e até que ponto elas estardo mal. Posto isto, se eu arriscasse
uma previsdo, eu diria que nos préximos 10 a 15 anos o bibliotecdrio continuard a ser
necessario. A area onde antevejo dificuldades, no sentido de se manter uma area de
estudo autbnoma, pelo menos nos Estados Unidos e no Reino Unido, é a area dos
cientistas da informagdo. Eu vejo a relagdo entre o bibliotecario e a instituicdo chamada
biblioteca como uma relacdo que durard certamente de 10 a 15 anos e se mantera,
provavelmente, para sempre. A area dos cientistas da informagdo parece-me, contudo,
em perigo de ser absorvida pelas areas das ciéncias de computacdo e da administragao
de empresas, isto &, por gestores de organizagdes que, através do controle da
tecnologia e da sua alta posicdo hierarquica, terdo a capacidade de determinar o futuro
dos sistemas de informacgdo, na organizacdo. A area dos cientistas da informacao esta3,
ainda, ameacada por niveis mais baixos das organizacdes, notadamente pelos niveis
de secretariado e administracdo, em virtude do tipo de formacdo que as pessoas a estes
niveis comegam agora a ter. Penso que, a menos que o ensino das ciéncias da
informacdo, no seu pais, mude e se oriente mais no sentido da gestdo da informacao
(information management) com ligagdes mais intimas com a gestdo empresarial e com
os admi nistradores da informatica, € muito provavel que o mercado de trabalho
tradicional para o cientista da informacao venha a ficar consideravelmente reduzido.

R.M. - Uma Uultima questdo: o que é que quer dizer pela expressdo gestdo de
informacdo (information management) quando diz que os cientistas da informagdo
deveriam se orientar mais para o trabalho em conjunto com a gestdo empresarial e os
administradores da informatica, transformando-se em gestores de informacdo?

T.D.W. - Ultimamente, todo mundo fala em gestdo de informagao, e as definigdes
dessa area sdo variadas. Ndo é ainda muito claro o que é que o termo significa
exatamente, mas o homem que mais tem escrito sobre essa matéria - o americano F.W.
Horton - utiliza a expressao considerando a informagdo como um recurso
organizacional, isto €, ele considera a informacdo como sendo a totalidade dos recursos
informativos da organizacdo, e ndo s6 aquela contida nas espécies tradicionais
encontradas em bibliotecas e centros de documentacdo. Neste contexto, a informacao
engloba dados contabeis e financeiros, engloba a documentagao interna das atividades
da organizagdo, engloba os dados sobre o pessoal, bem como qualquer outro tipo de
informacdo utilizada e disponivel dentro da organizagdo. Esta idéia apareceu quando a
administracdo das empresas comecgou a aperceber-se, através das novas técnicas de
armazenamento, manipulacao e apresentacdo de da

dos de todos os tipos, de que a informacao custa dinheiro. E, se a informacao custa
dinheiro, ela tem que ser eficazmente gerida. Assim, se ndés conseguirmos provar
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gue a informacdo proveniente da investigagdo também custa dinheiro e que também
tem o seu impacto no funcionamento da organizacdo, entdo teremos um argumento
valido para pretender que este tipo de informacdo seja integrado e tratado como as
outras categorias de informacao organizacional.

Muitas das técnicas desenvolvidas para a gestdo de informagdao documental — os
indices, a recuperacdo automatizada da informagdo ou as bases de dados, por exemplo
— tém uma aplicacdo potencial aos outros tipos de informacdo. E precisamente através
dessas técnicas, e especialmente através do conhecimento de formatos normalizados
(voltando aos catdlogos tradicionais das bibliotecas) e da experiéncia adquirida com os
vocabularios controlados (thesauri) que os bibliotecarios e técnicos da informacao
poderdao desempenhar um papel importante na gestdao da globalidade dos recursos de
informacdo da organizacdo. Até o momento as bibliotecas especializadas, especialmente
em areas da industria, existem intimamente ligadas ao departamento de investigagao.
Ora, o departamento de investigagdo estd sempre muito exposto e pode ser
simplesmente fechado ou ter as suas atividades suspensas, sempre que a administracao
considerar que a investigacdo estda sendo demasiado cara, arrastando consigo, como é
evidente, a biblioteca. Todavia, se houver uma integracdo da informagao oriunda das
atividades de investigacdo com os outros tipos de informacdo da organizagao, isso
traria, inevitavelmente, o técnico da informacdo para uma posicdo muito mais central
na vida da instituicdo. Tive muito interesse em constatar, numa visita que fiz
recentemente & Finlandia, que urna bibliotecaria dependia, na hierarquia, diretamente
de um administrador, devido ao fato de a informacao por ela tratada ser especialmente
informacdo de tipo econ6mico-financeiro, dando-lhe por isso uma posi¢cdo muito central
na sua organizacao.

E minha convicgdo, pois, que, a menos que consigamos trazer os bibliotecarios e
técnicos da informacdo para uma posicdo mais central na organizacdo onde
desempenham a sua atividade, seja ela qual for, eles serao sempre um tanto
marginalizados em relagdo a atividade da organizacdo. E se eles sdo marginalizados eles
poderdo ser sempre afastados ou apagados mais facilmente. O conceito de gestdo de
informacdo, visto nestes termos, podera dar-nos a via de que necessitamos para
atingir a tal posicao mais central.

Abstract:

Trends in Librarianship and Information Science in the United Kingdom

Answering the questions of an interview conducted by Rodrigo Magalhdes, librarian of the library
of the British Council in Lisboa, Dr. T.D. Wilson, Head of the Department of Information Studies of
the University of Sheffield, describes the experience of the United Kingdom in relation to the
profession of librarian and information scientist. Points of convergence and divergence are
compared. Trends of the professions are described.
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