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SONAR, sdi aumatizado do Centro de Informagdes Nucleares

SELMA CHI BARREIRO

Utilizagio do SDI na Comissio Nacional de Energia Nu-
clear — CNEN, baseado nas fitas produzidas pelo “Inter-
national Nuclear Information System” (INIS) e o estabe-
lecimento do SONAR - Sistema Orientado para Notifi-
ca¢do Automitica de Referéncias, como um elo entre o
SDI do INIS e os pesquisadores da drea, ¢ 0 SERVIR —
Sistema de Envio, Recuperacdo e Verificagdo de Infor-
magdes Requisitadas, como apoio bibliografico do CIN.

INTRODUGAO

A atualizagfo nos dias de hoje € ponto fundamental para o aprioramento de qual-
quer que seja a fungfo que se desempenhe. No campo cientifico e tecnolégico,
principalmente, isto torna-se mais importante ainda, pois pode representar grande
economia de recursos, a mudan¢a do rumo de um projeto prioritdrio ou mesmo
evitar que pesquisas j4 feitas sejam duplicadas.

De um lado temos os pesquisadores, dvidos por informagdo. Estas informagGes
existem e estdo disponiveis aos interessados, mas sdo em nimero tio grande que
torna-se quase impossivel sua identificagdo. E necessdrio, entdo, que haja um me-
canismo que “filtre” estas informagGes, e que aquele usudrio tenha conhecimen-
to apenas daquelas informagSes potencialmente relevantes.

Este mecanismo, idealizado por Hans Peter Luhn em 1958, recebeu o nome de
Disseminagdo Seletiva de InformacgGes (SDI) e tem como objetivo primordial ca-
nalizar novos itens de literatura para os pontos da institui¢do onde a probabilida-
de de utilizagdo seja grande.

Esta necessidade de otimiza¢fo do tempo gasto em leitura técnico-cientffica tam-
bém foi sentida pela comunidade no Brasil, tanto que intimeros sistemas, nos mais
diversos assuntos, estdo surgindo com este objetivo.

No campo nuclear isto é um fato. O Centro de Informag6es Nucleares (CIN) da
Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN) mantém desde 1972 um sevigo
automatizado de SDI, baseado nas fitas produzidas pelo Internacional Nuclear
Information System (INIS).
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O suporte de processamento de dados necessdrio 4 execugdo dos servigos do CIN,
inclusive o SDI, é forngcido pelo computador IBM modeto 10, com 32 K de me-
moria, do nosso Centro de Processamento de Dados.

HISTORICO DO INIS
Criagdo do Sistema

As origens do INIS remontam a 1965. Neste ano, a Agéncia Internacional de Ener-
gia Atdmica (IAEA), reconhecendo que dentro de seres estatutos havia um item
em que era expresso que “a IAEA deveria encorajar a troca de informagfo nuclear
entre seus membros”, resolveu convidar consultores da Russia e dos Estados Uni-
dos para fazerem o esquema inicial de um sistema internacional de informagGes,
que teria condig¢Oes de cobrir adequadamente o volume sempre crescente de litera-
tura sobre “utilizagfo pacifica da Energia Atomica”.

Os consultores propuseram 2 IAEA um sistema cooperativo, que atendesse aos di-
ferentes niveis de desenvolvimento dos paises participantes e as diferentes origens
e tradigBes no tratamento da informaggo. O sistema planejado deveria utilizar as
mais novas técnicas computacionais e microgréficas.

Durante os anos seguintes, as propostas dos consultores foram submetidas pela
Agéncia e especialistas para discussfo e elaboragio de um sistera mais detalhado.
Em fevereiro de 1969, a Junta de Govemnadores da IAEA aprovou o estabeleci-
mento do INIS em bases experimentais. O primeiro produto do sistema, langado
em maio de 1970, foi a bibliografia impressa denominada Atomindex.

Filosofia de Trabaltho

Na estrutura organizacional do INIS, os elementos basicos s3o a cooperagdo e a
descentraliza¢fo. Desta forma, tanto a inelusfo de novos itens como a dissemina-
¢do das informagOes sfo feitas descentralizadamente; somente a reunido de todos
os itens num dnico acervo ¢ que ¢ feita centralizadamente.

Com este tipo de esquema, terfamos uma cobertura exaustiva da literatura, a in-
formagdo nos vérios idiomas seria tratada adequadamente pelo pessoal do préprio
pafs, os custos seriam reduzidos, evitar-se-ia a duplica¢do de esfor¢os e investimen-
tos, e principalmente, pode-se-ia atender A necessidade de inofrmacgdo especifica
dos pesquisadores locais.

Produtos Oferecidos

Para que toda a informagdo coletada esteja acessfvel e possa ser disseminada pelos
Estados Membros, o INIS oferece vérios servigos, sendo os trés principais:
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Fita magnética

O servigo de fita magnética s6 é oferecido aos representantes do INIS. Assim, so-
mentg o CIN no Brasil é que recebe a fita magnética gerada pelo sistema. As insti-
tuigBes que se interessam em utilizar-se deste servi¢o s6 podem fazé-lo com a au-
torizagdo do elemento de liga¢do do pafs.

A fita magnética é recebida quinzenalmente e permite aos paises que tém condi-
¢Oes de processd-la automaticamente, oferecer servi¢os bibliograficos de dissemina-
¢d0 e recuperagdo de informagdo, dentro de suas necessidades, prioridades e desen-
volvimento tecnoldgico.

Atomindex

O Atomindex é a bibliografia impressa do sistema e pode ser considerada a repre-
senta¢do grifica da fita magnética. Os estados membros que nfo tém condi¢des do
processamento automatizado, podem disseminar informago para sua comunidade
cientifica utilizando-se do Atomindex.

O servico ¢ oferecido quinzenalmente, ¢ pode ser adquirido por qualquer pessoa
interessada através de subscrigdo anual. Cada volume consiste de duas partes: a pri-
meira contém as referéncias bibliogrdficas, palavras chaves mais importantes e re-
sumos das publicagdes. Na segunda parte encontramos os seguintes indices: de as-
suntos, de autores pessoais e institucionais, de conferéncias e de nimero de rela-
térios, patentes e normas.

Para facilitar o manuseio da bibliografia e a localiza¢fio rdpida das informacgdes de
interesse, as referéncias estao organizadas por assuntos mais gerais, e dentro des-
tes, por assuntos mais espectficos, segundo classificagdo prépria do INIS.

Microficha da literatura nio-convencional

Num sistema em que a entrada de documentos € descentralizada, a obten¢do do
material bibliogrifico, quando se deseja o texto completo, torna-se muito diffcil,
jd que sdo enviados ao sistema todo tipo de documento e nao somente aqueles que
podem ser obtidos através de compra ou subscri¢do.

Neste sentido, e somente para fins operacionais, o INIS dividiu a literatura em
duas categorias: literatura convencional e literatura ndo-convencional.

A literatura convencional é basicamente a de periédicos técnico-cientfficos, livros
e toda aquela que tenha um prego de compra. A nfo-convencional € a que normal-
mente tem distribuigfo limitada e ndo € obtida pelos canais normais de distribui-
¢do. Neste caso estfo incluidas as teses e dissertagBes, os relat6rios técnico-cienti-
ficos, as patentes, as normas, etc.
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Para facilitar a todos os participantes do sistema o acesso a este material, os
centros nacionais, além de enviar ao INIS os dados de catalogagdo, indexagdo ¢ o
resumo, enviam também um exemplar de todos os documentos que sejam ngo-
convencionais. Chegando ao INIS, estes documentos s3o microfilmados e distri-
buidos a todos os pafses da rede. Desta forma o CIN possui em seu acervo 250.000
microfichas exclusivamente com o objetivo de facilitar este acesso aos usudrios
brasileiros.

O CENTRO DE INFORMACOES NUCLEARES
Origens

Para a formagdo do INIS, a Agéncia convidou todos os paises membros a partici-
par, tendo sido convidada a Comissfo Nacional de Energia Nuclear, que é o 6rgio
representante do Brasil na Agéncia Internacional de Energia Atdmica.

Vendo a importincia do sistema para a comunidade nuclear brasileira, a Comissio
Nacional de Energia Nuclear criou em junho de 1970 o Centro de InformagGes
Nucleares.

O CIN seria o 6rgdo nacional que serviria de elemento de ligag3o entre o sistema
internacional e a comunidade cientifica brasileira, devendo tudo fazer para aten-
der 3 necessidade de informagfo nuclear desta comunidade.

Objetivos

Para alimentar o sistema internacional com a literatura nuclear brasileira e dar co-
nhecimento aos pesquisadores brasileiros da literatura nuclear internacional, o CIN
tem como objetivos primordiais:

— coletar, processar e enviar a literatura nuclear brasileira ao INIS;

— dar conhecimento em tempo hdbil da existéncia de informagdes técnico-cientifi-
cas aos pesquisadores da drea nuclear;

— adaptar as técnicas existentes e desenvolver tecnologia prépria quanto ao trata-
mento e recuperagdo da informacio.

Com o estabelecimento desdes objetivos 0 CIN desenvolveu vérios servigos entre
eles o de disseminagdo, chamado SONAR e o de apoio bibliogrifico chamado
SERVIR.

SONAR, SDI do CIN
SONAR ¢ o nome dado a0 servigo de disseminagdo seletiva de informagOes do
Centro de Informag¢Ses Nucleares e significa Sistema Orientado para Notificagao

Automitica de Referéncias. (Fig. 1).
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Origens

Sendo o CIN o representante brasileiro junto ao INIS e receptor de todas as infor-
magOes do sistema, tornava-se necessdrio o desenvolvimento de servigos bibliogra-
ficos que disseminassem, entre os pesquisadores da 4rea, as informages pertinen-
tes.

Se quiséssemos utilizar para este fim os sistemas disponiveis no mercado interna-
cional, terfamos as desvantagens, entre outras, de ndo poder atender as caracteris-
ticas especfficas de nossa comunidade e sim, adaptéd-la as caracterfsticas do siste-
ma. Desta forma, optamos pelo desenvolvimento de tecnologia prépria e inicia-
mos um servico de Disseminagdo Seletiva de Informagio (SDI) de forma primdria.
mas que aos poucos foi sendo desenvolvido € atualmente pode ser equiparado a
sistemas de nivel internacional.

Caracteristicas do SONAR
Quanto ao perfil de interesse

O perfil de interesse no SONAR ¢ individual, devendo cada pesquisador ao formu-
lar seu interesse, atentar somente para sua parte especifica, e ndo ver o projeto ou
a pesquisa em que estd engajado com um todo. Assim, os vérios perfis de interesse
de um grupo de pesquisa podem estar interrelacionados, mas em cada um deve ha-
ver um aspecto singular.

Quanto ao tipo de ! sudrio

No campo nuclear, ¢ dificil, se ndo impossivel, encontrar-se um pesquisador traba-
thando independente de uma instituigdo.

Assim, para ser usudrio do CIN € necessirio que a pessoa esteja ligada a um 6rgao
que desenvolva atividades de alguma forma relacionadas com Energia Nuclear. Isto
pode ser detectado quando o usudrio preenche, no formulério, sua institui¢fo.

Quanto ao escopo:

O assunto fundamental do sistema é Energia Nuclear mas, sendo o INIS um siste-
ma orientado para uma missdo (utiliza¢do da Energia Atdmica para fins pacificos)
encontramos uma variedade de outros assuntos interrelacionados com Energia Nu-
clear. S0 eles:

Ciéncias Ffsicas Engenharia e Tecnologia
Quimicas Economia

Materiais Legislagao

Geociéncias Documentagio

Ciéncias Biolégicas
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Componentes do SONAR

Basicamente sdo quatro os componentes do SONAR: o perfil de interesse, a forma
de sele¢do, o acervo ¢ a safda ou produto final.

Perfil de interesse

Para formular seu perfil de interesse, o usudrio recebe do CIN o “Manual de Ins-
trugdes” e o formuldrio “DADOS PARA A FORMACAO DO PERFIL PROFIS-
SIONAL”.

Manual de Instru¢Ges

Este manual além de dar informagGes gerais sobre o servigo, também orienta a de-
fini¢do do perfil de interesse na linguagem utilizada pelo sistema. Estd divido em
quatro partes. Sdo elas:

12 Parte: Sdo dadas explicaghes sobre o funcionamento do CIN em relagdo ao
INIS e interagio USUARIO/CIN.

22 Parte: S3o definidos os conceitos utilizados, diretrizes para o preenchimento do
formuldrio e exemplo de um perfil preenchido.

32 Parte (Anexo 1): Encontramos ai o esquema geral da Tabela de Classificagdo
utilizada, com todos os assuntos mais gerais, subdividido pelos assuntos mais es-
pecificos e a explica¢do detalhada de seu escopo.

Estes assuntos mais especificos sdo os utilizados pelos pesquisadores para a forma-
¢do do perfil.

42 Parte (Anexo 2): Neste anexo, temos a lista de palavras-chave que especificam,
dentro das dreas acima mencionadas, os conceitos mais restritos. Esta lista, deno-
minada MINI-THESAURUS, foi idealizada por ser totalmente impossivel o envio
de um Thesaurus completo para cada usudrio, j& que sfo 14.000 palavras em 725

pdginas.

Utilizou-se para sua complicacdo, a frequéncia de uso das palavras do Thesaurus
do INIS. Cada vez que um documento ¢ introduzido no sistema, todas as palavras
da indexagdo daquele documento somam mais um 3 frequéncia anterior. Desta
forma, cada palavra tem sua frequéncia de uso acumulada ao longo do tempo. No
entanto, palavras que tem frequéncia muito alta ou muito baixa, a nosso ver, nfo
sdo representativas da colegfo de documentos, devendo entdo, ser eliminadas. Por
exemplo, se o nosso acervo tem 5.000 informagSes e uma palavra aparece com
frequéncia 4.500, podemos inferir que ndo ¢ representativa, pois 90% do acervo
seria de potencial relevincia para alguém que se interessasse por ela. Palavras com
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frequéncia muito baixa, tem probabilidade muito pequena de serem recuperadas,
devendo assim ser eliminadas também.

O nosso problema na época era determinar que limites serviriam de pardmetros pa-
ra a selecdo das palavras realmente representativas. Foram feitos estudos e con-
cluiu-se que os limites seriam entre 50 e 3.000 inclusive. Convém ressaltar que es-
tas frequéncias na época eram representativas; atualmente, se fossemos fazer nova
selegao, as frequéncias seriam outras. As palavras que estavam dentro destes limi-
tes foram as selecionadas, sendo compilado assim o que chamamos de Mini-
Thesaurus. ‘

Tal como o Thesaurus, esta lista também é dinimica. Caso o pesquisador ndo en-
contre entre as palavras j4 constantes da lista, nenhuma que identifique um con-
ceito importante de seu interesse profissional, este conceito deve ser sugerido ao
CIN para inclusdo. Chegando ao CIN, ¢ feita uma andlise e procura-se dentre as
palavras do Mini-Thesaurus, aquelas que possam representd-lo. Na auséncia destas
palavras identificam-se no Thesaurus do INIS as que correspondam ao conceito
desejado, que passam entdo a fazer parte do Mini-Thesaurus.

Formulério “Dados para Formagdo do Perfil Profissional”

Este formuldrio ¢ composto por cinco quadros, trés dos quais sdo preenchidos pe-
los usudrios. (Fig. 2 e 3).

No primeiro quadro, temos os dados pessoais do usudrio, sua institui¢do, departa-
mento em que trabalha e enderego que serd utilizado para o futuro enderegamen-
to de toda correspondéncia que lhe for enviada.

No quadro dois, o usudrio descreve sucintamente sua atividade profissional e sele-
ciona as dreas especificas implicadas no desempenho da atividade descrita.

Para uma recuperagdo adequada, as dreas selecionadas devem estar integradas e
coerentes entre si. Sele¢do de 4reas totalmente incompativeis produzem recupera-
¢do com um f{ndice de relevincia muito baixo.

E necessdrio para a operagdo do sistema, que se dé graus de importancia ou pesos
as dreas escolhidas. Assim, o futuro usudrio deve distribuir cinco (5) pontos entre
as 4reas, logo as mais importantes terfio pesos maiores que as complementares. Es-
te mecanismo s6 se torna desnecessdrio quando o usudrio, ou escolhe uma sé drea,
que naturalmente terd peso cinco (5), ou escolhe cinco (5) dreas, que terdo, cada
uma, peso um (1).
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Os quadros 3 e 4 sfo preenchidos pelo CIN, mas no quadro cinco, o usudrio preen-
che com as palavras-chave pertinentes A sua atividade profissional. Podem ser sele-
cionadas até vinte (20) palavras-chave, e 0 mesmo mecanismo de pesos, usado para
as 4reas, deve ser utilizado aqui. Com este formulério preenchido, o usudrio j4 tem
seu perfil inicial definido. Chegando ao CIN, especialistas em Energia Nuclear fa-
zem uma verificagdo rdpida nas 4dreas e palavras escolhidas para ver se formam um
todo coerente. Estando dentro deste padrdo, o perfil é incluido e o usudrio passa a
receber as informagOes potencialmente relevantes.

Forma de Selegao dos Documentos

O critério para a selegdo dos documentos que tem grande probabilidade de interes-
sar aquele pesquisador, é o de patamar, que funciona da seguinte forma: quando
existe coincidéncia entre palavras do perfil com palavras da indexagdo, o peso da-
do 2 palavra no perfil € transferido para a palavra coincidente da indexaggo.

No final, somam-se todos os pesos destas palavras, tendo-se como resultado o peso
do documento para aquele perfil. Desta forma, quanto maior a coincidéncia,
maior 0 peso e, consequentemente, maior a probabilidade do documento ser de
interesse. Tendo cada documento um certo peso, é estabelecido pelo sistema um
* patamar minimo de selegdo, i. ., 0 documento deve atingir um peso igual ou supe-
rior a este patamar para ser selecionado; caso ndo atinja, ndo ser4 selecionado.
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Neste critério, um mesmo documento pode ter peso diferente de usudrio para
usudrio, pois depende basicamente do perfil selecionado: pode aparecer como alta-
mente relevante para um usudrio € sem importincia para outro.

Saida do SONAR
Quanto 3 forma

O objetivo basico de um SDI é o da atualizacio constante do participante em sua
atividade profissional. Uma vez tendo conhecimento de novos itens a cada recebi-
mento de informag3es, estas devem ser arquivadas para futuras consultas; tanto
para a recuperagio de itens especfficos como para levantamentos bibliograficos re-
trospectivos. Assim, a safda de um SDI deve ter um formato fisico que seja de
facil manuseio e passivel de arquivamento, na forma que melhor convier a cada
pesquisador.

Consciente de que essas caracteristicas s@o imprescindiveis na safda de um SDI, o
CIN adotou para formato de saida, cartdes de 11 cm x 18 cm. quando o usudrio
recebe o conjunto de informagdes, cada uma vem impressa num desses cartOes,
que sdo destaciveis: as que interessarem irfo para seu arquivo e as que ndo interes-
sarem serdo eliminadas. Dependendo do usudrio, os cartBes sio arquivados por da-
ta de publicagdio dos documentos, ordem alfabética de autor, de titulo, ou outro
qualquer arranjo que lhe facilite a consulta.

Quanto a impressio

Os elementos bibliogrificos que saem impressos nos cartGes, estdo dispostos de
forma a facilitar sua identificagfo. Para a literatura periédica sdo impressos os
seguintes dados: autor (es), sua (s) institui¢@o (Ses), titulo, periddico em que foi pu-
blicado, volume, niimero e data. J4 para as monografias, logo apds o titulo temos
as notas tipogrificas. Em ambos os casos, o resumo € o altimo elemento impresso.

Como o tftulo, normalmente, é o elemento que d4 mais informagGes sobre conteu-
do do documento, ele aparece em negrito, o que o destaca dos demais elementos,
facilitando sua identificagfo.

Quanto ao contetido

Cada saida do SONAR ¢ composto de trés tipos de cartdes: cartfo de endereca-
mento, cartio com os dados bibliogréficos e cartfo resposta.

Cartio de enderegamento (Fig. 4)

Neste cartdo temos o nome do pesquisador para quem serfo enviadas aquelas in-
formagOes, nome de sua instituigdo, divisfio ou departamento onde traba]ha eo -
endereco completo para remessa.
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Cartiio com os dados bibliogrificos (Fig. 5)
Quanto mais dados forem fornecidos sobre os documentos enviados, mais fécil se-

rd para o usudrio decidir se 0 documento The interessa ou nfo, se precisa da c6pia
para obter mais detalhes ou os elementos fornecidos nos cartSes sdo suficientes.

VOL-09 AUM-08 15/08/78 0314~1

3EET14 Konds, Y. (Kational Aeronautics and Space
adwinistration, Houstcr, Tex. (USA). Lyndon F. Johnson Sp:ce
canter); McClusky, GuE. Jre (Lehigii Unive, Eethlehem, Pa.
(U5A)); Scfia, S. (lNaticnal Aeronautics anrc fpece
Adeinistration, Wwashingtoern, DeCe (US2))e On the emission of
neutriros and gravitational vaves in the formztion of
neutron stargs. U5

; 014193 37080005 4425000. Astrophys. Space
Sci. (Sep 1977). ve 51(1) pe 187-19€.
h

RESCEU2 The enercetics invclved in e fcrwation of neutron
gstars in clese binearies zs 2 result of supernova explosions
are considercd. The grevitationasi binding energy of the
neuvircon star rust fird yropayr oantlate, The ress cjection and
cusmic ray particles can carry away cnly a t

(up tc 8 few per cent) of this enercy. Fost of the binding
erercy goes inte rotaticnzl kKinotic encrgy, gravitaitional
radiaticn and n2utrinn ewissions. A sceraric is corsidered
in which wost of the gravitational bindirg erergy goes into
rotational kinetic energy and is, ultimately, radiated away
a3 gravitational waves. (ﬁuth.).

Fig. 5

Numa primeira etapa, as fichas enviadas continuam apenas as referéncias bibliogra-
ficas dos documentos. Caso o usudrio quisesse ler o resumo de certos documentos

"a fim de confirmar o interesse, deveria assinalar no cartdo os niimeros destes resu-
mos. Isto funcionava como uma etapa intermedidria entre a referéncia bibliografi-
ca e a cOpia do texto completo.
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Cartdo resposta (Fig. 6)

Este cart3o deve ser idealizado com o cuidado de nfio tomar muito tempo do usué-
rio que o preenche. No cartdo-reposta do SONAR, ja saem impressos todos os ni-
meros das referéncias enviadas e ao lado encontramos as letras M R N que signifi-
cam Muito, Razodvel ou Nenhum Interesse.

Nestas letras € que o usudrio informa ao sistema o grau de interesse daquelas publi-
cagdes que the foram remetidas, bastando para isso fazer um circulo em volta da
letra correspondente.

Ao lado destas trés letras encontramos as letras C e F que destinam-se 3 solicitagfo
de copias. Caso o usudrio deseje copia em papel de alguma informagfo remetida,
ele fard um cfrculo em volta do C;se quiser copia em microficha, fard um circulo
em voltado F.

CARTAC FRESPOSTA 01 DE 01 VLL-09 NUM-0B 15/08/78 0314-1}
ENV €1/8S RICARDO ANTOXN1IO R PALMEIRSA IKPE
Prezado usuario: Para as referencias recebidas, cujns

nureros estan releacionados abaixo, faca ur circulo em torno
da opcao adequada, indicando:

- 0 seu interesse indegendente - & forwa de reproducao
do idicma. quande descjar copia.
* M * Myito
* R * Razoavel : * C * Folocopia
* N * Nenhum *# F ¢ Microficha
¥ Devolver este cartac o mais breve posgsivel * 4 /.

Ots.{Fudanca de enderecoy etc.)

3¢ee72-012 RN CF BE€ECECT 017 MRN (F 26CEEN-018 HMION CF
3FE€ECEE~-014  MEMN (F 368697-019 MEE Ci %66695“0]3 HEN O
36€706-018  MuN CF 36E714-012 MRN CF JEE722-01% MRN CF
JEE72¢-010 MEN Cf G86734-010 MBRN 1 ACE744-018 MUN (U
JG6E7€2~011 MEN CF 26CT772-010  MRN CF JEET779-015 MRk T

Fig. 6

Assim, estando todos os elementos necessdrios j4 impressos, o usudrio despende
pouco tempo no preenchimento do cartfo-resposta, e o sistema tem mais probabi-
lidade de ter alto fndice de cartSes respondidos. Para o sistema, isto também & ex-
tremamente Gtil, tanto para a avaliagfio dos itens remetidos, como para a solicita-
¢ao dos textos completos dos documentos. Se féssemos solicitar que cada usudrio
transcrevesse o nimero de todas as referéncias recebidas, o indice de respostas se-
ria minimo, o que prejudicaria seriamente a retroalimentagfo esperada pelo siste-
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" ma. Como tentar modificar perfis que ndo estejam de acordo com o interesse pro-
fissional do usudrio, se ele ndo nos informa a relevancia do material recebido?

Este recurso também facilita bastante a parte referente 2 solicitagao de textos
completos. Numa época em que o cartdo-resposta do CIN nifo tinha os niameros
das referéncias pré-impressos e era o préprio usudrio quem transcrevia esse dado
para o cartdo-resposta, a incidéncia de erros ocorrida nesta transcri¢io era grande.
E desnecessdrio dizer que cada solicitagfo deste tipo, tinha como decorréncia es-
forgos adicionais para o staff, que tinha que entrar em contato com o usudrio ex-
plicando o ocorrido e pedindo a corre¢do do nimero. Isto, nio raro, ocasionava
atraso no recebimento da cépia pelo usudrio.

Auséncia de informagGes

Quando em determinada quinzena n2o sfo recuperadas informag¢Bes para um certo
perfil, o usudrio recebe uma notificagdo com o seguinte texto:

“Neste envio ndo havia informagGes que satisfizessem seu perfil de interesse”.

Com isto o usudrio fica consciente de que nfo foram realmente selecionadas in-
formag3es e ndo que houve extravio do material enviado.

SERVIR, APOIO BIBLIOGRAFICO DO CIN

E frustrante para um usudrio receber apenas a informagdo de que algo existe e,
quando ele precisa ter em m3os o documento completo, o sistema informar-lhe
que deve se utilizar de seus proprios meios para conseguir o material. Fazer isso
é como se fosse dar apenas a metade da informagdo.

No inicio do funciorfamnto do CIN, este foi o procedimento adotado. Era forne-
cida apenas copia do material nfo-convencional, i. e. as microfichas recebidas do
INIS e que estavam disponfveis no CIN. No entanto, este material representava
apenas 18% da literatura do INIS, logo a incidéncia de pedidos da literatura con-
vencional era muito maior; desta forma, o CIN teve que iniciar um servi¢o de Apoio
Bibliogréfico para seus usudrios intitulado SERVIR (Sistema de Envio, Recupera-
¢fo e Verificago de Informagdes Requisitadas). No entanto, ndo foi fécil comegar
este servigo, pois eram disseminadas informagdes de 4mbito internacional que nem
faziam parte de um acervo local, muitas vezes até inexistentes em bibliotecas bra-
sileiras.

Poderiamos tentar montar um acervo no préprio CIN, mas seria necessdrio uma bi-
blioteca especializada em cada um dos ramos em que a Energia Nuclear pudesse
ser interdisciplinar. Se também levdssemos em conta todo o espago fisico, todos os
recursos e pessoas necessirio para empreender tal servigo, terfamos a desejada rapi-
dez no fornecimento de c6pias mas uma despesa proibitiva em termos nacionais.
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Assim, resolveu-se utilizar os acervos existentes nas bibliotecas especializadas bra-
sileiras. Af surgiu nosso primeiro problema: qual o acervo das bibliotecas brasileiras
no que se refere a titulos de periédicos técnico-cientificos? Como utilizar, sem
grandes problemas, o catdlogo coletivo do antigo IBBD (atual IBICT), se nossas
informagtes eram a partir de 1970, e o catdlogo coletivo s6 continha informagOes
até 1970?

Dentro deste contexto, resolvemos fazer um catdlogo coletivo apenas com os ti-
tulos dos peri6dicos que eram solicitados pelos nossos usuérios. Abrfamos uma fi-
cha para cada tftulo e colocdvamos nestas fichas apenas as bibliotecas que alguma
vez haviam nos fornecido c6pia daquele periédico. Para otimizar o tempo das soli-
citagGes, eram dadas as seguintes prioridades: em primeiro lugar as bibliotecas do
Rio, depois as de Sdo Paulo e finalmente as de outros estados do Brasil. Nesta fi-
cha ndo tfnhamos a relago de que volumes e nimeros a biblioteca possufa, mas
uma vez tendo-se solicitado c6pia e recebendo-se uma resposta positiva, podfamos
inferir que a biblioteca ainda mantinha a assinatura daquele peri6dico, o que com-
pletava as informagoes do catdlogo coletivo do IBBD.

O volume de informagdes do sistema INIS foi crescendo e consequentemente os
pedidos de textos completos. Assim, os titulos de periédicos a serem localizados
também aumentaram, o que fez com que pensissemos uma outra forma para es-
ta localizagdo, pois as antigas fichas jd estavam dificultando o trabalho. Optamos
entdo, pela automatizagdo do nosso catdlogo coletivo. Esta automatizagio teria
dupla finalidade. A primeira seria a geragdo de um cat4logo coletivo automatizado
em nossa 4rea, que poderia ser atualizado com a frequéncia necessdria; a segunda,
seria a otimizag¢@o do tempo das bibliotecdrias envolvidas com o Apoio Bibliogré-
fico, pois ndo teriam mais que localizar os titulos de peri6dicos j4 solicitados. Ten-
do-se recebido os cartdes-respostas, estes iriam diretamente para Area de Processa-
mento de Dados do CIN, que produziria uma listagem com a referéncia completa
dos documentos e as bibliotecas que relacionavam aquele tftulo. Com isto, basta-
va apenas preencher uma carta-formuldrio, especificando os dados do artigo dese-
jado.

Somente seriam localizados pelas bibliotecarias os titulos ainda nfo constantes de
nosso catilogo, que seriam atualizados e introduzidos na préxima listagem.

EXPEDICAQ

Normalmente, os sistemas de SDI automatizado possuem um grande nimero de
usudrios. Desta forma, a expedi¢do da safda do sistema pode se tornar um ponto
de estrangulamento. Todo o esforgo envolvido para que a pontualidade nas saidas
seja constante, perde todo o sentido se o problema é a expedi¢do de grandes quan-
tidades de documentagdo.

Como o SONAR tem atualmente 1.350 usudrios (julho de 1978) e tem periodici-
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dade quizenal, foram desenvolvidos meios que facilitassem esta expedigdo. Uma
delas € a produgdo de etiquetas com o nome do destinatério e seu enderego. Desta
forma ndo & necessdrio subscrever cada envelope, basta colar a etiqueta no conjun-
to de informagdes correspondente. Outro servi¢o desenvolvido ¢ o das “Listas de
Correio”. O Setor de Comunicages da CNEN exigia que para toda correspondén-
cia houvesse uma lista de correio que relacionasse todo o material despachado. Co-
mo isto tomava grande parte do tempo do pessoal administrativo, resolveu-se tam-
bém emitir por computador uma lista que continha o nome das institui¢des e den-
tro destas, todos os pesquisadores que haviam recebido informag0es naquela quin-
zena.

Estes recursos automatizados otimizaram a expedi¢do dos 1350 conjuntos quin-
zenais de informagOes e permitiram que fossem despachados pontualmente nas
datas previstas.

CONCLUSAO

Muito ainda se tem a fazer em relaggo ao SONAR. Ao longo dos oito anos de fun-
cionamento do CIN, muitas modifica¢oes foram feitas, visando sempre o aprimora-
mento dos servigos. Como est4 atualmente, 0 SONAR nfo é um sistema definitivo,
mas sim, mais uma etapa no desenvolvimento de um sistema de SDI que cada vez
mais tenta se aproximar da comunidade cientffica que visa atender.

Atendemos atualmente a 1.350 usudrios espalhados por todo o Brasil, mas nossa
meta € que todo o pesquisador de nossa comunidade cientifica, que direta ou
indiretamente utilize Energia Nuclear, seja um de nossos usudrios.

ABSTRACT

How to use SDI in the “Comissfo Nacional de Energia Nuclear — CENE. Tapes
produced by International Nuclear Information System (UNIS) are the basis for
SDI. The making of SONAR: A system oriented to automated notification of
references. It is a link between SDI of INIS and the researchers in the area as
well SERVIR: a system of sending, retrieving and veryfying asked information,
having the support of CIN.
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