RECENSOES

¢do do servico de referéncia, avaliagdo de sistemas de recuperagdo da informacéo,
avaliacOes de colecdes e sistemas automatizados.

The Measurement & Evaluation of Library Services, nos apresenta como um ponto
de partida para qualquer estudo tedrico ou prético, seja ele desenvolvido por estudantes de
biblioteconomia, docentes, mas principalmente para aqueles que desejam avaliar o de-
sempenho do servico de sua propria biblioteca, com vistas a elevar o seu grau de
efetividade.
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O estudo compreende os cursos de pos-graduacdo em Educacao das universidades:
UFSCar, UNIMEP, UNICAMP e FAFIL (Baurt) e, além da analise em questdo, arrola
um “catdlogo coletivo de livros e de periddicos” para facilitar o intercambio entre as
referidas universidades.

A coordenacao da pesquisa esteve a cargo de Leila Maria Lenk e Isabel S. Brunetti
e participaram da mesma Claudeta Cury Sacomano, Lourdes de S. Moraes, Maria Lucia R
P. Toledo, Maria Silvia Holloway e Vera Lucia de M. Fragiacomo e o financiamento da
pesquisa foi da CAPES/Assessoria de Planejamento Bibliotecario.

Faz uma descri¢do da pos-graduacdo em Educagdo em geral e no interior de Séo
Paulo em particular; caracteriza os estudantes; as bibliotecas da regido; a interagdo estu-
dante - biblioteca e o perfil do usuario.

Seria interessante ressaltar que 4,5% do alunado da pds-graduacéo em Educacéo é
composto de bibliotecarios o que parece ser uma indicacédo da diversificagdo no estudo de
quarto grau em virtude tanto do interesse do bibliotecario por areas afins quanto da au-
séncia de cursos de pds-graduacao em biblioteconomia nas regides onde residem.

O estudo revelou, mais uma vez, as dificuldades de levantamentos, por falta de
colaboragdo, envolvendo professores, enquanto que os alunos demonstraram ser
colaborativos.

Inclui um estudo de bibliotecas de varias cidades da regido central que poderiam
servir de base para as pesquisas bibliograficas dos mestrados e revela os problemas
tradicionais: orgamentos inadequados, horérios pouco elasticos, 40% sem livre-acesso as
estantes, acervos pobres, raros titulos de periddicos por assinatura, empréstimo restritivo e
auséncia de servigos de alerta ou de referéncia.

Aproximadamente 75% dos leitores consideram-se insatisfeitos com as condigoes
atuais de conseguir informacfes; 63% destes leitores pensam que 0s acervos Sdo
insuficientes; 32% consideram tais acervos desatualizados e, 18% afirmam que hd muitas
fontes de informacdo mas que estas se encontram em varias bibliotecas, distantes umas
das outras.
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em Pais onde a comutagdo bibliogréafica e o empréstimo — entre — bibliotecas ¢ ainda
uma via crucis.

Um leitor declarou que “as bibliotecérias ndo conhecem nem o CDD, CDU, quanto
mais terem condi¢Bes de auxiliar o aluno ou professor”, provavelmente referindo-se a
problemas encontrados na classificacdo de livros e documentos, embora os autores da
pesquisa lembrem da possibilidade de os alunos confundirem os atendentes auxiliares
com os bibliotecarios de referéncia, estes Gltimos verdadeiros “avis raras” no nosso meio,
em parte devido a falta (cronica) de pessoal especializado nas bibliotecas em proporgoes
compativeis com o0 nimero de usuarios.

A avaliagdo dos servigcos pelos leitores revelou-se razoavelmente favoravel.
Caberia indagar se isso se deve (a) a que a amostragem compreende os leitores mais
habituais, i. e., mais simpatizantes; (b) se a espectativa ¢ baixa devido a pouca
familiaridade dos mesmos com bons servicos bibliotecarios. As autoras s6
excepcionalmente antecipam explicacdes ou deducdes dos fendmenos que constataram no
levantamento.

Caberia ainda ressaltar que sdo os professores (43%) e nédo os bibliotecarios (16%)
os orientadores nas pesquisas bibliograficas o que demonstra, mais uma vez, a auséncia
de servigos de informacdo e de referéncia em nossas bibliotecas. Por exemplo, na resposta
a pergunta “Utiliza servigos de referéncia e informacdo?”, 37,5% responderam que sim,
“entretanto — afirmam as autoras — na questao seguinte onde deveriam especificar quais
0s sistemas usados, as respostas demonstraram que 0s usuarios ttm um conhecimento
bastante restrito do que seria um servico de referéncia e informacdo”. Confundiram ser-
vigo de referéncia com “ficharios”, “catalogos de livrarias”, “referéncias bibliograficas”,
“nome de obras” e os sistemas ERIC e “comutagdo bibliografica” foram citados por
apenas dois mestrandos, o que revela a falta de habilidade dos mesmos no uso de servigos
bibliotecarios e a auséncia de treinamento de usuarios em nossas bibliotecas.

ANTONIO MIRANDA
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