RECENSAO

PINHEIRO, Lena Vania Ribeiro. Usuario — Informacdo: o contexto da ciéncia e
da tecnologia. Rio de Janeiro, LTC/IBICT, 1982, p. 66.

O estudo de usuarios destaca-se como tema prioritario em todas as decisGes
empresariais e institucionais através da demanda e uso da informagdo. Com o
advento da criagdo do "Centre for Research on User Studies" — CRUS, pela
Universidade de Sheffield, em 1976, a participagdo ativa dos usuarios no sistema
de transferéncia da informacdo foi vista com base no desempenho, acessibilidade,
nogao de sua habilidade, comunicagdo interpessoal, quantificagdo da informacao,
etc. De acordo com os sistemas de Paisley, abordados nesse documento (CRUS),
hd o perigo da visdo unilateral dos operadores de sistemas com a qual devemos
nos preocupar. Ja a quantificagdo e qualidade dos estudos de usuarios apresentam
falhas de amostragem, andlises sofisticadas e de categorizacGes de experiéncias
nas tabulagles cruzadas etc., resultantes da inadequacdo da metodologia aplicada.
Devem ser consideradas as diferencas entre populagdo cientifica e tecnoldgica, em
face as necessidades de cada usuario, tornando-se viavel um estudo do fluxo de
informagdo em determinadas disciplinas. A complexidade das necessidades e
habitos de informacdo de um grande numero de usuarios ndo pode ser satisfeita
por um Unico sistema, dai o insucesso de muitos. Lancaster, por exemplo, defende
a padronizacdo e a avaliagdo de procedimentos, cujos resultados permitiriam
comparagles entre bibliotecas; mas Brittain cita a utilizagdo de métodos de outras
areas na Ciéncia da Informagdo, como a técnica de Delphi (relacionada a previsdo e
progndstico tecnoldgico, e as necessidades econbmicas), estudos de difusédo,
definigdo operacional de conceitos e avaliagdo continua do comportamento do
usuario através do sistema "on-line". A autora ainda apresenta uma busca
retrospectiva sobre o Annual Review of Information Science and Technology, num
periodo de 14 anos, no qual foram incluidos 9 artigos de revisdo, além de outros
divulgados em periddicos, anais, relatérios, etc. Os estudos sobre usuarios
estrangeiros serviriam de base para uma analise comparativa dos estudos de
usuarios no Brasil. Concluiu-se que a metodologia aplicada constitui um dos
maiores problemas, devido ao numero insignificante de pesquisas realizadas no
pais. O reconhecimento do estudo de usuarios, em carater interdisciplinar, é de
suma importadncia para os cursos de graduacdo, extensdo, especializacdo e
pés-graduacdo, como também os debates de grupos de especialistas atuantes
nesta drea concorreriam para o seu amadurecimento metodolégico.
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