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Estudo das consultoria internacionai e estrangeiras prestadas a instituicdes brasilei-
ras, incluindo ensino, no setor de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia, com o
objetivo de conhecer o efeito dessas consultorias. Este estudo teve como base as
opinides de autores renomados sobre 0 assunto e as recomendacdes contidas nos
relatérios dos consultores e professores. Foram feitas: entrevistas com profissionais
gue acompanharam esses peritos; e anélises dos relatérios. As informacdes obtidas
foram complementadas por questionarios, cujas respostas foram também analisa-
das, quanto a discriminacao e tendéncias, através de testes de significancia direcio-
nando os resultados com o intuito de orientar futuras consultorias.

1. INTRODUCAO

As atividades de Informacado e;n Ciéncia e Tecnologia (ICT), nos dias atuais, sdo in-
discutivelmente relevantes para todos os paises imbuidos do propdsito de desenvol-
vimento. Os recursos demandados para essas atividades sao elevados e, por isso, de-
ve-se evitar a duplicacdo de esforgos na consecugdo de objetivos idénticos. Para a
adequada alocacéo desses recursos, um dos pontos importantes é a orientagéo a ser
tomada na implantagdo e no desenvolvimento dos sub-sistemas de informagéao.

N&o s6 a falta de uma politica definida para a implantagdo de uma estrutura ade-
quada e racional da informacdo em ciéncia e tecnologia no Pais, mas também a
inexisténcia, tanto de diretrizes claras sobre o assunto, quanto de uma coordenagéo
segura, em ambito nacional, para as atividades de informacao, vém permitindo a
existéncia de um quadro de desigualdades regionais e setoriais de provisdo da infor-
macéo em ciéncia e Tecnologia, bem como o surgimento de sistemas e servicos nao
integrados, o que torna a situacdo geral da estrutura da ICT no pais, ainda hoje,
pouco eficiente.

O Brasil, no seu processo de desenvolvimento no cenario mundial, procura um for-
talecimento do setor tecnoldgico, utilizando como um dos mecanismos, a transfe-

¢ Sintese da dissertagdo aprovada pela UnB em 02.12.81, para obtengéo do grau de Mestre em
Biblioteconomia e Documentagéo.
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réncia da informacdo em C&T. Nesta fase de planejamento e reestruturacao das ati-
vidades da ICT, lancou-se méo da consultoria estrangeira, muitas delas subsidiadas
por organismos internacionais.

Mas sabe-se que 0s custos internacionais de tecnologia informatolédgica e dos instru-
mentos (estes no caso de equipamentos, acervo e programas) estédo cada vez mais al-
tos e nossas necessidades de informagdo também crescem com o aumento da popu-
lacdo. Por outro lado, a exigéncia de consenso da informacéo refinada pela prolife-
racédo de cursos de pds-graduagdo e de pesquisa, além das necessidades de dados ge-
renciais para tomada de decisdes, nos coloca em grande dilema.

A partir da década de 70, consolidou-se a idéia de uma politica global de informa-
¢do em ciéncia e tecnologia, através de medidas governamentais, da criacdo do
SNDCT (Sistema Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), dos
PBDCT's (Planos Basicos de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) e das refor-
mulagdes institucionais, sendo que nos dois Planos Bésicos salientou-se o papel das
atividades de apoio a ciéncia e tecnologia, distinguindo-se, principalmente, a infor-
magao.

Para dinamizar as iniciativas no setor de C&T, o primeiro PND (Plano Nacional de
Desenvolvimento, 1971) previu a criagdo do SNICT (Sistema Nacional de Informa-
¢do em Ciéncia e Tecnologia), com operagdo descentralizada em subsistemas espe-
cializados, articulados com o CNPq (naquela ocasido Conselho Nacional de Pesqui-
sa). Esse Sistema teria como principal objetivo planejar e coordenar, em ambito na-
cional, os servicos de informagdo cientifica e tecnolégica, no sentido de estabele-
cer uma rede nacional de cooperacgdo e intercambio, a fim de assegurar o aproveita-
mento integral dos conhecimentos adquiridos no Pais e no Exterior.

Durante o periodo de 1971 a 1973 foram estabelecidas duas comissfes para elabo-
racao das diretrizes, estrutura e atuagdo do referido Sistema. Mas o SNICT néo foi
implantado.

O Il PBDCT, publicado em 1975, deu especial atencdo a informag&o em ciéncia e
tecnologia, contudo nao efetivou planos de agdo e, muito menos, solugdes para 0s
problemas de ICT, no Pais.

O Il PBDCT ressalta a necessidade de "sensibilizar a consciéncia nacional para a
importancia do uso da informagéo em ciéncia e tecnologia, visando o aperfeicoa-
mento dos mecanismos de acesso, armazenamento e divulgacdo dessa informacao.
Necessario também se faz a formacéo e treinamento de recursos humanos de alto
nivel técnico no tratamento e na utilizagdo da informacao, devido a caracteristica

multidisciplinar do setor.
Serdo incentivadas a documentagédo e sistematizacao da geragdo de informacgéo cien-

tifica e tecnolbgica nos agentes executores, a construcdo de sistemas de informacéo
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gue interconectem as entidades publicas e privadas envolvidas, a coleta e dissemina-
¢do de informacéo cientifica e tecnoldgica estrangeira, quer através da ampliagdo de
convénios internacionais quer por convénios com empresas especializadas nesta area
de informagéo. .  i1).

Um sistema nacional de informag&éo em ciéncia e tecnologia nunca foi implementa-
do devido aos sérios obstaculos que deveria transpor, tando de origem interna quan-
to externa. Internamente devido a dificuldade de uma conscientiza¢@o de seu valor
e conveniéncia. Esta dificuldade se refletia, particularmente, na pequena parcela de
recursos que seria alocada para o sistema e na ndo aceitacdo por parte de alguns cen-
tros ja estabelecidos. Externamente, os sistemas desenvolvidos em paises estrangei-
ros ndo atendiam as necessidades dos paises em desenvolvimento. Por outro lado,
havia, também, o aspecto comercial que varios servicos davam as suas atividades.
Era discutivel o propésito de cooperacéo de determinadas entidades estrangeiras
gue, ao invés de proporcionar uma politica cooperativa, criavam obstaculos, face as
elevadas sobretaxas que oneravam os pedidos de documentagdo, provenientes de
paises em desenvolvimento.

Outros fatores, como a insuficiéncia de recursos humanos e financeiros e a comple-
xidade administrativa de operacéo do sistema, faziam e fazem parte do préprio pro-
cesso de desenvolvimento cientifico e tecnolégico.

Entretanto, ndo se conseguiu a sistematizagdo, ao nivel nacional, mas foram criados
ou fortalecidos sistemas setoriais e regionais, centros especializados, assim como fo-
ram realizados esforgos isolados.

A atual situagdo orcamentéria brasileira exige o desenvolvimento da capacidade
administrativa, de modo a minimizar os recursos financeiros necessarios a um deter-
minado empreendimento no setor de ICT.

Entre os principais aspectos negativos existentes no setor, inclui-se a caréncia de re-
cursos humanos, em nimero e qualidade.

Com relagdo aos servicos de ICT, no Pais, surgem sempre os mesmos tipos de pro-
blemas: a maior parte da literatura é em idioma estrangeiro; ha caréncia de conheci-
mento e de recursos, quer econdmicos quer humanos. Procura-se muitas vezes,
obter a transferéncia de conhecimento através de consultores internacionais, que
sdo convidados por entidades nacionais a prestaresm seus servi¢cos de consultoria em
nivel regional ou setorial. Entretanto, suas recomendag¢des ndo sdo seguidas, via de
regra, na implementagado das atividades, projetos e programas de informacgdo, para
0s quais foram chamados a opinar.

Especialmente a partir de 1970, varios centros de informagdo/documentagcao experi-
mentaram um notavel desenvolvimento em termos de crescimento de acervo e im-
plantacdo de novos servigo. Essa nova dimensao de varios centros de informacao/do-
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cumentacgdo, quase sempre compreendeu a associ¢ao a sistemas internacionais, quer
pela aquisicdo de bases de dados para processamento interno, quer pelo acesso re-
moto a bases estrangeiras. Ocorreram também acdes cooperativas, regionais ou seto-
riais, de intercambio, permuta e processamento técnico. (2).

2. OBJETIVO E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Através da pesquisa sobre a consultoria internacional e estrangeira, quer as incluidas
em projetos, ou nao, julgou-se pertinente saber qual o resultado dessas consultorias,
procurando identificar as variaveis que para elas contribuem efetivamente e quais as
providéncias a serem tomadas, para que as consultorias futuras se tornem produti-
vas.

Admite-se que um melhor conhecimento das recomendacdes emanadas dos consul-
tores internacionais e estrangeiros podera contribuir, no futuro, para proporcionar
subsidios quando da identificacdo de problemas, sele¢do de consultores, suprimento
de dados e informacgdes, interpretacao das recomendacgdes, definicdo de metodolo-
gia para implementacao de a¢fes recomendadas, visando um melhor aproveitamento
dos servigos de consultoria internacional e estrangeira prestados no setor de ICT.

A pesquisa partiu da seguinte hipétese: a utilizacao dos resultados da consultoria in-
ternacional e estrangeira, no setor de informagdo em ciéncia e tecnologia — ICT,
tem sido limitada.

3. METODOLOGIA

O universo pesquisado, no periodo de 70 a 80, abrange as consultorias prestadas a
instituicdes brasileiras, sejam participantes de projetos (provenientes de organismos
internacionais) ou mediante contrado de entidades brasileiras com entidades estran-
geiras, oficiais e nao oficiais.

Apesar de se ter pretendido trabalhar com o universo completo na area de ICT, de-
vido & dificuldade na obtencdo de material, trabalhou-se apenas com uma amostra
de relatérios de 33 consultores e de 19 professores estrangeiros. Tem-se conheci-
mento de outras consultorias realizadas, mas os respectivos relatérios ndo foram
obtidos. Os consultores foram distribuidos, respectivamente, nas seguintes areas:
area 01 — Politica e Programc¢&o (10 consultorias); area 02 — Sistemas Setorias (17
consultorias); area 03 — Servigos e Centros Especializados (06 consultorias). Na area
de ensino, foram obtidos 19 relatérios de professores estrangeiros.

Acredita-se, porém, ter a pesquisa alcancado representatividade, com referéncia aos
dados analisados.

* Para informag¢des complementares sobre o desenvolvimento da Metodologia, dirigir-se a au-
tora.
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0 trabalho foi desenvolvido procurando-se aplicar um modelo, que ndo sé pudesse
utilizar os aspectos considerados relevantes na literatura, como também criar opgdes
que respondessem aos objetivos.

4. METODOS ESTATISTICOS

0 processo utilizado para possibilitar respostas aos objetivos da pesquisa teve como
base 0 uso de métodos estatisticos apropriados aos valores que podem assumir as
variaveis.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

O conhecimento e a vivéncia dos problemas atuais da area de ICT, bem como as reu-
nides e contactos com especialistas brasileiros ofereceram condi¢des de analisar, de
modo realista, as recomendagdes dos consultores e professores, as quais forma anali-
sadas e resumidas para inclusao na pesquisa.

Determinadas variaveis, como as designadas a seguir, sdo consideradas como fatores
que diminuem a categoria das consultorias, pois tendem a aumentar valores baixos
(0el).

33 — Capacitagdo do quadro de pessoal
35 — Recursos usados na consultoria

A variavel "vinculagéo e dependéncia da consultoria" teve um comportamente uni-
forme, demonstrando com isto, que os consultores ndo sdo convidados por sua vin-
culacdo direta ou indireta a organismos internacionais.

Foi constatado que houve coeréncia dos resultados obtidos através das entrevistas,
conseguindo-se uma correlacdo de 95% entre o resultado das entrevistas e o resulta-
do fornecido pelo computador. Concluindo-se que a maioria das consultorias foi
considerada como muito produtiva, conforme Tabela a seguir:

Tabela I: Classificacdo das Consultorias

CATEGORIA NUMERO DE PERCENTUAL
CONSULTORIAS

MUITO PRODUTIVA 25 75,7%

RAZOAVELMENTE PRODUTIVA 06 18,2%

POUCO PRODUTIVA 02 06,1%

Com base nas informag¢des obtidas é admissivel aceitar uma consultoria como muito
produtiva, quando através de suas variaveis discriminativas, obtiver um percentual
de 90% de variaveis com valores 2 e 3; como razoavelmente produtiva, quando obti-
verem percentual entre 51% a 89% nas variaveis com valores 2 e 3; e pouco produti-
va com percentual menor que 51% de variaveis, com valores 2 e 3.

* Para informag6es sobre a aplicagdo dos Métodos Estatisticos, dirigir-se a autora.
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A hipétese de trabalho anteriormente definida — a utilizag&o dos resultados da con-
sultoria internacional e estrangeira, no setor de ICT, tem sido limitada — nao foi
confirmada, tendo em vista que 75,7% das consultorias analisadas foram considera-
das muito produtiva.

6. RECOMENDAC@ES MAIS IMPORTANTES

Nas 4 (quatro) areas estudadas e analisadas, das 80 recomendag8es extraidas dos re-
latérios sdo apresentadas a seguir as mais importantes:

— necessidade de estruturagdo do sistema nacional de informag¢éo em ciéncia e tec-
nologia;

— necessidade de troca de experiéncia e de informacgéo;

— necessidade de equipamento e mao-de-obra especializada;

— necessidade de apoio financeiro as redes de informacao;

— identificacdo das barreiras quanto ao uso das fontes de informacéo;

— necessidade de explicagdo dos objetivos do servigo, do ponto de vista de seu efei-
to sobre o usuario;

— necessidade de estudos mais confiaveis sobre o usuario, como base para um me-
Ihor planejamento de sistemas;

— identificacdo, coleta, tratamento e disseminacéo da literatura nacional;

— treinamento de pessoal;

— organizagdo dos bancos de dados, a fim de manter sistema eficiente de recupera-
¢do da informagéo;

— fortalecimento do programa de desenvolvimento de recursos humanos, promo-
vendo, coordenando e realizando cursos intensivos para os usuarios do sistema e fa-
cilitando sua participagdo em reunides, seminarios, cursos ao nivel nacional e inter-
nacional, de interesse das entidades;

— aproveitamento dos recursos ja existentes em outros organismos oficiais, ao nivel
nacional;

— andlise acurada da situacdo da informagé&o, principalmente ao nivel nacional, an-
tes de tomar decisGes sobre a tividades permanentes, que exijam uma constante in-
versdo de dinheiro e investimento de recursos humanos;

— estabelecimento de uma estrutura nacional de rede que assegure identificagdo
propria;

— alocacéo de recursos para o estabelecimento de uma rede de telecomunicacdes e
de uma rede demonstrativa computadorizada em linha;

— treinamento dos técnicos em lingua inglesa;

— capacitacdo de professores brasileiros para ministrar algumas disciplinas de mes-
trado, podendo ser reduzida a vinda do nimero de especialistas estrangeiros;

— educacéo de usuarios;

— elaboragé@o de um plano nacional para pesquisa sobre informacéo.

7. CONCLUSOES

7.1 Orientagdo para futuras consultorias
Com base nas andlises realizadas na pesquisa, propdem-se:
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— Que, para minorar a barreira lingiistica, as instituicbes procurem:

meios de treinar seu pessoal, principalmente no idioma inglés, bem como indicar
pessoal de apoio aos consultores, com conhecimento no referido idioma;

— que haja um entrosamento do pessoal das organiza¢cdes com os consultores e pro-
fessores;

— que sejam efetuados estudos mais direcionados, no tocante a recursos orcamenta-
rios, para evitar a ndo implementagéo das recomendag8es dos consultores;

— que seja melhorada a capacitacdo técnica do quadro de pessoal das instituicoes,
principalmente, através de cursos de especializagao, ou mesmo de pés-graduagdo nas
diversas areas;

— que os consultores internacionais, estrangeiros, ou professores s6 deverdo ser soli-
citados, pelas organizacdes brasileiras, apés ter sido constatado que no pais, ndo
existe pessoal capacitado a desempenhar a missao a ser proposta;

— gue exista: predisposicdo de mudancas na organizacdo; levantamento e diagnosti-
co da situacao; condi¢cdes de desenvolvimento da consultoria; capacitacdo técnica
do consultor; adequacdo das recomendagdes do consultor aos termos de referéncia,
com o objetivo de elevar a categoria das consultorias.

7.2 Das recomendagfes dos consultores e professores

A analise dos relatérios, como um todo, das recomendacdes, em particular, e das
respostas aos questionarios, proporcionou uma visdo de conjunto das consultorias
internacionais e estrangeiras, no concernente a informagdo em ciéncia e tecnologia
e ao ensino:

— a barreira linglistica foi mencionada em todas as areas;

— algumas recomendacdes, foram implementadas;

— houve recomendagdes que poderiam ter sido implementadas, mas ainda ndo o fo-
ram;

— as consultorias solicitadas, com o objetivo de analisar projetos existentes, de ava-
liar servicos, ou de orientar na elaborac@o de projetos foram mais eficientes;

— h& necessidade de treinamento especifico e preparacdo de pessoal técnico para
uso do computador, com vistas ao desenvolvimento harmonioso dos servicos, nas
diferentes instituicdes;

— a falta de recursos orgamentéarios suficientes é obstaculo a um maior desenvolvi-
mento na area de ICT;

— 0s consultores e professores, em sua maioria, sentiram a falta de maior entrosa-
mento com as pessoas das instituicdes;

— ha brasileiros capazes de recomendar e/ou ensinar, em algumas das areas, que fo-
ram objeto de consultoria ou ensino;

— pessoas diferentes que responderam aos questionarios relativos as mesmas consul-
torias, em alguns casos, emitiram opinides diametralmente opostas. Esta divergéncia
dificultou a analise objetiva das respostas;

— ha necessidade de treinamento para os usuarios da informacéo;

— ha falta de recursos humanos em numero e qualidade suficientes para a imple-
mentacdo de alguns projetos;
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— varios professores observaram que sua estada no Pai's poderia ter sido melhor
aproveitada;
— a vinculagao e dependéncia da consultoria ndo influencia em seu resultado.

Abstract
Study of international and foreign consultancies, held in Brazilian institutions, in the field of
Scientific an Technological Information

Study of international and foreign consultancies held in Brazilian institutions, including téaching,
in the field of scientific and technological information, STI. Interviews with well-known authors
about the subject and analysis of the recommendations contained in reports of the consultants
and professors. Interviews were held with professionals who accompanied the experts. The
information obtained was complemented by questionnaires. The model was developed based on
variables whiche were studied in reference to tendencies, making use of tests of significance with
the aim to guide future consultancies.
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