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. En el articulo se plantea la hipétesis de que.en América Latina, los sistemas de
bibliotecas publicas se desarrollan de acuerdo a dos modelos: uno segln el cual se
centralizan en los niveles provincial y municipal. En el articulo se discute, asimis-
mo, la importancia de que los organismos encargados de desarrollar los sistemas
ocupen un lugar adecuado en las estrucuturas politico-administrativas dei pais.

1. INTRODUCAO

La existéncia de bibliotecas publicas en América Latina data dei siglo XIX. Es
durante el tormentoso periodo de afirmacion nacional, posterior a las guerras de
independencia, cuando se ofrecen al publico colecciones de libros y documentos
hasta entonces exclusivas de instituciones académicas y religiosas y de personali-
dades de alta posicion social. Pero las bibliotecas decimonédnicas, salvo algunas
excepciones, no responden a lo que hoy se entiende por biblioteca publica. Hoy, la
biblioteca publica es, ademas, popular; especialmente concebida como un servicio
de informacién general, no especializado ni sofisticado; pensada para llenar, en
forma constructiva, las supuestamente vacias horas de los ciudadanos.

La biblioteca publica popular nace en latinoamerica durante el primer cuarto dei
presente siglo, como resultado de los procesos modernizadores de la industriali-
zacion y de la urbanizacion. Pero las bibliotecas hijas de los procesos moderniza-
dores son unidades de servicio aisladas y autosuficientes; cada una de ellas debe
enfrentar la totalidad delos procesos administrativos, técnicos y de atencion al
publico necesarios para cumplir sus funciones; su aparicion en uno u otro lugar es
resultado de condiciones locales y de voluntades individuales, y no deun proyecto o
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plan nacional que conciba cada una de ellas como elementos de un todo; no existe
aun, en la conciencia de quienes promueven la creacion de bibliotecas publicas, el

concepto de sistema.

Sera en la década de los sesenta, cuando se inicien en algunos paises — Brasil, Cuba,
Perd, Venezuela — experiéncias de organizacion sistémica de servicios bibliotecarios,
y habra que esperar a que se difundan los proyectos Unisist y Natis, promovidos por
Unesco en la década de los sesenta, para que se generalicen los conceptos cje red y
sistema entre quienes se preocupan por el desarrollo de las bibliotecas publicas en
América Latina.

En la actualidad no es posible pensar en el desarrollo de bibliotecas-publicas sin
imaginar redes y sistemas. La biblioteca aislada y autosuficiente, si bien sobrevive en
muchos paises, ya no es el objetivo de la accion de los profesionales que promueven
la creacion de este tipo de servicios de informacion. Los bibliotecarios se plantean
ahora interrelacionar las bibliotecas por medio de instancias de coordinacion que
centralicen funciones técnicas y administrativas, definan politicas y canalicen la
distribucion de los recursos disponibles; instancias que, en fin, asuman la direccion
politica, técnica y administrativa dei desarrollo de redes y sistemas.

Historicamente el papel senalado para esa instancia de coordinacién politica, téc-
nica y administrativa, ha sido jugado por los organismos que en cada pais han
tenido la iniciativa, posibilidad y responsabilidad de crear bibliotecas publicas. Las
secciones de cultura de los gobiernos provinciales y municipiales, y los Departa-
mentos de Bibliotecas Publicas de las Bibliotecas Nacionales y de los Ministérios de
Educacién o de Cultura, son ejemplos de instancias que en los diferentes paises han
asumido esas funciones. Sin embargo, la posibilidad de que en un pais determinado
se llegue a construir un sistema de bibliotecas publicas, no depende solamente de
que algun organismo asuma las funciones de coordinacién de esa instancia; depende
ademas, y fundamentalmente, dei interés que el Estado manifieste en desarrollar
este tipo de servicios de informacién y en consecuencia ubique al organismo corres-
pondiente en un nivel jaraquico que le permita cumplir eficazmente sus funciones y
disponer de los recursos de que necessite.

De lo dicho anteriormente se desprende que el estudio dei desarrollo de sistemas de
bibliotecas publicas debe preocuparse por averiguar cuales son las instancias de
coordinaciéon politica, técnica y administrativa que en ese pais existen: qué lugar
jaraquico ocupan en la estrucutra politico-administrativa, y, por supuesto, qué fun-
ciones cumplen.

Objetivos como los antes senalados se planted una investigacién que tuve la suerte
de dirigir en 1982, como parte de la preparaciéon de una reunidon de expertos
latinoamericanos en bibliotecas publicas, auspiciada y organizada por Unesco, el
Centro Regional para el fomento dei libro en América Latina y el Caribe, la Interna-
tional Federation for Library Associations y el Instituto Autdnomo de Biblioteca Na-
cional y de Servicios de Bibliotecas de Venezuela (').
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La investigacion para la reunion de expertos en bibliotecas publicas permitio esta-
blecer las hipétesis de que en la América Latina se han presentado dos modelos de
desarrollo de sistemas de bibliotecas publicas. Uno configura sistemas centralizados
en escala nacional. El otro configura sistemas descentralizados en los niveles pro-
vincial o municipal.

La investigacion concluy6, asimismo, que las instancias de coordinacién respon-
sables dei desarrollo de los sistemas, llamadas entidades politico-administrativas,
en los marcos de la investigacidn no ocupan el lugar jerarquico adecuado en las
estructuras politico-administrativas de los respectivos paises, hecho que limita su
accion y por onde el desarrollo de los sistemas.

A continuacion intentaré describir los modelos que hipotéticamente rigen la organi-
zacion sistémica de las bibliotecas publicas en la region y haré algunos comentarios
sobre la ubicacion jerarquica de las entidades politico-administrativas, alrededor de
las cuales se configuran los sistemas.

2. CONFIGURACION DE SISTEMAS CENTRALIZADOS A ESCALA NACIO-
NAL

El analisis de la estrucutura actual de los sistema bibliotecarios que se estan confor-
mando en Brasil, Chile, Cuba, Venezuela, Perl y Nicaragua, permite establecer un
primer modelo hipotético de desarrollo de sistemas de bibliotecas publicas en la
region, cuya caracteristica esencial es la de ser centralizado a escala nacional.

Segun la hipétesis, el sistema se construye en la medida en que una entidad politico-
administrativa, perteneciente a alguna institucion u organismo cuyo ambito de
accion es todo el territério nacional, entra en contacto con bibliotecas preexis-
tentes, dispersas en el pais, para apoyarlas técnica y administrativamente. Las bi-
bliotecas, que hasta ese momento existian como elementos aislados y autosufi-
cientes, al ser contactados por la entidad delegan en ella funciones técnicas y
administrativas, reservandose las de atencion directa al publico. La entidad, que es,
en principio, una seccion, departamento o divisién de alguna instituciéon u orga-
nismo educativo o cultural, debe generar una infraestructura minima que le permita
atender técnica y administrativamente a las bibliotecas con las cuales se ha relacio-
nado. A partir de entonces, la entidad promovera la generacién de nuevas biblio-
tecas concebidas desde su nacimiento para que funcionen atendidas centralizada-
mente por la entidad. Esta, en consecuencia, debera definir politicas y establecer
normas que posibiliten la interrelacién entre las bibliotecas, y entre ellas y la enti-
dad misma. De esta manera se conforma lo que se podria llamar una red nacional
de bibliotecas publicas (Figura 1).
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Fig. | —Modelo Centralizado a Escalda
Nacional (primeira etapa)
A: entidad de alcance nacional;!;
B, ... Bs: bibliotecas.

La red nacional configurada por la entidad nudcleo y un nimero variablede biblioo-
tecas, que dependen técnica y administrativamente de ella, e, sin embargo, unaa
primera etapa en el desarrollo dei sistema. En la medida en que se integran maas
bibliotecas a la red, y esta crece cuantitativa y espacialmente. la complejidad de laas
interrelaciones y el volumen creciente de los servicios técnicos prestados por Ma
entidad a las bibliotecas, exigen la creacion de instancias intermedias en los nivelees
regional y provincial, que asuman parte de las funciones hasta ese momento currm-
plidas centralizadamente por la entidad de alcance nacional. Esas entidades inteer-
medias son seccionales dei organismo o institucion que ha construido la red naa-
cional, y, a partir de entonces, se transforman en nucleos de redes regionales to
provinciales.

De esta manera, el sistema se desarrolla en la medida en que la red nacional s<se
subdivide en redes regionales o provinciales, cuyo nucleo es la entidad intermedia dde
la que hemos hecho mencién. El conjunto de entidades intermedias son, a su veiz,
nucleadas por la entidad de alcance nacional (Figura 2).
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Ulina vez construido el sistema, las funciones originalmente cumplidas por cada bi-
bl»lioteca se amplian y se distribuyen en tres niveles:

1.1. en la biblioteca, la cual asume todas las funciones directamente relacionadas con
laa atencion al publico;

2.1. en la entidad de alcance nacional, desde donde se definen politicas, se esta-
blslecen normas; se planifica el crecimiento dei sistema; se selecciona, adquiere y
pnrocesa parte dei material informativo y de lectura para las bibliotecas dei sistema;
see capacita personal; se asesora en el diseno, construccion y remodelacion de locales
pa>ara las bibliotecas, y, por ultimo, se dirige y administra las entidades intermedias;

B. en la entidad de alcance regional o provincial, desde donde se administran las
biiibliotecas de la red de la cual la entidad es nucleo, se selecciona, adquiere y
prirosessa otra parte de los materiales informativos y de lectura que constituyen las
ddotaciones de la biblioteca, se capacita personal y se negocia con organismos regio-
naales, provinciales y municipales la construccion e instalacion de nuevas bibliote-
caasf2).

Pdor dltimo, quiero recorar que al iniciar la descripcion de este modelo senalé que la
hippétesis de su existéncia la inferiamos dei analisis de los sistemas en construccion
enn cinco paises de América Latina; esto no significa que sea s6lo en esos paises
ddonde un sistema de bibliotecas publicas pueda llegar a construirse siguiendo el
moodelo centralizado a escala nacional; significa, solamente, que, segln los datos a
mni disposicion, es en esos paises, donde a estas alturas existe una estructura nacional
enn funcionamiento, que responde ya, en uno u otra forma, a las caracteristicas dei
moodelo que hemos descripto. De hecho. la investigacion para la reuniéon de expertos
obbtuvo informacién sobre entidades de alcance nacional también en otros paises
(BSolivia, Colombia, Ecuador, Panaméa y El Salvador)!3). No obstante, en esos paises
noo ha cristalizado todavia una estructura de servicios que permita hablar de un
sisistema de bibliotecas publicas centralizado en escala nacional.

3... CONFIGURACION DE SISTEMAS DESCENTRALIZADOS EN EL NIVEL
PROVINCIAL O MUNICIPAL

Poor otra parte, el analisis de la situacion actual de las bibliotecas publicas en Argen-

tirina, Colombia, Panama y Uruguay permite establecer un segundo modelo hipoté-

tidco — de desarrollo de sistemas de bibliotecas publicas en América Latina, cuya

caaracteristica esencial, al contrario dei primero, es la de ser descentralizado en el

nivvel provincial o municipal.

Laa hipétesis que manejo en este segundo modelo plantea que en estos paises la
coonstruccion dei sistema nacional se inicia a partir de la accion de una entidad cuyo
anmbito de accion esta territorialmente restringido a la provincia o al municipio. Las
enhtidades son, en este caso, secretarias o departamentos de educacién y cultura de un
gobbierno provincial o de un consejo municipal.
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El sistema se empieza a configurar cuando una entidad provincial o municipal, deli
tipo antes mencionado, contacta bibliotecas hasta entonces dispersas y autosufii-
cientes, ubicadas en su ambito de accion (provincia o municipio), de la mismia
manera y con las mismas funciones con que lo hacen en el otro modelo las entii-
dades de alcance nacional (4). De esta manera se conforman redes provinciales ©
municipales de bibliotecas publicas.

El sistema nacional de bibliotecas publicas lo constituria, en este caso, el conjunt©
de redes que en el pais lleguen a interrelacionarse (figura 3).

Fig. 3 — Modelo Descentralizado en los Niveles Provincial y Municipal
Ay A: entidades de alcance nacional, provincial o municipal: Bi ... B6 : bibliotecas

Antes de continuar quiero aclarar que no se deben confundir las redes provinciales
0 municipales, de las que se habla en este modelo, con las redes regionales y pro-
vinciales descritas en el modelo centralizado a escala nacional. En el modelo que
describo ahora, las entidades pol itico-administrativas alrededor de las cuales se con-
figura la red provincial o municipal, no dependen de otra entidad politico-adminis-
trativa cuyo ambito de accién sea todo el pais. En esto difieren de las entidades
intermedias que operan en el nivel regional o proveincial mencionadas en el punto
anterior, las cuales, como senale, son secciones de una entidad politico-adminis-
trativa nacional.

Como dijé al principio de este punto, el modelo hipotético que describimos se basa
en el analisis de la situacion actual de las bibliotecas en cuantro paises de América
Latina. Ciertamente, en cada uno de los paises mecionados existen hoy redes
provinciales o municipales, cuya génesis, hipotéticamente, responde al proceso que
describo. Sin embargo, es importante diferenciar la situacién encontrada en Argen-
tina y Uruguay de la encontrada en los otros dos paises.

En Argentina y Uruguay no existe una entidad nacional que garantice la interre-
lacién de las redes, ni parece existir la interrelacion directamente concertada entre
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ellas, razon por la cual las redes existentes constituyen un conjunto desarticulado e
inorganico, y no un sistema a escala nacional.

En Panama' y Colombia las redes provinciales y municipales coexisten con una
eentidad politico-admlnistrativa, cuyo ambito de accion tiene alcance nacional. En
'‘Colombia, incluso, la entidad de alcance nacional (&) prefigura, a través de contatos
directos y prestacion de servicios técnicos diversos a bibliotecas aisladas, no pertene-
ecientes a ninguna red local, lo que podria concebirse como germen de una red
inacional dei tipo descrito en el primer modelo. La entidad de alcance nacional
(colombiana mantienen, asimismo, relaciones con las redes provinciales y municipales
«existentes en el pais. Si esas relaciones se institucionalizaran y llegaran a garantizar
lia interrelacién entre las redes, en Colombia se estructuraria un sistema nacional de
bibliotecas publicas descentralizado, dei tipo cuyo modelo describo en este punto.
Como se ve, el caso colombiano es particularmente interesante, porque en ese pais
$e desarrollan simultaneamente los dos modelos hipotéticos de conformacion de
Sistemas de bibliotecas publicas que, seglin la hipétesis planteada, se presenta en
Ameérica Latina (figura 4), con la condicion a favor de que existe en ese pais una
entidad de alcance nacional que, si adquiera el estatus necesario, podria critalizar
ambos modelos en un sistema nacional sui-generis.

Fig. 4 — Coexisténcia de Ambos Modelos.
A: entidad de alcance nacional; B, y B2: entidades de alcance provincial o municipal;
C,... C,: bibliotecas.

4. UBICACION DE LAS ENTIDADES EN LAS ESTRUCTURAS POLITICO-
ADMINISTRATIVAS

El andlisis de la situacion de la biblioteca publica en los paises mencionados en

los puntos anteriores, me lleva a concluir que el desarrollo de sistemas de servicios

bibliotecarios publicos, sea cual sea el modelo que rige su configuracion, tropieza

con un obstaculo politico muy importante; la ubicacion jerarquica en las estruc-

turas politico-administrativas de sus respectivos paises, de las entidades que dirigen
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ese desarrollo. Dicha ubicacion, reflejo dei estatus que el Estado reconoce para las,
bibliotecas publicas, no es lo suficientemente alta.

En efecto. la investigacion para la reunién de expertos mostro que la mayoria de las;
entidades relacionadas con bibliotecas publicas en el subcontinente son divisiones,.
departamentos o secciones de unidades administrativas mas amplias, dedicadas ai
funciones culturales o educativas. Esto significa que la mayoria de las entidades;
ocupan un lugar de tercer y cuarto orden en la estructura politico-administrativa de:
sus respectivos paises, y forman parte de instituciones no dedicadas principalmente:
a la prestacion de servicios de informacién o de promocion de lectura.

Asi, por ejemplo. la entidad que en Colombia asume el apoyo al desarrollo de:
servicios bibliotecarios publicos en el ambito nacional, es la secciéon de bibliotecas-
de la Divisién de Desarrollo Cultural de la Subdireccion de Comunicaciones Cultu-
rales dei Instituto Colombiano de Cultura, organismo de administracién descen-
tralizada dedicado a la promocién de actividades culturales en general; siguiendo:
la linea jerarquica, la entidad colombiana a la que hacemos mencién ocupa un lugar
de cuarto orden. La entidad que en Chile asume, en el nivel nacional, la construc-
cién de un sistema de bibliotecas publicas, es la Coordinacion Nacional de Biblio-
tecas Publicas de la Direccion de Bibliotecas, y Archivos y Museos dei Ministério»
de Educacion; siguiendo la linea jerarquica, ocupa un lugar de tercer orden. Em
cuanto a las entidades que asumen la formacion de redes provinciales y municipales,,
la situacion es similar. Por ejemplo. las entidades argentinas son Departamentos de
Bibliotecas de las Direcciones Provinciales de Cultura, dependientes de los gobiernos
pronciales. También en este caso las entidades ocupan un lugar de tercer orden en la
estructura politica de la provincia.

Son pocas las entidades relacionadas con bibliotecas publicas que, en América La-
tina, escapan a esta condicion herarquica. Segun los datos que tengo a mi disposi-
cion, sélo tres difieren de la situacion general: el Instituto Nacional do Livro, de
Brasil, el Instituto Autbnomo Biblioteca Nacional y de Servicios de Bibliotecas de
Venezuela y el Banco dei Libro, dei mismo pais. Las instituciones mencionadas se
sittan en un lugar de primer orden en la estructuras politico-administrativas
de sus paises, al no depender de otrosorganismos o instancias para definir politicas
y asignar recursos, y no tener que compartir éstos con actividades educativas y
culturales diferentes de las de desarrollo de servicios bibliotecarios y a la promocion
dé la'lectura. Per6, repetimos'. la situacion de estas instituciones es excepcional en
América Latina.

El hecho de que las entidades no ocupen lugares de alta jerarquia en las estructuras
politico-administrativas de sus respectivos paises, trae como consecuencia que las
definiciones de politica y la asignacion de recursos para este tipo de servicios
gueden subordinadas a acciones mas generales de caracter educativo y cultural, e
impide que las bibliotecas sean consideradas como un servicio publico con valor
social y potencialidades de desarrollo independientes.
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UuUn ejemplo de lo que acabo de afirmar es que, de los trece paises que participaron
een la investigacion para la reunion de expertos, sélo uno, Venezuela, hace mencion
eaxpiicita de las bibliotecas publicas en su P/an Nacional de Desarrollo (Ptan de la
NMacion). Otro ejemplo, mas singnificativo aun, es la conocida situaciéon presupues-
taamente, tanto de las entidades como de las bibliotecas mismas, situacion que se
reefleja en la caréncia general de recursos que aqueja a los servicios bibliotecarios
poublicosde la region (7)

SSi,como he planteado. la ubicacion jerarquica de las entidades politico-administra-
tilvas es un obstaculo al desarrollo delas bibliotecas publicas en los paises de Amé-
riica Latina, entonces parte importante dei problema es de orden politica y, en
cconsecuencia. las soluciones que se busquen tendran que ser politicas. A mi juicio,
lass acciones para superar la problematica tendran que encaminarse, en primer lugar,
a i modificar las concepciones manejadas por el Estado sobre lo que son socialmente
loas servicios bibliotecarios publicos. En la medida en que éste los conciba como
seervicios con una razon social que los valide por si mismos, y no como apéndices de
loas sistemas de educacién, o como un instrumento mas de las instituciones cultu-
railes tradicionales, serd posible esperar a una modificacién en la jerarquia de las
emtidades politico-administrativas relacionadas con bibliotecas publicas y, porcon-
secguinte, a una mayor asignacion de recursos.

5. A MODO DECONCLUSION

Dee lo expuesto hasta ahora concluyo que la configuracion definitiva de bibliotecas
puiblicas requiere de entidades, tanto de alcance nacional como de alcances inter-
meedios (regionales, provinciales o municipales), que se relacionan para coordinarse
y ccooperar y para garantizar por su intermédio que las bibliotecas publicas, a sua
ve2z, se relacionan entre si.

Lai relacidonque se establezca entre las entidades, y entre estas y las bibliotecas, podra
serr de dependencia administrativa, como la que mantienen los elementos dei primer
mcodelo de organizacion sistémica descrito, o podran ser de simple coordinaciéon y
cocoperacion, manteniendo las redes e incluso algunas bibliotecas su autonomia ye
indJependencia administrativa. La tendencia que se haya presentado historicamente
y lia voluntad y conciencia de los profesionales que asuman la tarea de la construc-
ciéin dei sistema, decidira en ese sentido.

Pello ademas de existir las entidades en los diversos niveles, serd necessario que es-
tas, ocupen lugares jerarquicos que garanticen politicas autbnomas de desarrollo
de servicios bibliotecarios y recursos suficientes para hacer realidad esas politicas.
En otras palabras, serd necesario que en cada pais la biblioteca publica logre el es-
tatius de un servicio social con valores propios de existéncia.

Lamnentablemente las condiciones mecionadas arriba, para el desarrollo de biblio-

tecas publicas, no estan presentes en la mayoria de los paises latinoamericanos. Que
llegtuen a estarlo, como dije antes, es un problema politico y su solucién depende
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dei trabajo activo de los profesionales dei campo, con miras a influir y propiciar urn
cambio en las concepciones que el Estado maneja sobre la biblioteca publica. Unaa
vez mas. la posibilidad de cambiar la realidad es funcién de la voluntad de acciorn
de un grupo humano. Conocida la situacion, los bibliotecarios latinoamericanois
tenemos la palabra.
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Abstract
About the models of conformaiion of the systems of Public Librarias in Latin América

This article sustains taht in Latinamerica public library systems develop according to tvwo
different patterns: one that centralizes political, administrative and technical functions at a
national levei and another where these functions at a national levei and another where thesse
functions are centralized at a provincial or municipal levei. The article emphasizes that thte
institutions in charge of developing public library systems be given the proper ptace in tine
political and administrative structures of the country.

Resumo

Sobre os modelos de estrutura de sistemas de bibliotecas publicas na América Latina

No artigo em questédo se coloca a hip6tese de que, na América Latina, os sistemas de bibliotecas
publicas se desenvolvem segundo dois modelos: um segundo o qual se centraliza a estrutura eim
nivel provincial; outro em que aquela estrutura se articula a nivel municipal. No artigo :se
propde, ainda, a necessidade de que os organismos encarregados de desenvolver os sistemias
ocupem um lugar adequado nas estruturas politico-administrativas do pais.

NOTAS:

(1) Se trata de la Reunidon Regional Sobre el Estado Actual y Estrategis de Desarrollo del la
Biblioteca PuUblica en América Latina y el Caribe. Los resultados finales de la inveiti-
gacion fueron publicados por Unesco en Septiembre de 1982, como Documento Basico
de la reunién encuestion, razén por la cual lleva el mismo titulo.

(2) Las funciones enumeradas se tomaron de la informaciéon recogida en la investigacion para
la reunion de expertos: ver: Agudo Guevara Alvaro: Reunion Regional sobre el Estado
Actual y Estratégias de Desarrollo de la Biblioteca en América Latina y el Caribe., Do-
cumento Baésico, P.G.t. y UNISIST, Unesco, Paris, 1.982, p.p. 13-15.

(3) En la investigacion para la Reunion de Expertos participaron las siguientes entidades,cuyo
ambito de accidn tiene alcance nacional:' Bahcodei Libro, de Bolivia; Coordinacién Nacio:
nal de Bibliotecas Publicas, de Chile; Seccién de Bibliotecas dei Instituto Colombiano de
Cultura, Colombia; Casa de la Cultura Ecuatotiana, Ecuador; Red Nacional de Bibliotecas
Publicas, Nicaragua; Biblioteca Nacional, Panam4; Oficina Nacional de Bibliotecas PU-
blicas, Pert; Direccion de Extenciéon Cultural dei Ministério de Educacion, El Salvador;
Instituto Autbnomo — Biblioteca Nacional y de Servicios de Biblioteca, Venezuela, y
Banco dei Libro, de Venezuela también.

(4) La investigacion para la reunion de expertos mostré que las entidades que configuran redes
en las provincias y los municipios dicen cumplir las mismas funciones que las que operan a
escala nacional. Ver: Agudo Alvaro, pp. cit., p.p. 13—15
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(151 Me refiero a la Seccion de Bibliotecas dei Instituto Colombiano de Cultura.
((6) Los paises de América Latina en los cuales se realizo la investigacion para la reunion de

expertos fueron los siguientes: Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador,
El Salvador, México, Nicaragua, Paranam, Per(, Uruguay y Venezuela.
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