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Analisa a producdo/pesquisa em Biblioteconomia, com referéncia a teoria do
conhecimento dentro da relagdo sujeito/objeto

1. A PRODUGCAO DE CONHECIMENTOS EM BIBLIOTECONOMIA

A questdo metodoldgica central na pesquisa em Biblioteconomia deve se referir a
producdo de conhecimentos na area. Como € que a produgdo de conhecimentos em
Biblioteconomia se faz? Enquanto indagagdo filoséfica, o problema metodoldgico
central é o problema do conhecimento. Como o conhecimento € possivel? Esta
pergunta é classica na filosofia de todos os tempos: posso ou ndo conhecer a
realidade? Esta mesa a minha frente existe mesmo enquanto tal, fora de mim, ou sé
existe na medida em que eu a ponho, na medida em que eu a intuo?

Relagbes do pensamento com o ser, dicotomia tedrico-pratica, ou ainda relacdo
sujeito-objeto sdo as formas de como a questdo é conhecida. Qual a questdo? O
problema do conhecimento.

O fato de existirem esses dois podlos, uma realidade a conhecer e um ser
cognoscente, ja aponta as duas tendéncias que a pesquisa pode assumir: ou toda a
verdade estd no objeto, ou toda a verdade estd no sujeito que o constrdi. Digo
tendéncia porque modernamente sabe-se que nem um nem outro modelo satisfaz.
No primeiro caso,

(*) Trabalho apresentado por ocasido da Jornada de Estudos sobre Metodologia da Pesquisa em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, no Departamento de Biblioteconomia da
Universidade de Brasilia, dias 15 e 16 de junho de 1983.
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conhecer o objeto é descrevé-lo o mais apuradamente possivel, uma vez que a sua
explicitacdo é reveladora de toda a realidade; importa, neste caso, a instrumentagdo:
guanto maior o grau de instrumentagdo para captar o objeto, tanto mais fiel sera a
descricdo do mesmo e, portanto, maior sera o conhecimento adquirido sobre ele. No
segundo caso, como o objeto funciona mais como estimulo para o sujeito, a
realidade estd sempre comprometida com a consciéncia de quem a produziu, ja que
o préprio real carece de determinacdes: a realidade, ndo possuindo dinamica propria,
deixa que o sujeito a determine, segundo as suas leis do pensamento, segundo o seu
subjetivismo.

Ora, para que o conhecimento se d€, é necessario uma fusdo dessas duas correntes:
nem o0 empirismo exagerado, nem o idealismo subjetivista (tampouco o idealismo
objetivista de Schelling).

Depois da fusdo, conhecer ndo é simplesmente o ato de descrever o mundo tal qual
é (objetivismo, empirismo), ou tal qual gostariamos que fosse (subjetivismo,
idealismo), mas é transforma-lo, é ter sobre ele uma intengdo pratica.

Tudo isso é conversa de bar para o filésofo, mas para o bibliotecario é conversa de
saldo, tdo isolada estd a pesquisa bibliotecaria da reflexdo epistemoldgica.
Desvinculada da Filosofia, a Biblioteconomia corre o risco de nao produzir
conhecimentos, partindo para generalizagbes, normalmente repeticdes de
metodologias que pouco ou nada trazem de original, aonde os dados empiricos sdo
até acessorios, mais para confirmar ou discordar daquelas generalizagGes.

Por outro lado, o proprio rigor académico ndo reconhece na atividade pratica sensivel
algum valor: a coeréncia interna da pesquisa,sua logicidade tautoldgica, é o que
realmente pesa na balanca da verdadeira pesquisa,, enquanto que a transformacao
do real passa a ser secundaria, até. Fica, assim, a pesquisa perdida em suas
contradigoes.

As ciéncias sociais se vém as voltas com a dicotomia apontada, sempre de dificil
solucdo: ciéncia ou arte, teoria ou pratica. E o tormento de todas as disciplinas de
humanidades: a Medicina é ciéncia ou arte? Deveriamos falar em Ciéncias da
Educacdo? E a Biblioteconomia, é ciéncia ou s6 um jeito de arranjar, uma
metodologia? Isso revela que o problema do conhecimento, que desde Aristételes
vem sendo posto e reposto, se apresenta as nossas consciéncias filoséficas como
prioritédrio na questdo metodoldgica:

Deveriamos entdo perguntar: pra que lado pende a produgdo de conhecimentos em
Biblioteconomia? Para o pesquisador bibliotecario é dificil fazer o casamento da
Biblioteconomia com a Filosofia. O epistemodlogo, por sua vez, desconhece a neurais
dos catalogos e das fichas (mais recentemente do usuario). De forma que a filosofia
da Biblioteconomia se afigura como linha de pesquisa essencial, a fim de darmos
direcdo ao nosso saber e a nossa pratica; todavia, ndo pode ter essa linha a
conotacdo de adorno, de apéndice, para dar corpo a disciplina-maior, mas ser ela
mesma
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constitutiva do corpo da Biblioteconomia. Por incrivel que parega, a pergunta o que é
a Biblioteconomia estd valendo tese de doutorado, porque ainda ndo foi
suficientemente bem respondida. A pergunta é importante porque, dependendo da
resposta que temos para isso, decorre toda uma producdo cientifica pertinente. Sdo
duas as posicdes ligadas ao ato de conhecer; sdao também duas as posigdes ligadas
ao fazer bibliotecdrio: ou se tem o bibliotecdrio apenas como um meio de
transmissdo entre o que gera e o que consome informagdo, ndo tendo nenhuma
outra funcdo se ndo a de canal entre dois pdlos, ou se tem nele um animador do
processo cultural, que, juntamente com outros animadores do mesmo processo (0
cientista, o jornalista, o historiador, o professor), fazem a cultura social. O
bibliotecario ligado no processo certamente arrisca uma sintese ao apreender o seu
objeto, transformando-o e transformando-se.

De modo que, para analisar a produgao de conhecimentos em Biblioteconomia, a
contribuigdo da Filosofia é indispensavel, tanto quanto o é para produzir mesmo esse
conhecimento. A reflexdo epitesmoldgica tem mesmo de estar na base desse
processo.

A reflexdo ndo pode ser adendo da pratica, pois esta so6 sera transformadora quando
tiver recuperado o seu sentido, que é sempre uma questdo filoséfica. A dicotomia
teoria e pratica, sujeito-objeto, pensamento e ser, consciéncia e natureza, é
impensavel numa abordagem transformadora. Por outro lado, a sintese é penosa,
mas nao significa que ndao devemos tentar.

2. REVELAGOES DE BLUMA PERITZ

O trabalho recente de Bluma Peritz, autora de uma universidade israelense em
Jerusalém, traz importantes revelagdes para a discussdo da relacdo sujeito-objeto
em Biblioteconomia, embora a autora apenas identifique os métodos utilizados na
pesquisa em Biblioteconomia, sem a preocupacdo de contextua-los filosoficamente. O
trabalho é muito interessante (8); a autora analisa a produgdo cientifica publicada
nos EUA e Inglaterra, diacronicamente de 1950 a 1975, através de analise em 25
revistas americanas, 11 inglesas e 3 revistas internacionais.

Por pesquisa a autora entendeu qualquer indagagcdao conduzida de maneira
sistematica com o propdsito de elucidar novos fatos, conceitos ou idéias, o que
naturalmente ndo incluiu nogbes de qualidade ou relevancia, como ela esclarece.

Vejamos o que se passa nos centros hegemonicos para situarmos a pesquisa que
estamos fazendo no Brasil.

Foram seis as metodologias identificadas:

1. Tedricas, isto é, metodologias matematicas com aplicagdes de linguistica e ldgica,
trabalhos que envolvem alto nivel de abstracdo, normalmente com aplicagdes
matematicas, lidando com nogdes de economia e eficiéncia, diferente portanto
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do nivel de quantificagdo das experimentais, que também amparam-se
grandemente no rigor da quantificagao;

1. Surveys ou experimentais, excluidas as constatagOes estatisticas rotineiras, este
grupo permitiu a subdivisdo em quatro grupos: a) pesquisas ao publico,
referindo-se apenas aos leitores reais e potenciais; b) surveys e experimentos
realizados nas proprias bibliotecas e em seus servicos e operagdes, ou mesmo em
pessoas ndo pertencentes ao publico; c) estudos bibliométricos; d) analise de
conteldo;

2. anadlises secundarias, consideradas pela autora como uma nova reinterpretacdo
em dados publicados anteriormente, dados reanalisados, estatistica e
logicamente;

3. pesquisa histéricas, onde a caracterizacdo deste grupo foi calcada na legitimidade
das fontes primarias e na analise critica das evidéncias documentarias;

4. projecdo de novos sistemas, procedimentos, métodos e instrumentos, que foram
considerados como pesquisa mesmo sem a evidéncia de terem sido realizados
com sistematizacao;

5. o grupo de Bibliografia descritiva, que inclui bibliografia e critica de texto.

Dos seis grupos identificados, qual é o que abarca a maioria das pesquisas em
Biblioteconomia? Justamente as pesquisas empiricas, do tipo descritivas e
experimentais. Em segundo lugar estdo, quase empatados, a pesquisa histérica e a
projecdo de novos métodos. Seguem-se-lhes os trabalhos tedricos e as analises
secundarias; em grupo ainda bem mais reduzido estdo as analises de conteldo que,
embora sejam muito realizadas em ciéncias sociais, quase desaparecem na
Biblioteconomia. Como surpresa, no primeiro grupo, a constatacdo de que ndo se faz
tanta bibliometria assim, embora a autora reconhega a possibilidade de os estudos
bibliométricos estarem sendo publicados em revistas de areas paralelas.

3. PESQUISAS DESCRITIVAS E EXPERIMENTAIS

Passando os olhos pelos tratados de metodologia a gente nota que, embora haja
diferengas técnicas na condugdo de uma e de outra, as pesquisas descritivas e as
experimentais chegam mais ou menos ao mesmo resultado. Na descritiva (a
pesquisa do questionario) ndo ha controle/manipulacdo de varidveis, enquanto que o
experimento é mais laboratorial: para se saber quem usa a biblioteca é so6 tornar o
nome das pessoas que ai chegam, mas para se saber se o livre acesso as estantes
possibilita maior ou menor uso da colegdo ja envolve um laboratério (um cantinho da
biblioteca) para o experimento e os respectivos grupos de controle e de experimento.

A pesquisa descritiva funciona mais para confirmar o status quo da situagdo
pesquisada, isto €, descreve o que acontece no real, enquanto que a experimental
promete dar-nos a causa de tal fendmeno. Nos dois casos, com ou sem controle, o
meétodo é indutivo.
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Naturalmente os temas, para serem descritos ou experimentados, ndo necessitam
ser tdo simples assim, como quem usa ou quem ndo usa a biblioteca, ou o efeito do
livre acesso na utilizacdo das colegdes. Outras descobertas mais complexas sao
possiveis nesse quadro, bem como outras metodologias mais sofisticadas o sdo
igualmente. Mas a nivel de resultado o aspecto ndo muda muito: tem-se ao final
algumas indicacGes quantitativas em relagdo a circulagdo de um livro, do catédlogo,
dos servicos em geral. Estas constatagbes, estd claro, sdo fundamentais na
construgdo de nosso objeto; é realmente por ai que a pesquisa deve comecar, pelo
que nos é mais imediatamente aparente, mas mesmo que essa aparéncia envolva
hipoteses e teses, estamos nos movimentando na superficie empirica do objeto: é o
objetivismo da coisa-em-si que estamos descrevendo no primeiro passo da pesquisa,
que ¢é justamente destacar do todo complexo aquela parte que nos interessa
analisar: através do experimento ou da descrigdo, o objeto se vai nos revelando aos
poucos, até que todo ele (que é sempre uma parte do real) esteja descoberto- Agora
sim: ja& sei quais leitores e com quais livros, falta-me percorrer o caminho de volta,
tomando a parte analisada e inserindo-a no todo, porque meu objeto (minha
biblioteca, meus usuarios, minha colegdo) ndo esta solto, mas em processo de intima
interacdo com realidades mais amplas, sempre histéricas. E por isto que o
materialismo da corrente empirico/objetivista/sensualista vira aqui materialismo
histérico e o concreto vira concreto-pensado. O conhecimento adquire nesta terceira
opgdo metodoldogica (em que ndo ha polarizagdo na relagdo sujeito objeto) o seu
carater de verdadeiro, porque fundamento histérico.

Vejamos alguns exemplos de levantamentos e experimentagdes praticados em
Biblioteconomia, segundo a compilacdo de Charles Buscha &Stephen Harter?: como
exemplo de levantamento, a coqueluche dos anos 30-50 nos EUA, e que perdura até
hoje como o grito da moda, é a satisfacdo do usuario em relacdo a colecdo da
biblioteca e os seus servigos, através da caracterizagdo das fontes que mais utiliza
(livros, revistas, jornais, radio, televisdo). O usuario de pesquisa bibliotecaria é
sempre um usuario da comunidade académica e/ou profissional, e ndo o publico em
geral, menos ainda o estudante escolar (8:262). Outra area bem explorada é
detectar as atitudes e opinides de bibliotecarios sobre sua profissdo (status, pratica,
padrdes e salarios), bem como atitudes de estudantes sobre o curriculo e a educagao
em geral, a compatibilidade de curriculo com atividades desenvolvidas no mercado
de trabalho, etc. Como exemplo de experimentos temos; escolha do melhor método
de selegdo de livros (quem seleciona melhor, o especialista ou o bibliotecario?),
escolha do melhor catdlogo, verificagdo do desempenho de varios sistemas de
indexagdo, avaliagdo do efeito do treinamento de usudrios no uso da biblioteca, etc.

Algumas das questdes analisadas pelos americanos ndo nos sdo pertinentes:
sindicatos, feminismo e racismo sdo temas tipicos da Biblioteconomia americana.
Outros ja foram por nds incorporados, mesmo porque dizem respeito ao
funcionamento interno das bibliotecas ou dos bibliotecarios: auto-imagem
profissional, analises de usuarios e adequacdo de colecdes de toda sorte, adequacdo
profissional (quem faz o que), a influéncia da televisdo sobre o habito de leitura,
todos estes
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estudos com implicagbes sociométricas, cujas limitagdes ja apontei em trabalho
anterior®. A sociometria tem por “finalidades, a descrigdo e medicdo das relagdes
sociais esponténeas que se produzem em todos os grupos humanos... mediante um
método experimental que possibilite medir as relagdes de pessoa a pessoa, de
pessoa a grupo e de grupo a grupo" (1:46) mas, como esclarece o filésofo "...ndo se
parte daquilo que os homens dizem, imaginam e pensam nem daquilo o que s3do na
palavra, no pensamento, na imaginagao e na representagao de outrem para chegar
aos homens de carne e 0sso; parte-se dos homens, da sua atividade real"(4:26).

4. NA PESQUISA HISTORICA

Na pesquisa histdrica o que predomina é uma descricdo de fatos, vitdrias e derrotas,
a moda de Romeu e Julieta, como ja tive oportunidade de analisar®; o capitulo de
pesquisa histérica em Biblioteconomia de Busha da bem a idéia disto. A propria Peritz
caracteriza a pesquisa histérica mais ou menos nesta linha, quando estabelece os
critérios com que os classificou de histéricos (uso de fontes primarias e analise critica
das evidéncias documentdrias). Normalmente analisa-se a vida profissional de
personalidades ilustres da area ou a histéria de bibliotecas individuais. E mais rara a
ligagdo com fatores sociais e econdémicos influenciando o desenvolvimento das
bibliotecas, embora no Brasil tenhamos ja, felizmente, alguns representantes desta
linha. No mais, se se considerar que a pesquisa historica é do tipo historicizante e
fatografica, o grupo das pesquisas descritivas engorda mais um pouco.

5. A BIBLIOTECONOMIA ENTROU NA SALA E FECHOU A
PORTA

Temos entdo que, na construcdo de nosso objeto de pesquisa, uma primeira
preocupacdo se impde, e ndo €& por acaso que essa preocupacdo é de ordem
filoséfica: afinal para que serve a biblioteconomia? Coloco a pergunta para me
esclarecer: Qual é o objeto da Biblioteconomia?

A pergunta é pertinente porque, dependendo do objeto, escolhe-se o método. "O
problema metodoldgico estd intimamente vinculado a caracterizagdo epistemoldgica
dos objetivos das respectivas ciéncias, a tal ponto que a determinagdo da natureza
de tais objetos pode condicionar o enfoque metodoldgico respectivo" (1:53).
Pergunto: com que direitos a Biblioteconomia apoderou-se do método experimental
para tratar o seu objeto? Responder-nos-do o0s empiristas convictos: a
Biblioteconomia é uma ciéncia empirico-social, ao lado da Histéria, da Ciéncia
Politica, da Economia, Sociologia, Educacdo e outras de humanidades.

A pergunta persiste: com que direito as disciplinas empirico-sociais se equiparam
aquelas naturais, como a Fisica, a Quimica ou a Biologia? Como sabemos, as
ciéncias, dependendo da especificidade dos seus objetos, se distinguiram em formais
(Légica e Matematica), empirico-formais (Fisica, Quimica, etc.) e ciéncias
hermenéuticas ou interpretativas, que sdo as ciéncias humanas. Embora esta critica
ja tenha se tornado senso comum na literatura de metodologia da pesquisa (o
emprés-
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timo que as ciéncias sociais fizeram as ciéncias naturais), a questdo metodoldgica
central para a Biblioteconomia s6 pode se aclarar quando o fundo do saber estiver
suficientemente esclarecido. Embutido nele entdo as questdes epistemoldgicas
fundamentais: afinal, para que serve a Biblioteconomia?

Para se apoderar do método experimental, a Biblioteconomia teve antes de
enclausurar o seu objeto na formalizacdo do mensuravel, onde tudo se subordina ao
fenOmeno em si mesmo. Sofre desta forma a critica de muitos metodélogos: "... a
experiéncia sé nos pode dar conhecimentos contingentes, particulares, nunca o
universal que busca a ciéncia. Em consequéncia, se queremos que o principio do
empirismo seja valido, caimos no circulo vicioso de submeté-lo a um tipo de
verificacdo que apenas mostra sua necessaria relatividade, com o que perde o seu
carater de principio necessario"(1:61). A questdo agora é como engendrar o saldo
qualitativo, a partir da quantidade.

A aplicagdo excessiva dos métodos empiricos mantém os olhos do pesquisador
voltados para o problema particularizado, viciando-o no problema a ponto de causar-
Ihe aquilo que em Marketing chama-se miopia, isto €, concentrar-se no produto, e
ndo na necessidade ou fim a que se destina. Uma das caracteristicas da ciéncia
moderna, colocada por Pereira (7:47), é a funcionalidade: "...ao0 cientista ndo
interessa dizer o que é ou o que sdo as coisas, mas relatar como estd sendo
processada uma experiéncia e a quanto ou a que medida a mesma se processa,
tendo em vista unicamente seus resultados".

Sem querer entrar muito no problema de demarcagdo cientifica e querendo mesmo
evitar a polémica ciéncia ou arte, axé porque considero essa discussdo um tanto
estéril, gostaria s6 de deixar algumas idéias ja por demais conhecidas e que ajudam
a entender a excessiva base empirica sobre a qual repousa a Biblioteconomia.
Quando a disciplina carece de teorias, ela tem que basear-se no empirico.

Diz-se que a ciéncia ndo tem um fim pratico imediato, embora possam derivar das
ciéncias varias praticas, como por exemplo, a Quimica ndo é uma profissdao, é um
conhecimento que pode ser aplicado na Agricultura, na Engenharia, na Medicina;
estas Ultimas sim, sdo praticas empiricas, voltadas para a aplicagdo imediata e que
empregam muito conhecimento das ciéncias; sdo quase-ciéncias, porque retnem
condigBes para ser ciéncias mas ndo o sdo completamente por ndo se enquadrarem
nos estatutos das empirico-formais. Tal é o caso da Biblioteconomia; as voltas com
servicos, a Biblioteconomia vai buscar em outras ciéncias as teorias de que
necessita. Tudo indica que a Ciéncia da Informacdo se apresenta como aquela tia
rica, parente abastada de teorias que vai dar o arcabouco tedrico a sobrinha vovo.
Como ciéncia fatual que é (quase-ciéncia?) a Biblioteconomia privilegiou o método
experimental e observacional, que é o mesmo das ciéncias faticas, prendendo-se a
relagdo causa-efeito, exatamente como se da nas ciéncias que trabalham o objeto
natural.
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De quase todos os compendiadores de metodologia da pesquisa (pelo menos os mais
criticos), o conselho é o seguinte: temos que mediar a quantidade com a qualidade,
isto €, tomar a légica formal como parte subordinada da ldgica dialética, e nunca
esgotada em si mesma. "O empirismo tem razdo ao pensar que se deve partir do
sensivel, mas erra quando nega que seja necessario superar o sensivel; o
racionalismo tem razdo em crer nas idéias, mas erra ao substancia-las
metafisicamente, situando-as fora do real que elas conhecem"(3:112).

Concluindo, na relacao sujeito-objeto tudo faz crer que a Biblioteconomia faz o
péndulo oscilante: ou tem-se reflexdes epistemoldgicas sobre o processo de
comunicagdo, aonde a Biblioteconomia é o elo que contribui para maximizar a
utilizagdo social dos registros graficos para o bem da humanidade, como se a
humanidade ndo pudesse viver sem a Biblioteconomia e, neste caso, ela é tdo mais
senhora quanto maior for a consciéncia criadora do sujeito que a idealiza, ou tem-se
trabalhos tdo empiricamente bem construidos que o sujeito se sente intimidado de
no-los apresentar, pois o seu produto |lhe escapa como algo estranho. A atividade
pratico-sensivel, tdo reclamada pelo filésofo, ndo chega a se impregnar do sujeito
que a pratica, que estd alheio ao seu objeto e por ele dominado. A metodologia, por
sua vez, também ndo pode ser estudada a parte do objeto, como um outro algo
estranho, um receituario ou um fim em si mesmo.

Ao ressaltar o papel da consciéncia na pesquisa e a sua relagdo com o método,
Alvaro Vieira Pinto, condenando o primorismo metodoldgico, vai mais longe ao
afirmar que "os métodos sdo a propria pesquisa no seu exercicio eficaz... enquanto
regra de acdo, o método sé existe consubstanciado na prépria acdo"... e ainda "por
definigdo, a consciéncia é método... ndo basta dizer que se define (0 método) como o
caminho para um fim... o método brota na natureza da consciéncia, é uma exigéncia
dela... o método ¢, na verdade, a forma exterior, materializada em atos, assumida
pela propriedade fundamental da consciéncia, a sua intencionalidade...
intencionalidade e método sdo uma sé coisa" (9:373).

E ainda ndo resisto a citar o autor mais uma vez no que hd de melhor no capitulo
intitulado A consciéncia, a alienagdo do trabalho e o método cientifico: "O conceito de
método como pura técnica légica, fornecida de fora, a consciéncia para que alcance
os fins a que visa, vicia totalmente a compreensdo do tema. Se epistemologicamente
concebemos o método destacado de consciéncia cria-se o problema da justificagdo
dele, o que racionalmente sé pode ser feito pela intervengdo de outro método, que
por sua vez teria de ser justificado, numa corrente sem fim... o método em si ndo
exige justificacdo, como tampouco a exige a consciéncia... o que exige justificacdo é
a qualidade de um método particular, se bem ou inadequada para o fim a que se
destina" (9:374).

E por isto que a pergunta procede: A Biblioteconomia, a que sera que se destina?

Artigo recebido em 15-6-83
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Abstract
The production of knowledge in Librarianship

Analyses the production/research in Librarianship, with reference to the theory of knowledge :
sithin the relationship subject/object.
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