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Uma metodologia adequada & implantagéo, correcdo ou aperfeicoamento de um
sistema de informagao é examinada através de uma analise de suas diversas etapas,
que sdo reunidas em grandes grupos, denominados embasamento, defini¢do e apli-
cagdo. O embasamento permite ao analista identificar solugGes aceitaveis pelos sis-
temas formal e informal. O grupo definicdo reune as etapas diretamente ligadas
ao projeto do novo sistema, e o grupo aplicagdo retne as etapas que implementam
a solucdo eleita pela geréncia.

1. INTRODUCAO

A implantagdo, correcdo ou aperfeicoamento de um sistema de informagéo exige
um numeroso elenco de providéncias de cunho técnico, que devem ser tomadas de
uma forma ordenada. Em geral o analista disp6e de pequena margem de manobra
para alterar a sequéncia adequada de medidas. Paralelamente ao plano técnico se
desenvolvem ac¢bes nos planos juridico, administrativo e politico, que devem ser
consideradas tendo em vista uma inevitavel influéncia destas sobre as primeiras. A
dificuldadede de identificar, isolar e quantificar essa interferéncia introduz um fator
imponderavel no projeto de sistemas de informacgé&o, que gera dificuldades mesmo
para os analistas mais experimentados. Os comentarios tecidos a seguir tocam os
pontos importantes das etapas compreendidas entre a detec¢do de um problema e a
implementacdo da solugdo que corrigira a disfungdo identificada no sistema de
informacdo. Essas etapas podem ser organizadas em 3 grandes grupos, denominados
embasamento, definicdo e aplicacéo.

(*) Palestra proferida por ocasido da Jornada de Estudos sobre Metodologia da Pesquisa em

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacé&o, realizada no Departamento de Biblioteconomia
da Universidade de Brasilia, dias 1 5 e 16 de junho de 1983.
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O embasamento engloba as etapas necesséarias ao perfeito conhecimento do proble-
ma a ser tratado, ao estudo da area onde o problema esta limitado, incluindo as pes-
soas a ela alocadas e, finalmente, a completa documentacdo do sistema em uso. O
embasamento dara ao analista a possibilidade de eliminar, no futuro, as solu¢des
do problema consideradas inaceitaveis pela empresa, do ponto de vista politico-
administrativo, e aquelas que ndo representem um substancial progresso em rela¢éo
ao sistema em uso.

A definicdo envolve a etapa onde sdo instituidos os requisitos do novo sistema (ou
sistema solucéo) e a etapa onde é escolhida e projetada a solucao.

O grupo de aplicagdo inclui a implementacéo, o acompanhamento e a reavaliagdo.
Nestas etapas a solu¢cdo do problema é aplicada e aperfeicoada antes da entrega defi-
nitiva do novo sistema.

2. DEFINIQAO DO PROBLEMA

Problema pode ser definido como uma questéo proposta para solugdo ou considera-
cdo. A geréncia da organizacéo frequentemente descobre que tem um problema
quando alguma coisa ndo acontece como seria desejavel. Em geral o que parece ser
0 problema na verdade é o sintoma do problema.

A definicdo do problema envolve duas providéncias fundamentais, que sao:defini-
¢do do conteudo do problema e definicdo da abrangéncia do problema. O contetdo
é o tema central do estudo do problema. A area de abrangéncia limita os setores da
organizacé@o alcangados pelo estudo do problema. Algumas vezes o limite é definido
em termos de tempo ou recursos. Em qualquer caso a area fica limitada pelo con-
teuado.

Uma vez definido o problema deve ser feita a sua apresentacdo verbal e escrita. O
relatério escrito da definicAo do problema deve ser apresentado compulsoriamente.
Esse relatério podera servir de base para um estudo de viabilidade avangado ou para
estudo de uma area de abrangéncia mais ampla.

Uma definicdo incorreta do problema sera inevitavelmente revelada, pela permanén-
cia dos sintomas do problema, ap6s a implantacdo da solugdo preconizada. Infeliz-
mente esta constatacao é alcancada apos grandes investimentos de recursos.

3. AREA EM ESTUDO

A é&rea em estudo deve ser claramente definida em termos de niveis da organizacéo
afetados. O estudo da area envolve alguns aspectos, tais como o levantamento da
experiéncia da empresa e da legislacdo existente, e o estudo da organizagdo e da po-
litica na empresa.
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A experiéncia da empresa imprime suas caracteristicas operacionais. O conhecimen-
to dos motivos da ascencédo de certos funcionarios, e como a empresa tem crescido
ao longo dos anos, ajuda o entendimento da presente dire¢do. O conhecimento da
experiéncia global da empresa ndo é necessario em todos os estudos, porém a expe-
riéncia da area em estudo deve ser muito bem conhecida em todos os casos.

A operagao da empresa é afetada por muitas leis federais, estaduais e municipais. Na
busca de informagBes sobre a area em estudo ndo deve ser esquecido que a empresa
necessita de licencas, pagar impostos e seguir as leis vigentes. A investigacédo da legis-
lacdo deve responder a trés questfes bésicas: que legislacdo auxilia a empresa; que
legislacdo restringe a agdo da empresa; que legislacdo afeta a manutengdo de regis-
tros da empresa.

Ha dois tipos de organizacdo que devem ser considerados pelo analista: a organiza-
¢ao formal e informal. Elas sdo mais ou menos independentes e ambas devem ser
consideradas no projeto do novo sistema. A organizagdo formal é construida sobre
0s objetivos da empresa, a politica dos gerentes graduados e sobre os documentos
escritos (procedimentos) que contém essa politica. A organizagdo informal é cons-
truida em torno do trabalho do dia-a-dia. A organizagcdo informal emerge sempre
que o sistema formal ndo funciona, onde os procedimentos sdo antiquados ou
quando o gerente perde o controle do departamento. Embora a aprova¢do do novo
sistema dependa da organizac@o formal, os sistemas de maior sucesso sdo também
aprovados pela organizacédo informal. A aprovacdo informal é conseguida quando os
funcionarios participam do projeto.

A acdo politica toma lugar na organizagdo infomal. Ser capaz de reconhecer a situa-
¢ao politica é essencial ao analista que busca entender a area em estudo. A politica
tende a ser incipiente em pequenas empresas e estruturada nas empresas maiores e
mais antigas. A identificacdo dos funcionarios com pretens@es politicas é fator fun-
damental para garantir a aceitacéo do sistema a longo prazo. O pleno entendimento
da &rea em estudo evitard a proposigdo de solugbes conflitantes com a experiéncia
das pessoas a ela vinculadas.

4. O SISTEMA EXISTENTE

O estudo do sistema existente fornece um padrdo de comparagdo no que concerne a
sequéncia de operagfes, tempo de processamento, volume de trabalho e custos cor-
rentes. A comparacdo do sistema proposto com o sistema em uso deve ser feita
como justificativa para implantagdo do novo sistema, seguindo a linha sistémica que
compara cada subsistema atual com o subsistema proposto, ou segundo a visao do
problema que compara o custo total e o nimero de pessoas envolvidas atualmente
com o custo e numero de pessoas do novo sistema.

A ferramenta mais importante do analista na coleta de dados é a entrevista. A entre-
vista é uma conversa simples, com o objetivo de descobrir como as coisas sao reali-
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zadas no presente e cCOmo essas pessoas sugerem que elas sejam realizadas no-futuro.
Durante a entrevista o analista tem a oportunidade de observar ndo apenas os deta-
lhes do sistema atual, mas também as atitudes do empregado entrevistado.

Os arquivos da empresa constituem a fonte tradicional da informacéo formal. Méto-
dos informais ndo sdo documentados. A lista de arquivos internos pode ser obtida
pelo analista durante as entrevistas com o pessoal-chave. Esses arquivos normal mente
contém formularios atualizados e dados usados pela area no sistema atual. Natural-
mente, qualquer arquivo desativado deve ser motivo de atengdo. Os arquivos exter-
nos, como os mantidos por clientes, vendedores, governo, etc., podem ser conside-
rados ativos na medida em que possam ser usados para, peia, a favor e contra a
empresa. O analista deve tentar listar tais arquivos e estudar sua influéncia no sis-
tema atual e a possivel influéncia no sistema proposto.

E essencial a aplicagdo de um método de documentagéo dos dados colecionados e
utilizados no processo de entendimento do sistema existente. As entrevistas, pes-
quisas de dados, estimativas e dados colecionados devem ser registrados, sumariza-
dos e avaliados de modo a fazerem sentido.

Uma das ferramentas disponiveis para a documentacao é a folha de custo por area,
que tem por objetivo documentar os dados econdmicos relativos a area em estudo.
Outro instrumento Util é a carta de fluxo de atividades, que tem por objetivo tragar
o fluxo das atividades na sequéncia de operagdes.

Embora a documentagdo preparada, por si, seja um sumario excelente do sistema
existente, é necessaria a montagem de um sumario de conclusfes. Esse sumario deve
incluir todos os pontos importantes coletados durante a fase de estudo, sendo, na
verdade, um modelo criado pelo analista para apresentar o sistema. O sumario deve
incluir;

a — descricdo do sistema existente, no que concerne a insumos, produtos e pro-
€essos;

b — documentacéo de entrevistas, registros, amostras e anélises;

¢ — beneficios do sistema existente;

il — inadequacdes do sistema.existente.

5. REQUISITOS DO NOVO SISTEMA

O objetivo da definigcdo prévia dos requisitos do novo sistema é a montagem de uma
figura completa dos input, output, operagdes e recursos requeridos pelo sistema
para preencher os requisitos presentes e futuros da organizagdo. Outra atividade
desta etapa é o delineamento dos critérios de avaliacdo a serem usados para aqui-
latar o desempenho do novo sistema.
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O termo planos a longo prazo em geral é entendido como uma previsdao a longo
prazo com base em séries historicas. A partir dai tenta-se prever o que a companhia
serd no futuro ou definir um programa de desenvolvimento para a mesma. Um ana-
lista deve fazer mais que isto. Em vez de definir os requisitos do novo sistema ima-
ginando que as condigbes externas atuais perdurardo, o analista deve imaginar as
condi¢gdes ambientais futuras, e entdo prever os requisitos do sistema. Caso contra-
rio o novo sistema podera se tornar obsoleto logo apés implementado.

O analista deve ser muito cuidadoso ao definir os requisitos do novo sistema, pois o
resultado serd o nlcleo do novo sistema. Esses requisitos devem ser amplos e sufi-
cientes para cobrir cada detalhe do novo sistema e devem ser flexiveis de modo a
permitir modificacdes durante o projeto.

O analista deve determinar, na ordem a seguir, 0s requisitos do novo sistema em
termos de:

a) output a ser produzido;
b) input necessério & producao do output;
c) operagdes necessérias & producao do output;

d) recursos necessérios a producao do output.

A definicdo de critérios de avaliacdo tem por objetivo prover a geréncia com méto-
dos validos de medir o desempenho do novo sistema. Um sistema ndo deve ser pro-
duzido e instalado sem dispor de um critério que avalie suas caracteristicas funda-
mentais; caso contrario a geréncia podera adotar um critério, a sua escolha, que seja
incompativel com o embasamento do sistema.

6. PROJETO DO NOVO SISTEMA

Por definicdo, projetar significa planejar ou arranjar partes, formando um todo que
alcance um objetivo. O projeto de sistemas envolve principalmente a coordenacéo
de atividades, procedimentos de servicos e utilizacdo de equipamentos para alcangar
objetivos organizacionais. O analista, na fase de projeto, deve:

a) determinar um conjunto de solugdes possiveis;

b) dividir o conjunto de solu¢gdes em subconjuntos de sistemas provaveis e impro-
vaveis;

c) ordenar, por ordem decrescente de possibilidade, o subconjunto de sistemas pro-
vaveis;

d) apresentar a geréncia as alternativas mais favoraveis para que esta aprove uma
delas.
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Ao projetar deve-se adotar um processo criativo, no qual o analista procede intera-
tivamente, percorrendo as atividades e procedimentos varias vezes, uma de cada vez,
tragando mentalmente o sistema no seu todo. O primeiro passo no projeto do sis-
tema consiste em definir o problema com precisdo. O segundo passo é a montagem
dos fatos que parecem pertencer ao problema. O terceiro passo consiste em pensar
em outros usos que podem ser dados ao sistema. O quarto passo consiste na avalia-
¢ao das solugdes propostas.

7. IMPLEMENTA(;AO, ACOMPANHAMENTO E REAVALIA(;AO

A implementacdo tem inicio ap6s a aprovagdo do novo sistema pela geréncia. A im-
plementac@o consiste na instalacdo do novo sistema e na remogdo do sistema em
uso. A fase de implementacdo é frequentemente a mais longa, mais dispendiosa e
mais dificil de todo o processo. Na implementacgédo é habitual o aparecimento de di-
ficuldades nédo detectadas durante o estudo e o projeto. As solu¢des para essas difi-
culdades introduzem modificagBes no projeto original. O analista deve estar prepa-
rado para aceitar modificagbes quando necessarias, mas deve evitar alteragfes extre-
mas do projeto original.

Para realizar a implementacdo de modo coordenado o analista deve ter um Plano.
As instrucdes do plano devem compreender as responsabilidades, o cronograma e as
instrugbes operacionais necessarias a implementacdo correta do novo sistema. Os
usuérios devem ser treinados nos novos métodos. Os beneficios do novo sistema de-
vem ser divulgados imediatamente, para que o usuario entenda porque sua coope-
racdo se faz necesséria e também para preveni-lo das limitagcdes e possibilidades do
novo sistema, para que este seja aceito em termos realistas. Os funcionarios devem
igualmente ser submetidos a treinamento.

Um grupo de controle deve ser instituido para providenciar as modifica¢des indis-
pensaveis ao projeto aprovado. Esse grupo deve ser responsavel pelo registro perma-
nente das modifica¢des, pela divulgagéo das informacdes aos funcionéarios afetados
e pela preparagao dos novos procedimentos.

Ha trés abordagens basicas para iniciar um sistema manual novo:

a) globalmente: todas as operagfes sao iniciadas simultaneamente;

b) cronologicamente na sequéncia do sistema: iniciar na primeira operacéo e finali-
zar na ultima;

c) em fases predeterminadas: areas similares do sistema sdo iniciadas simultanea-
mente e posteriormente sdo implementadas outras areas.

Apo6s a implementagdo o sistema anterior deve ser completamente desativado.
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Durante a fase de acompanhamento o analista determina o grau de eficacia do sis-
tema implementado, observando suas operagdes. Durante o acompanhamento, o
analista verifica se os objetivos do novo sistema estdo sendo atingidos, se ocorreu
redugdo de custo, se 0 novo sistema esta produzindo as informacdes ou output re-
queridos e, finalmente, se o trabalho do dia-a-dia, ou seja, a rotina, esta sendo cum-
prida sem retornos parciais ou totais ao sistema desativado. Uma lista de reclama-
¢Oes dos funcionérios deve ser colhida e analisada com vistas a possiveis corre¢des.

A reavaliagdo do novo sistema se faz necessaria para a introducdo de refinamentos
no processo, além de melhoramentos em partes do sistema. Pode ser necessario
reprojetar partes do sistema e revisar algumas recomendagdes iniciais. Os critérios de
avaliacdo devem ser aplicados principalmente nas partes reavaliadas ou alteradas.

8. DOCUMENTACAO FINAL

A documentacéo final do sistema agrega a colocacdo de todos os documentos pro-
duzidos ao longo das fases do projeto. E uma etapa obrigatéria. Essa documentagéo
deve incluir:

a) documentos que definem e analisam o problema,;
b) documentos usados no controle do projeto;
c) documentos que descrevem 0 novo projeto; e

d) documentos a serem utilizados na operacao do sistema.

Abstract
Application of scientific methodology on projects and implementation of information systems

An adequate methodology for the implementation, corretion or improvement of an informa-
tion system is examined through the analysis of several concepts, which are grouped in the
categories: foundation, definition and application. The concept foundation allows to the
analyst the identification of acceptable solutions for the formal and informal systems. The
concept definition puts together the different steps directly linked to the project of the new
system. and the concept — application puts together the steps which implement the solution
electedby the manager.
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