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Comentarios sobre metodologia e resultados do Seminario Novos Rumos para a
Biblioteconomia, realizado, como parte da disciplina Estudo de Problemas Brasi-
leiros, na Escola de Biblioteconomia da UFMG, de 6 a 10.6.83. Estimulados pelos
profissionais da informacao que participaram do evento, os alunos repensaram a
profissdo bibliotecaria, principalmente no que concerne a campos de trabalho,
tarefas profissionais e caracteristicas essenciais a um bibliotecério.

1. INTRODUCAO

A recessdo econOmica que atinge o pais neste momento é um fato que trouxe o
desemprego como um desconfortavel componente para a sociedade brasileira, afe-
tando todas as profissdes. Para a Biblioteconomia um outro fator se apresenta:
vivemos a era da informatica, o que podera ser um trunfo favoravel (se bem ocupa-
do o espaco) ou um complicador capaz de restringir ainda mais o mercado do
bibliotecario, caso ele ndo tenha bastante garra, flexibilidade e criatividade.

Face a essa conjuntura, a Biblioteconomia, area ainda nao consolidada ecujo valor
no mercado de trabalho ndo foi ainda inteiramente demonstrado, vive um momento
decisivo: adaptar-se as dimensdes reduzidas do mercado ou agressivamente abrir no-
vas areas de trabalho, levando principalmente em consideragdo os impactos que a

(*) Este artigo é parte de uma reflexdo mais ampla, que, por razdes editoriais, é apresentada
sob forma de trés artigos: Repensando a Biblioteconomia (aspectos conceituais). Mercado
de Informacao: do tradicional ao inexplorado (a profissdo), e Caminhos transdisciplinares
para a formagédo de bibliotecéarios (linhas curriculares para a formagdo do profissional da
informacdo), a serem publicados respectivamente nas revistas: Ciéncia da Informagéo,
Revista de Biblioteconomia de Brasilia e na Revista da Escola de Biblioteconomia da
UFMG, ainda em 1983.
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recessdo econdmica e a introdugcdo da informatica trouxeram ou poderdo ainda
trazer a sociedade em geral e ao exercicio de nossa profissdo em particular.

Diante desse dilema, no periodo de 6 a 10 de junho de 1983 realizamos, dentro do
programa da disciplina Estudo de Problemas Brasileiros Il, o Seminario Novos Ru-
mos para a Profissdo Bibliotecaria, destinado a alunos do sexto periodo da gradua-
Géo.

2. METODOLOGIA
Para a escolha do tema e definicdo da estratégia de realizacdo do Seminéario parti-
mos de uma dupla convic¢ao pessoal:

= 0 campo potencial de trabalho do bibliotecario vai muito além dos limites da
biblioteca, uma vez que esse profissional domina as metodologias de tratamento
manual e mecanico da informagéo e documentos de qualquer natureza;

= um profissional competente, dindmico e criativo terd sempre lugar no mercado
de trabalho da sua especializagdo, mesmo em tempos recessivos, ainda que ele
tenha que criar seu préprio espaco.

Nosso objetivo era motivar os alunos a repensarem a Biblioteca fora do viés acadé-
mico a que sua visdo foi moldada durante o curso, transpondo, assim, o modelo
convencional de biblioteca e perfil tradicional do bibliotecario para, a partir dai,
encontrar novas areas de atuacao profissional.

Metodologicamente, pensamos atingir esse objetivo colocando questionadoramente
os alunos face a outras realidades apresentadas por profissionais da informacao
(bacharéis em Biblioteconomia ou nao) que realizam atividades menos convencio-
nais na area e tém especial éxito na profissdo. A questdo-chave seria: por que alguns
profissionais tém destacado sucesso e reconhecimento na Biblioteconomia? Para
chegar a essa resposta, outras indagacdes apareceriam necessariamente, tais como: o
que sabem eles a mais que os outros (isto é, aqueles que estdo subempregados ou
que nao obtém o esperado reconhecimento profissional)? Como se comportam esses
profissionais diante da sua clientela (usuarios e/ou patrdoes)? Que atividades profis-
sionais menos convencionais exercem e como as desempenham? Como apresentam
ao publico o produto de seu trabalho?

Os atores do Seminario foram escolhidos por suas caracteristicas de formacao aca-
démica, pela sua visdo ampla da Biblioteconomia como profissao de informar, pelas
atividades menos convencionais que exercem na area bibliotecondmica ou por algu-
ma qualidade pessoal que torna sua atuagao mais eficaz.

Houvesse disponibilidade de tempo e muitos outros profissionais da informacéo,

que igualmente respeitamos e admiramos, teriam sido também convidados a dar o
seu depoimento e apoio ao nosso projeto.
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Nossos efetivos colaboradores — aos quais prestamos um agradecimento publico,
uma vez que a eles é devido o excelente resultado do Seminario — foram os seguin-
tes;

a) Grupo dos nSo-graduados em Biblioteconomia:

Abigail de Oliveira Carvalho — bacharel em Direito, cursou mestrado em Ciéncia
da Informacao no IBICT e sua atuacdo na Biblioteconomia (UFMG e IBICT—RJ)
¢ destacavel tanto no magistério (Administracdo) quanto nas atividades de coor-
denacdo e politica. Em sua auto-andlise profissional identificou a flexibilidade,
aprendida no Direito, como o moével de seu sucesso, no que se refere a sua
reconhecida habilidade politica em geral e especificamente no gerenciamento de
conflitos.

Afranio Carvalho Aguiar — graduado em Engenharia Elétrica e Mestre em Ciéncia
da Informacado pela Case Western Reserve University, chegou a Diretor do IBICT
(Brasilia), tendo sido ainda coordenador da biblioteca da Escola de Engenharia
da UFMG e assessor do Centro de Informagdes do Centro Tecnoldgico de Minas
Gerais — CETEC (Belo Horizonte). Entende ele que a metodologia trazida da
Engenharia, isto é, a visdo sistémica dos problemas, tem sido seu diferencial em
relacdo aos bibliotecarios. Acrescente-se a essa caracteristica da profissao original
o conhecimento da informagéo como contetdo (ICT) ecomo processo (Ciéncia
da Informacéo).

Hugo Belisario — formado em Administragdo, chefia o Centro de Comunicagdo
das Centrais Elétricas de Minas Gerais — CEMIG (Belo Horizonte) e explica seu
sucesso na area pela sua experiéncia gerencial, principalmente por sua capacidade
de administrar pessoal de formacé&o variada e recursos diversificados de informa-
¢ao/comunicagdo. O Centro de Comunicacdo da CEMIG engloba biblioteca, ar-
quivos técnicos e administrativos, setor de processamento de dados, grafica e
todos os canais de comunicacéo utilizados pela empresa, desde o protocolo de
correspondéncia interna até o telex e a transmissao facsimilar.

Berenice Fersiva — formada em Engenharia Mecéanica e hoje estudando Psicolo-
gia, dirige o Centro de Informagdes Técnicas das Usinas Siderdrgicas de Minas
Gerais — USIMINAS (Belo Horizonte), o qual mantém um modelar servigo de
informacdes em siderurgia, com base em analise conjuntural da economia brasi-
leira, bem como do mercado mundial de insumos e produtos siderirgicos. Bere-
nice vé o éxito de sua atuagdo, por um lado, na sua coragem de ousar, buscando
sempre o melhor e, por outro lado, na sua capacidade de escolher os colaborado-
res certos na formagéo de uma equipe pluridisciplinar.

Maria Lucia Andrade Garcia — graduada em Sociologia, cursou também mestra-
do em Sociologia e Antropologia, tendo se tornado conhecida em nossa area pelo
seu pioneirismo ao introduzir, como teoria e pratica, o ensino de metodologia da
pesquisa em Biblioteconomia nos cursos de graduacéo no inicio dos anos 60, a
partir da Escola de Biblioteconomia da UFMG. Sua visao aguda e abrangente da
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Biblioteconomia enquanto conhecimento, da-lhe uma posicao critica de extrema
valia para a area, onde atua como docente, consultora autbnoma e empresaria
(s6cia do bureau de servigos de informagédo INDEX, BH).

Victor Flusser — que |4 da Franga nos mandou um depoimento escrito, é anima-
dor cultural, atuando originalmente através da mdusica. Graduado em Mdusica e
Regéncia, tem Pds-graduacdo em Sociologia da Cultura e Animagéo Cultural.
Tem, nos ultimos quatro anos, refletido especialmente sobre a agdo cultural
possivel de ser realizada pelo bibliotecario e por qualquer animador cultural
trabalhando junto a biblioteca ou as salas de leitura. Mesmo havendo causado
grande impacto na Biblioteconomia brasileira com seus artigos, conferéncias e
cursos recentes, modestamente relaciona seu sucesso a liberdade de poder dizer
heresias bibliotecarias (por ndo ser da area) e, assim, desmistificar alguns aspectos
tradicionais da Biblioteconomia.

Grupo das graduadas em Biblioteconomia:

Maria Regina Gongalves dos Santos — bacharel em Biblioteconomia, cursou o
mestrado em Administracdo de Bibliotecas da Escola de Biblioteconomia da
UFMG. Depois de rapida passagem pela biblioteca publica, voltou sua atengéo
para a informacado tecnoldgica (IPUC—BH e CETEC). Do seu trabalho hoje, a
frente do Centro de Informagbes do CETEC, destacamos a atividade de apoio
aos projetos da instituicdo, bem como o desenvolvimento interno e venda de
projetos pelo seu préprio setor. Seu dinamismo, criatividade e habilidade de
comunicagdo parecem responder por grande parte de seu sucesso e reconheci-
mento profissionais.

Tania Maria Guedes Botelho (graduag&o, mestrado e doutorado em Bibliotecono-
mia) — em entrevista que com ela gravamos em Brasilia, falou de sua rica expe-
riéncia profissional: bibliotecaria, analista de informac&o na Organizagdo Inter-
nacional do Trabalho — OIT (Genebra), assessora de comunicacdo do Projeto
Minerva, analista de sistema de informag6es no SERPRO (Rio de Janeiro e
Brasilia) e hoje agindo em dupla frente: empresaria e participante de um progra-
ma de telejornalismo cientifico especializado em informatica, onde atua (da
pesquisa a apresentagdo do programa no video) como a profissional da informa-
¢do que ela é. Em sua mensagem aos alunos, insistiu na necessidade da educagao
continuada, muita garra e um excelente marketing do préprio trabalho e compe-
téncia profissionais.

Maria Cristina Loureiro — graduada em Biblioteconomia, cursa no momento
mestrado em Administracdo de Bibliotecas na Escola de Bibliotécohomia da
UFMG. Em paralelo com seu trabalho na biblioteca da Secretaria de Planejamen-
to do Estado do Pard (Belém) ela vem atuando como autbnoma, de cuja expe-
riéncia narrou seu trabalho como teledocumentarista (organizagdo do acervo de
materiais especiais de um estudio de TV, constituido de filmes, fitas, discos,
recortes de jornais, laudas, etc.) e a organizacdo de uma colegdo de rochas para a
qual teve que criar classificagéo e vocabulario especificos. Como trabalho rotinei-
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ro de suas atividades como autdbnoma, citou a assessoria a pesquisadores e estu-
dantes de pos-graduacdo na realizagao de levantamentos bibliograficos e normali-
zacdo de trabalhos académicos. Criatividade e auséncia de preconceitos que
imp8em limitagbes ao campo de trabalho profissional foram o segredo de Maria
Cristina para os alunos, como conselho final:

"Em matéria de informagéo ou documentacao, diga sim primeiro, por mais
estranho que |he parega o trabalho proposto; depois, pense como ira realiza-
lo. Acredite na sua capacidade"

= Beatriz Margolla Lott — bacharel em Biblioteconomia, ora cursando o mestrado
em Administragdo de Bibliotecas na Escola de Biblioteconomia da UFMG. Vem,
de algum tempo, atuando com sucesso como autbnoma, sobre cujo tipo de
trabalho contou desde os aspectos praticos (registro no INPS e ISS) até a questdo
de marketing pessoal, ética, variedade de técnicas utilizadas segundo a realidade
especifica e o pre¢co a ser cobrado. Narrou, como exemplo, alguns casos de
organizacéo de bibliotecas particulares, arquivos empresariais, bem como a insdli-
ta experiéncia de organizar uma colecdo de amostras de uranio (desde blocos de
rochas até pacotinhos de yellow-cake para a NUCLEBRAS. Criatividade» des-
compromisso com as convengdes técnicas bibliotecarias e responsabilidade profis-
sional (perfeicdo no produto e cumprimento de prazos) sao as recomendacdes de
Beatriz aos alunos que desejarem trabalhar como auténomos.

= Norma Machado Porcidncula — com graduacgdo e mestrado em Biblioteconomia,
ora fazendo doutorado na ECA/USP, enviou-nos seu depoimento escrito, contan-
do sua longa experiéncia em computacao. Iniciando-se como analista de sistemas
de informacdo (no seu aspecto diretamente ligado a processamento de informa-
¢des bibliogréficas), passou a atuar em area mais ampla, incluindo também siste-
mas de informagcao administrativa e educacional. Essa sua experiéncia globalizan-
te, demonstrando que o bibliotecario esta métodologicamente preparado para
tratar todo tipo de informagéo, impressionou muito positivamente os alunos e
Ihes serviu de incentivo em dire¢do a novas perspectivas profissionais.

= Llcia Helena Pimenta — graduada em Biblioteconomia, bibliotecaria do Departa-
mento de Ciéncia Politica da UFMG, participou como convidada especial dos
alunos, na qualidade de Presidente do CRB/6, uma vez que os formandos gosta-
riam de ouvir o lado convencional, isto é, os aspectos legais, referentes ao exerci-
cio da profissao.

Se a escolha dos participantes foi feliz, melhor ainda foi o desempenho dos convida-
dos, cujo didlogo com os formandos transformou-se em provocagdo intelectual e
estimulo profissional.

No primeiro dia, antes de qualquer palestra, os alunos responderam a um pré-teste
e, como Ultima atividade do Seminario, tiveram um pds-teste para avaliar o impacto
que aquele debate de uma semana lhes havia causado quanto a visdo da profissdo
que escolheram. No decorrer da semana, além das palestras, eles foram solicitados a
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ler o texto Repensando a Biblioteconomia, por nés escrito para esse fim, o qual foi
também discutido no debate de reflexdes finais do Gltimo dia.

Posteriormente, os resultados da andlise comparativa dos pré-testes e pés-testes
foram apresentados & turma para validagdo e esclarecimentos de interpretacéo.

3. RESULTADOS DO SEMINARIO
Comentando os resultados a partir de cada questao, tem-se o seguinte:

Questdo 1 — Objeto da Biblioteconomia (questao de multipla escolha)

Enquanto no pré-teste as respostas oscilaram entre usuarios, sociedade e informa-
¢ao, jA no pos-teste todos os alunos, sem excecdo, indicaram a informacdo como
sendo o objeto de estudo e agdo da Biblioteconomia.

Questdo 2 — Conceito de Biblioteca (questao de multipla escolha)

No pré-teste houve aqueles que identificassem biblioteca com acervo bibliografico,
local de estudo ou local de trabalho do bibliotecario, ainda que a maioria optasse
por espaco de intercAmbio formal de informagfes. J& no pés-teste houve opcéo
unanime pelo conceito de biblioteca como espaco de didlogo e intercambio de
informacdes. As duas Unicas dissidéncias foram para ampliar ainda mais o conceito
proposto, isto é, o teste propunha troca formal de informagdes, enquanto aquelas
duas alunas entendiam que a biblioteca deveria ser espaco de troca formal e infor-
mal de informacgdes.

Questdo 3 — Papel do bibliotecario (questdo de multipla escolha)

Quando da elaboracdo da questdo tivemos a intencdo de identificar cinco papéis,
cada qual inserido em uma questdo. Esses papéis seriam: o técnico (catalogagao,
classificagdo, etc.), o de profissional da informag¢do ou de agente social da informa-
¢do (mediador entre o conhecimento ea sociedade), o de administrador (administra-
cdo dos recursos materiais e humanos da biblioteca), o de agente cultural (preserva-
¢ao da cultura local e da memoéria nacional) e o de agente sdcio-politico (informa-
¢ao com fins de conscientizagéo, apoio individual e para mudanga social).

Assim, nopré-teste a prioridade oscilou entre o papel de administrador, de técnico e
de profissional da informacdo. J& no pés-teste os papéis considerados mais impor-
tantes foram o de profissional da informac&o e o de agente sécio-politico. E curioso
salientar que o papel mais controvertido na avaliagdo da turma foi o de agente cultu-
ral, que, em ambos os testes, teve sua importancia variando na escala de 1 a 5, ainda
que hduvésse alguma concentragdo minima em 2 e 3,

Questdo 4 — Campos de trabalho bibliotecario (questao aberta)

Depois de analisar todas as respostas do pré e pos-teste agrupamos essas respostas
em oito grandes éareas de atuacdo, identifcadas pelos alunos: documentacéo e infor-
magao, comunicagao e informagao, cultura e lazer, educagdo, pesquisa, tecnologia
da informacgéao, planejamento e informacao, politica e informacgéo.
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Em ambos os testes prevaleceu a documentagéo e informag@o como &rea bésica de
trabalho do bibliotecario. E de se notar, entretanto, que, no pré-teste, esta area
incluia, na visdo dos alunos, apenas bibliotecas, centros de documentacéo e arquivos
(técnicos e administrativos). Enquanto isso, no pés-teste a area abrangia bibliotecas,
centros de documentacado, centros de analise da informacéo, centros de comutacao
bibliografica, arquivos (técnicos, administrativos, historicos, fotograficos, jornalisti-
cos, etc.), editoras e publicadoras, livrarias, centros de restauracdo de documentos,
cadastro de bens particulares, bem como o controle do fluxo de informacéo e
documentac&o na empresa.

Gostariamos de comentar duas respostas que apontaram essa area:

e uma aluna, no seu pré-teste, refletia o velho endeusamento da técnica pelo
bibliotecario e, assim, elevava uma excegdo ndo s6 a regra, Como a campo profis-
sional. Dizia ela:

"(...) pode-se trabalhar fazendo catalogacé@o de livros de autores andnimos".

e no poés-teste, uma outra aluna que indicara também no pré-teste a biblioteca
como opgdo de trabalho, assim expressou sua nova visao:

"trabalho em biblioteca (im) propriamente dita (...)",

explicando posteriormente que gostaria assim de liberar a instituicdo de sua carga
etimoldgica.

E interessante também salientar como o aluno vislumbrou seu potencial para reali-
zar trabalho interdisciplinar com o comunicador, o administrador de lazer, o mu-
seologo, o agente de turismo, o pedagogo, o pesquisador e o gerente de pesquisas, 0
técnico em computacdo e em microfiimagem e até mesmo com o politico.

Um dado relevante é que, no pos-teste, todos os alunos incluiram consultoria ou
trabalho como auténomo entre as opgdes vidveis. Se isso se confirmar na realidade,
serd a semente de mudanga no mercado bibliotecério a caminho do resgate de nossa
condi¢cdo de profissionais liberais. A este propésito fazemos aqui um paréntese: ndo
seria tempo de as escolas de Biblioteconomia se ocuparem menos da formacéo do
bibliotecario-Tuncionario-publico, uma vez que o mercado se diversifica?

Como comentario geral referente as respostas relacionadas com campo de trabalho,
poderiamos ainda dizer que foram muito criativas (ver, por exemplo, em anexo, as
areas Cultura e lazer ou Politica e informacao) e ndo se descuidaram de buscar seu
lugar junto as novas tecnologias (ver areas de Comunicacgao e informacgao e Tecnolo-
gia da Informacao).

Questdo 5 — Tarefas bibliotecarias (questao aberta)

Solicitados a listar, em ordem de importancia, cinco tarefas possiveis de serem
realizadas pelo bibliotecario, nopré-teste os alunos mencionaram as tarefas tradicio-
nais: selecionar, adquirir e processar o acervo, atender o publico e administrar. No
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pOs-teste, embora se referindo a essas atividades basicas, os alunos foram mais
especificos, além de darem énfase ao tratamento da informacdo em geral (e nao
apenas do seu suporte material ou do acervo bibliografico) e na comunicacado com o
publico (usuério, usuério potencial e geradores de informacéo).

As respostas, na sua totalidade, foram categorizadas em quatro grupos de tarefas
bibliotecarias, a saber:

= tarefas fundamentais: pesquisa, estudo do usuario, atualizagao propria para bem
informar, etc;

= tarefas sOcio-culturais: relagdes publicas, animagéo cultural e social, educagdo do
usuario, etc;

= tarefas sécio-informativas ou de disseminagdo da informacgao: informagéo a socie-
dade, referéncia e assisténcia ao usuario, elo entre a informagéo e quem dela
necessita, intercambio de informagdo com o publico, etc;

= tarefas técnico-administrativas: elaboragéo e venda de projetos, indexacéo, recu-
peragdo da informacgéo, desenvolvimento de novas técnicas bibliotecérias, enri-
quecimento da informacéao, etc.

Questdo 6—8 — Fatores de sucesso e caracteristicas dos profissionais da informagéao
(questao aberta)

O pobs-teste incluiu trés perguntas especificas, tentando particularizar as razées do
sucesso dos ndo-graduados em Biblioteconomia que atuam como profissionais da
informag&o (Questdo 6), tracar o perfil do bibliotecario ideal (Questdo 8) e, por
fim, verificar se, da comparacgao entre bibliotecarios e ndo-bibliotecéarios, seria possi-
vel distinguir alguns fatores conjunturais e caracteristicas pessoais comuns levando
esses profissionais da informag&o ao sucesso no seu campo de trabalho (Questéo 7).

Tais foram as superposi¢fes que, em muitos casos, até mesmo fatores e caracteristi-
cas chegaram a ser tomados como sindnimos, isto é, as caracteristicas proprias
foram consideradas como sendo os fatores de sucesso daqueles profissionais. Ou-
trossim, ficou demonstrado que, na visdo dos alunos, o sucesso iguala os profissio-
nais da informacdo (graduados ou ndo em Biblioteconomia) no que concerne as

caracteristicas basicas.

Desse modo, decidimos desconsiderar a separacdo proposta inicialmente em trés
guestdes e, reunindo todas as respostas, categoriza-las em:

= fatores ou qualidades pessoais: garra, criatividade, flexibilidade, idealismo, etc;

= fatores ou caracteristicas do dominio afetivo: desejo de acertar sempre, interesse
pelo trabalho, prazer na realiza¢éo do trabalho, etc;

- fatores ou caracteristicas do dominio cognitivo: atualizagdo de conhecimentos,
competéncia profissional, curiosidade intelectual, pensamento logico, etc;
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= fatores ambientais ou caracteristicas relacionadas com os mesmos: apoio institu-
cional, participagdo nas altas decisGes da organizagédo, etc;

Gostariamos de comentar dois fatores ambientais apontados como causa de sucesso
dos profissionais da informagéo:

« Biblioteconomia foi acaso na vida deles-, isto foi inferido pelos alunos, sem
maiores comprovacdes, a partir de pessoas que eles conhecem, bem sucedidas na
profissao (participantes ou ndo do Seminario), como posteriormente explicaram.
Isto s6 nos indica, infelizmente, o sentimento de menos-valiaquetém em relacéo
a classe: se o individuo é bom, certamente nao deveria ser profissional da infor-
macao...

= Incompeténcia e apatia dos bibliotecarios-, a primeira vista soa deslocado este
fator, mas deve ser entendido especificamente para explicar o sucesso dos profis-
sionais da informagéo que ndo sdo graduados em Biblioteconomia. Isto é, estes
s6 ocupam um espaco deixado vazio pelos préprios bibliotecéarios, segundo as
opinides dos alunos.

Questao 9 — Impacto causado pelo Seminario (questédo aberta)

Perguntados se o Seminario havia alterado sua visdo da Biblioteconomia ou suas
perspectivas de trabalho, os alunos foram expressivos em afirmar que sim. Deram,
ademais, longas explicagcdes e agradecimentos pela vastidao de horizontes profissio-
nais que passaram a ter apés o contato com aqueles profissionais de vanguarda.

As respostas foram agrupadas em trés tipos de impacto:

= no dominio cognitivo: mudancgas conceituais, conhecimento de novos canais para
disseminacéo da informacéo, visdo critica do ensino, etc;

< no dominio afetivo: autoconfianga, otimismo e entusiasmo profissionais, etc.;

= impacto sobre a visdo da profissdo: novos mercados de trabalho, elevacdo do
statusda Biblioteconomia, etc.

Gostariamos de citar algumas das expressdes dos alunos, a fim de melhor comunicar
seus sentimentos e sua propria percepcao da mudanga operada neles:

"Antes eu via a Biblioteconomia como uma profissao fechada".

"Eu via o bibliotecario como um profissional entre quatro paredes, mas agora
as perspectivaa se abriram muito."

"Como se ampliaram as perspectivas do campo!"
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"Vi que a Biblioteconomia ndo esta ligada s6 a bibliotecas; estd muito mais
ligada a informagao, ndo importando a via que a comunicara.”

"Vejo que se pode exercer a profissdo em todos os canais que pudermos
descobrir."

"Acho que a partir de agora poderei aplicar os conhecimentos de Biblioteco-
nomia de maneira dindmica a uma dada situagdo."

"Abriu minha capacidade de criatividade e a imaginacé@o sobre outros tipos de
servicos e técnicas que podemos usar fora das convencionais, aprendidas no
curso.”

"Acho que deveria haver sempre palestras como estas, para que nao ficasse-
mos voltados apenas para uma Biblioteconomia moderna, tipo das idéias do
Victor Flusser."

"As palestras me mostraram que se deve buscar conhecimento de outras areas
que poderao auxiliar no trabalho bibliotecario."

"Eu me sentiria completamente frustrada em sair da Escola com uma mentali-
dade tdo curta como a que eu tinha antes do Seminario!"

"Foi bom descobrir que podemos trabalhar em vastas areas!"

"Antes deste Seminéario eu ndo podia sequer imaginar que o campo estava tao
fértil."

"Mostrou-me novos caminhos, me deu forca e autoconfianga."

"Me deu otimismo, mais confiangca, &nimo e mais op¢Bes para entrar no
mercado de trabalho."

"Confesso que estava desanimada com o curso e a profissdo, até ouvir essas
pessoas.”

"As pessoas que aqui falaram nos fizeram ver que podemos desempenhar bem
nossa profissdo, desde que haja espirito de luta, interesse e criatividade para
fazer o que realmente gostamos."

"E preciso conquistar mais espago!”

"Vai melhorar, sim; isso é que é importante!"
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Para concluir, o depoimento de uma aluna que ja trabalha em biblioteca ha longo
tempo.Também ela sentiu o impacto positivo do Seminario:

“Sinto-me mais bibliotecaria agora, em relacdo aos 11 anos de trabalho
vividos dentro da area. As palestras me deram mais seguranca".

A realizac@o desse Seminario foi das experiéncias docentes mais gratificantes que ja
vivenciamos, pois pudemos sentir a liberagdo e o expressivo crescimento dos alunos
no decorrer daquela semana. O periodo foi curto, mas o trabalho foi intenso.

Esperamos, com o presente trabalho, estar levando a contribui¢ao de todos os parti-
cipantes (alunos e profissionais) daquele evento como sugestdo para que a classe bi-
bliotecaria ocupe os muitos espacos deixados vagos neste mundo carente de infor-
macao.

Artigo recebido em 15-8-83

.Abstract
linformation market:the traditional and the unexplored

(Comments upon the methodology and the results of the seminar on New Trends for Librarian-
tship, held at the School of Librarianship of the Federal University of Minas Gerais (UFMG),
ffrom 6 to 10 June 1983, as part of the discipline Study of Brazilian Problems. Stimulated by
tthe professionals of information who participated of the event, the studentes rethought the
profession, concerning the work, professional tasks and essential characteristics of the librarian.
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ANEXOS:

OPINIAO DOS ALUNOS APOS CATEGORIZACAO

a) Areas de Atuacdo do Bibliotecario (Questio 4)

Area 1: DOCUMENTACAO E INFORMAGCAO

Area 2:
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e Bibliotecas
. publicas
. comunitarias
. ambulantes
. especiais
. hospitalares
. escolares
. infantis
. académicas
. especializadas
. empresariais
. particulares.

* Centros de documentacgéo
Centros de analise de informacéo
= Centros de comutacao bibliografica
= Arquivos (administrativos, técnicos, historicos, etc.)
= Editoras e publicadoras
« Livrarias
= Centros de restauracdo de documentos
= Residéncias particulares (cadastramento de bens)
= Empresa (controle do fluxo da informag&o e documentacao).

COMUNICACAO E INFORMACAO

= Empresas de comunicacéo (da produgéo a divulgagéo da informacao)
jornais e revistas (secdes de divulgagdo de livros e de conhecimentos)
radio (programas especializados e apoio a programacgao em geral)
televisdo (idem)
empresas cinematograficas
empresas de publicidade
videotecas (preparagdo, organizacédo e distribuicdo de videotextos ei
videocassetes)

= Biblioterapia

= Servigos de informacdo em aeroportos, rodoviarias, estacOes ferroviariass
e de metrd

« Tradugéo

= Organizag&o de congressos, simpdsios, etc.

fi. Bibliotecon. Brasilia, 11 (2) jul./dez. 1983



Area 3:

Area 4:

Area 5:

Area 6:

Area 7:

Area 8:

ANNA DA SOLEDADE VIEIRA

CULTURA E LAZER

= Galerias de arte (documentagéo, colaboragdo com o musedlogo na orga-
nizagdo, informacéo sobre obras de arte e artistas, sinalizagdo, divulga-
¢ao, etc.)

= Museus de arte, de ciéncias, historicos, etc. (idem)

= Centros de cultura (informacao, estimulo a criatividade, promog¢des cul-
turais, divulgagéo, etc.)

= Centros de lazer (leitura como lazer; sinalizagdo do espago, informagao
e orientacéo, pesquisa de interesse, etc.)

= Centros ou agéncias de turismo (informagdes turisticas locais, nacionais
e internacionais, pesquisa de mercado, etc.)

EDUCACAO
« Ensino de Biblioteconomia
e Treinamento de usuarios

PESQUISA

= Centros de pesquisa (registro da producado de informagdes junto a gru-
pos de pesquisadores, organizacao do fluxo de informagées, promocao
de intercambio entre grupos distintos com iguais interesses, etc.)

= Apoio a pesquisadores (pesquisa bibliografica, localizacdo e aquisi¢do de
fontes ou dados, normalizacao, etc.)

= Pesquisa aplicada a Biblioteconomia (pesquisa social ou tecnolégica).

TECNOLOGIA DA INFORMAC;AO

= Informatica
Centros de computagdo (memoria de programas, fitoteca, discoteca,
programagao, processamento de dados e de palavras)
Teleprocessamento
Bancos de dados (planejamento, implantagéo e uso)

« Microfilmagem.

PLANEJAMENTO E INFORMAQAO

* Servigos como auténomo (levantamentos bibliograficos, normalizacéo,
planejamento e organizacdo de bibliotecas e arquivos, apoio escolar
como auxilio as familias, etc.)

= Consultoria especifica.

POLITICA E INFORMAGAO

« Assessoria politica (assessoria parlamentar e a executivos, com base em
pesquisa documental e fatual)

= Associagdes e Conselhos de Biblioteconomia.

fi. Bibliotecon. Brasilia, 11 (2)iul./dez. 1983 189



Mercado de Informacédo: do Tradicional...

b) Tarefas Bibliotecarias Relevantes (Questao 5)

Grupo | — TAREFAS FUNDAMENTAIS

Grupo 2-

Grupo 3—
Géo)

Conhecimento da area
Pesquisa

Criacédo

Conhecimento da comunidade
Conhecimento do usuario.

TAREFAS SOCIO-CULTURAIS

Didlogo com os usuarios

Relagdes publicas

Conscientizacdo sécio-politica dos usuéarios

Animacéo social

Animagao cultural

Comunicagéo

Apoio cultural as populagdes marginalizadas socialmente
Educacéo e/ou treinamento do usuario.

TAREFAS SOCIO-INFORMATIVAS (ou de disseminacdo da informa-

Informacéo especializada aos usuérios

Divulgacéo dos servigos e da informacao

Referéncia e assisténcia ao usuério

Mediacdo entre a informagéo e o usuario

Mediagao entre o conhecimento e a sociedade

Contato com especialistas, associacdes de classe e instituicdes espe-
cializadas da éarea.

Area 4 - TAREFAS TECNICO-ADMINISTRATIVAS
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Administracdo (planejamento, organizagdo, controle e avaliacéo de:
sistemas de informacao)

Elaboracéo e venda (ou negociacdo politica) de projetos
Implantag&o de projetos

Selecdo e avaliacdo de colecbes

Aquisicdo de fontes de informacéo

Processamento técnico

Recuperacédo da informagéo

Desenvolvimento de novas técnicas

"Enriquecimento” da informagé&o

Programacado de computador visando aplica¢es especificas.
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c) Fatores de Sucesso e Caracteristicas dos Profissionais da Informagéo (Questbes

6, 7e8)

Grupo 1 —

Grupo 2 -

Grupo 3-

FATORES OU QUALIDADES PESSOAIS

Agressividade (garra, coragem, forca frente ao desconhecido)
Autoconfianca

Autocritica

Autovalorizagdo

Atitude interdisciplinar (inter-relacionamento com profissionais de
outras areas)

Bom senso

Comunicacéo facil

Criatividade

Dinamismo

Eficiéncia

Flexibilidade

Habilidade para o trabalho com informacao

Habilidade para vender seus produtos

Idealismo

Inteligéncia

Organizacéo

Personalidade forte

Responsabilidade

FATORES OU CARACTERISTICAS DO DOMINIO AFETIVO

Desejo de acertar

Desejo de crescer na profissao

Importancia a informacgéo

Interesse pelo trabalho

Interesse pelo usuario

Prazer na realizacdo do trabalho com informag&o e/ou com o publi-
co.

FATORES OU CARACTERISTICAS DO DOMINIO COGNITIVO

Atualizacao de conhecimentos

Competéncia profissional

Conhecimento de teoria biblioteconomica

Conhecimento de metodologias de tratamento da informacgéo
Conhecimento da area especializada (conhecimento do contetudo da
informag&o)

Conhecimento do uso pratico da informagao na &rea especifica
Conhecimento de linguas estrangeiras

Conciliagdo da técnica com a prética

Cultura geral
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Curiosidade intelectual

Discernimento no uso das técnicas ("Esquecer os rotulos aprendidos
na escola, sabendo colocar em pratica a teoria aprendida da forma
gue convier a tarefa desenvolvida")

Integragdo de conhecimentos especializados com o conhecimento
bibliotecondmico

Nova postura bibliotecaria

Pensamento logico

Visdo ampla da Biblioteconomia como profissao.

Grupo 4 — FATORES AMBIENTAIS OU CARACTERISTICAS RELACIONADAS
COM OS MESMOS

Apoio institucional

Biblioteconomia como acaso na vida deles
Incompeténcia e apatia dos bibliotecarios
Participacdo nas altas decisbes da organizacéo.

d) Impacto do Seminario (Questao 9)

Grupo 2 —

Grupo 3 —
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Maior amplitude de visdo da Biblioteconomia como conhecimento e
como profissédo.

Mudangas conceituais com referéncia a Biblioteconomia e seu obje-
to.

Apresentacéo de novos canais para disseminacéo da informagéo
Aplicacdo dindmica e néo-convencional dos conhecimentos de Bi-
blioteconomia

Motivacéo para novas areas de estudo futuro

Viséo critica da linha da escola.

IMPACTO NO DOMINIO AFETIVO

Desenvolvimento de autoconfianga, otimismo e entusiasmo profis-
sionais

Relacionamento do sucesso profissional com garra, interesse, criativi-
dade e prazer.

IMPACTO SOBRE A VISAO DA PROFISSAO

Abertura de novos mercados de trabalho

Elevacdo do status da Biblioteconomia

Motivagdo para integrar alunos, professores, bibliotecéarios e entida-
des de classe.
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