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Os paises em desenvolvimento comecaram a utilizar bases de dados bibliogra-
ficos localizadas em paises industrializados. A utilizagdo dessas bases de dados
por paises em desenvolvimento estd solucionando alguns antigos problemas
bibliotecarios e gerando outros novos. Como uma potente tecnologia de infor-
magéo, as bases de dados devem ser utilizadas com critério pelos paises em de-
senvolvimento, e sua implementacdo ndo deve ficar isolada da infra-estrutura
nacional de informag&o e da politica nacional de informacéao.

1. A IMPORTANCIA DAS BASES DE DADOS

A crescente importancia do computador na vida didria pode ser comprovada
pela sua escolha como a maquina do ano. Diferentemente dos anos anteriores —
quando a revista Time escolhia presidentes, esportistas, religiosos, etc. como o
Homem do Ano —em 1982, o computador foi o eleito. Esta escolha foi bastante
comentada, gerando muita polémica, inclusive no Brasil. Em nosso Pais o nivel de
uso do computador (ou nivel de informatizacdo da sociedade) ainda é pequeno, mas
esse nivel tem tido crescimento continuo nos Ultimos anos. Grande parcela da
populagdo usa os servicos da informéatica em sua rotina diaria, através do proces-
samento de formularios diversos (contas de luz, telefone, 4gua, contracheque, até a
prosaica loteria esportiva).

Algumas nagdes progrediram até -um alto nivel de desenvolvimento nacional,
assim chamado de sociedade pés-industrial. Daniel Bell menciona que "uma socie-
dade poés-industrial estd baseada em servicos. Conseqlientemente, é um jogo entre
pessoas. O que conta ndo é o poder muscular, ou energia, mas a informacéo")1).
Por esta razdo, ele chamou esse novo tipo de sociedade de sociedade de informa-
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¢do. Nela, a informagdo ocupa um papel vital e possui grande valor politico e eco-
ndmico. Agora a informacéo é considerada um bem econémico ou mercadoria. Por
esta razdo informagOes podem ser intercambiadas, comercializadas e vendidas entre
e através de nacgdes. No caso da informagdo bibliografica, seu controle, gerencia-
mento e disseminacdo se estendem além do mundo bibliotecondmico. Agora,
novos tipos de profissionais e diferentes organizagdes estédo envolvidos com informa-
¢do bibliogréfica, tais coitio empresas de telecomunicagdes, de processamento de
dados, 6rgdos governamentais, etc. Como ela representa um artigo vendavel, existem
implicagdes técnicas, legais, politicas, de comunicagdo e mesmo de seguranca nacio-
nal. Por exemplo, as bases de dados americanas n&o eram acessiveis & China Comu-
nista até poucos anos atrés, quando as relacdes sino-americanas se tornaram mais
cordiais.

Na Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o a introducéo das bases de dados po-
de ser descrita como, talvez, o evento mais importante da Gltima década. Isto ja é
uma realidade para os paises industrializados. Todavia, a introdugéo das bases de
dados no ambiente bibliotecario ndo é uma panacéia para todos os seus problemas.
Na realidade, as bases de dados séo apenas ferramentas que um bibliotecério pode
usar para auxilia-lo a encontrar a solugdo para uma questao especifica ou problema
bibliogréfico. As bibliotecas estdo sendo atraidas para sistemas em linha por causa
da inovacdo que representa essa ferramenta, pela possibilidade de receber informa-
¢Oes sob vérias formas, pela rapidez de acesso a uma citacdo especifica e, provavel-
mente, pela sedugéo representada pelo uso dessa tecnologia.

Roger K. Summit percebeu a grande significancia do novo valor da informagéo
ao afirmar que “os servigos de acesso a informacéo comegam a se tornar ndo apenas
vidveis economicamente, mas também uma parte essencial de interesse nacional de
cada pais"(2). Mas, no didlogo entre paises industrializados e em desenvolvimento,
a informagéo pode ser usada como uma nova arma. A. A. Briquet de Lemos obser-
vou que a informacdo pode ser usada “como uma forma de pressdo, e mesmo como
um elemento vital no bloqueio ou boicote a um pais” e ele observa'que a Biblioteca
de Medicina de Teerd, enquanto o X4 esteve no poder, teve acesso ao sistema
MEDLARS da National Library of Medicine. Derrubado o X& e deterioradas as rela-
¢Oes entre o Ird e os Estados Unidos, foi suspenso o fornecimento do servico do
MEDLARS ao- Ird, prejudicando ndo s6 aquele, pais, mas varios outros da regido,
que também tinham acesso a esse servico mantido em Teerd."(3)

O numerd de-organizagdes que utilizam os servicos de bases de dados esta cres-
cendo anualmente. Carlos A. Cuadra estimou que em 1974 "o nlimero de usudrios
era cerca de 1.400 nos Estados Unidos, Canada e provavelmente ndo mais de dez
outros paises".)4) Presentemente este nlimero esta acima de 10.000, localizados em
mais de trinta paises. Ninguém sabe o nimero exato dos usurios de bases de dados,
mas pode-se nétar que é um mercado em rapido crescimento e que envolve milhes
de délares. Atualmente, quando os mercados europeu e americano apresentam um
nivel elevado de competicdo e as bibliotecas enfrentam problemas relativos a infla-
¢80 e ab retraimento em seus orcamentos, os produtores e vendedores de bases de
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dados estdo comegando a se preocupar com- novos mercados para seus produtos e
servigos. Na Europa problemas foram criados para os americanos a partir da implan-
tacdo, nos meados de 1979, do sistema EURONET. Esses problemas foram causa-
dos, principalmente, pelo custo das telecomunicagdes, que possibilitava aos paises
europeus O acesso aos servicos de pesquisa em linha localizados nos Estados Unidos.
Atualmente, com a EURONET, os usudrios europeus tém acesso a maioria das bases
de dados existentés nos Estados Unidos e a um custo mais baixo. Em 1976 D. H.
Barlow, entdo diretor do INSPEC, previu que a solugdo seria-"tentar penetrar mais
nos mercados ainda ndo tocados, como por exemplo o Oriente Médio ou nos paises
em desenvolvimento".(s).

2. ACESSO AS BASES DE DADOS PELOS PAISESEM DESENVOLVIMENTO

A preocupagdo entre os paises em desenvolvimento, relacionada com o acesso a
informacdo, tem sido discutida durante anos de forma fragmentada, tendo sido
amalganriada na Conferéncia sobre Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento,
promovida pelas Nagdes Unidas e realizada em Viena, em 4gosto de 1979. De acor-
do com Z. Sardar “os paises em desenvolvimento solicitaram uma nova Rede Global
de Informagdo (GIN), que facilitaria a transferéncia de informagéo cientifica e tec-
nolégica para o Terceiro Mundo”. Esses paises acreditam que “"uma rede mundial
reduzird suas dependéncias de informag&o e ird prové-los com um certo percentual
no acesso as informagdes cientificas e tecnolégicas do mundo®(6).

0 caminho dos paises em desenvolvimento para atingir uma nova Ordem Mun-
dial de Informacdo (New Informational Order) e reduzir o abismo existente noque
se refere a informagéo néo serd facil. Algumas reacdes a ele j4 comegam a aparecer.
Thomas Galvin, da Universidade de Pittsburgh, comentando esse tépico, afirmou
que “constitui uma grande ameaca ao nosso mercado externo e ao livre fluxo de in-
formagGes através das fronteiras nacionais” (7, nosso grifo). Esta afirmagdo mostra
dois conceitos importantes. Primeiro, de modo similar ao setor tecnolégico, existe
um mercado de informagdes dominado por poucas nacdes industrializadas. Com a
EURONET e a agilidade mercadolégica dos produtores ingleses e franceses de bases
de dados, o nivel de competi¢cdo estd aumentando, afetando a industria americana
de informagdo. Até mesmo um cartel de servicos em linha foi antevisto por Carlos
A. Cuadra(8), para eliminar a competicdo e proteger o mercado. O segundo conceito
esta relacionado com o cliché do livre fluxo de informacdes. Na realidade, isto ndo
existe, e, como observado por A.ABriquet de Lemos(9), é apenas uma figura de
retérica.

F.W. Lancaster parece compreender os clamores e temores dos paises em desen-
volvimento ao dizer que “a informagdo vem se tornando um grande negdcio, e o
controle do acesso as informacdes vem passando do setor governamental para o
setor industrial privado. No Ocidente, a informagao vem sendo crescentemente con-
siderada como um artigo exportavel egerador de lucros. Ao invés de obter as infor-
magdes por seu custo nominal, os paises em desenvolvimento terdo que pagar taxas
comerciais as nagdes ricas —um grande risco"(10).

R. Bibiiotecon. Brasilia, 12(1) jan./jun. 1984 27



Uso de bases de dados por paises em desenvolvimento...

3. PROBLEMAS NO USO DE BASES DE DADOS ESTRANGEIRAS

Rolf Weitzel, da MEDLINE Center, da Organizacdo Mundial de Saide (Genebra),
em 1976, analisou os primeiros 18 meses de experiéncia no uso da base de dados
MEDLINE para o fornecimento de servicos de disseminacéo seletiva de informagéo
(SDI). Durante o periodo analisado o Centro processou 4.079 pesquisas. Destas,
65% foram solicitadas por 70 paises do Terceiro Mundo - da Africa, Asia e Ocea-
nia. Muitos problemas foram observados pelo autor, entre eles o da comunicag&o.
Uma média de 20 dias era necessaria, desde o dia da requisicdo até o recebimento
da bibliografia pelo solicitante. Isto era “um atraso razoavelmente grande no con-
texto de um sistema em linha"!11). Mas o problema do atraso n&o era levado em
consideragdo por todos os usuarios. A maioria deles ficava impressionada com um
tipo de tecnologia de informagédo normalmente néo disponivel em seus paises. Em
termos de avaliagdo da eficacia das citagdes recuperadas, 84,3% dos usuérios consi-
deraram. o sistema valioso. Mas um grande problema era enfrentado pelos usuérios
do sistema: o acesso ao documento. "Todos sabem que os servigos das bibliotecas
em paises em desenvolvimento s&o inadequados, mas o grau dessa inadequacéo é
normalmente subestimado por completo (...) em muitas &reas, os servicos das biblio-
tecas ndo sdo inadequados, eles sdo inexistentes. A obtencdo de fotocdpias no ex-
terior, quando ha a necessidade de pagamento, é bastante dificil devido a caréncia
de divisas estrangeiras” (12|. Esta situagdo dramética requer solugdes por parte
de ambos, paises industrializados e subdesenvolvidos. E o programa de comuta-
¢do bibliogréafica (COMUT), uma experiéncia brasileira inovadora no conceito de
cooperagdo dos recursos bibliograficos entre as bibliotecas de um pais, é obser-
vado com muita atengd@o pelas outras nagdes do Terceiro Mundo.

E.N. Adimorah, em 1976, analisou as dificuldades de se trabalhar com a informa-
¢do cientifica enfrentadas pelos bibliotecarios nigerianos. Problemas anotados pelo
autor relacionam-se com o sistema de comunicagdes inadequado e a pobreza dos
servicos bibliograficos. O autor aponta ainda que “"numa era de rapido desenvolvi-
mento na ciéncia e tecnologia nos paises em desenvolvimento, e na transferéncia de
desenvolvimento tecnolégico de paises désenvolvidos, a Ciéncia da Informagéo deve
exercer uma func¢aé de lideranga!13) na solugéo desses problemas bibliotecérios.

A necessidade de informagdo industrial na América Latina foi analisada por Stella
G. Dextre em 1976. De acordo com a autora, para a soluggo desse tipo de necessi-
dade de informag&o "ndo é suficiente equipar um computador com ligagdes de telex
e supor que as informagdes vao fluir magicamente por ele”(14). Ela também aponta
que a maioria das grandes empresas na América Latina séo subsidiarias de compa-
nhias estrangeiras ou multinacionais. E, usualmente, “"elas ndo fazem nenhuma
pesquisa, mas dependem das matrizes estrangeiras para isto e para ajuda com qual-
quer problema técnico"(15).

Esse comportamento também foi observado por Biato et al{16) num estudo so-
bre o potencial tecnolégico no Brasil, quando foi observado que a maioria das subsi-
diarias de grandes empresas estrangeiras usam os laboratérios de suas matrizes para
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executarem as atividades mais complexas e fazem aqui somente pequenas adapta-
¢Oes as condicdes locais.

Com o intuito de prover servicos de alerta e de bibliografia retrospectiva em bi-
bliotecas localizadas em paises subdesenvolvidos, Charles P. Bourne, em 1977, ofe-
receu algumas sugestdes, tais como:

a) "prover os atuais servicos de informagdo local com servicos de referéncia
baseados em computador”;

b) (...)" dispender mais verbas em cada servico para melhorar os acervos locais,
através do aumento do nimero de subscri¢Bes, para servicos de alerta e periédicos
de resumos e indices"(17).

O autor acredita que a primeira sugestdo ¢ melhor em termos de custo-beneficio,
sem todavia apresentar provas concretas. Com essa sugestdo serd necessario preparar
perfis, a fim de enviar SDI aos usuérios. Esses pedidos de SDI podem ser processa-
dos em computadores locais, ol utilizar servigos ja existentes e localizados em pai-
ses desenvolvidos. Inteligentemente, Bourne menciona que “qualquer bom sistema
de recuperagdo automatizada ou de SDI gera demanda crescente de cépias de pu-
blicagBes atualizadas"(18).

Sugestdes semelhantes foram feitas por J.H. Clippinger em 1977, ao revisar um
relatério elaborado por I. de Sola Pool, E. Friedman e C. Warren (Low Cost Data
and Text Communication for,Less Developed Countries. Cambridge, Mass.: MIT,
1976). Clippinger mencionou que o enfoque dos autores fora “"exclusivamente so-
bre custos de hardware, e que os custos de acesso e selecdo de informagéo nos ban-
cos de dados foram negligenciados".!19). E, devido a falta de bons recursos biblio-
gréficos nos paises subdesenvolvidos, ele observa que "os servicos de correio terdo
que ser usados de qualquer modo™!20), a fim de se obter os documentos.

A implementacdo, em paises subdesenvolvidos, de modelos de biblioteca criados
originalmente em paises desenvolvidos, foi criticada por Robert F. Munn, em 1978.
Ele aponta que "relatérios, projetos e artigos apresentados em congressos tém
muito em comum.(...) Quase todos sdo extremamente tedricos em natureza e rara-
mente é mencionada qual é a informag&o a ser recuperada, a que custos e com quais
objetivos.)..) A maioria dos projetos envolve o uso de computadores de grande por-
te, e muitos assumem a existéncia de sofisticadas redes de comunicag&o. (...) Assim,
o custo de alguns projetos, ainda que talvez razodvel para os padrdes americanos,
excede o orgamento total para educacdo superior de muitos paises subdesenvolvi-
dos"121). O autor também menciona a necessidade de uma maior atencéo aos pro-
blemas de provisdo de documentos, pois "em paises onde os servicos de biblioteca
véo de pobres a néo-existentes, o acesso ao documento € visualizado como o pro-
blema critico™.)22).

Em 1978 Johan Van Halm criou o conceito de dependéncia de informagéo. De

acordo com o autor, a dependéncia de informagdo é resultante das dependéncias
tecnoldgica, econdmica e educacional. Ele propde uma cooperacédo internacional na
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area de informacdo para que se possa ter "um completo acesso & informacéo, facil-
mente assimilavel pelos usudrios de todas as nacdes, independente dos estagios de
desenvolvimento, suas culturas e seus sistemas politicos"!123).

A fim de resolver o problema de acesso relacionado a informagédo agricola, a
FAO criou um sistema moderno de informacSes (AGRIS), baseado, principalmente,
na cooperagdo internacional. Cento e vinte paises, especialmente os subdesenvolvi-
do, estdo cooperando com o AGRIS, catalogando e indexando a documentacéo
agricola produzida nesses paises e incluindo-a na base de dados AGRIS.

Uma avaliagdo dos primeiros dois anos de operacéo do AGRIS foi feita em 1976.
Algumas atitudes interessantes dos especialistas em informac&o de paises subdesen-
volvidos, com respeito a0 AGRIS, foram observadas nessa avaliacép, tais como:

a) eles necessitam de "uma Unica e exaustiva base de dados, cobrindo a literatura
agricola mundial, sob a forma convencional e ndo-convencional, para substituir as
inGmeras bases de dados existentes";

b) eles queriam "um programa participativo, ndo desejando sentir-se completa-
mente dependentes de um programa totalmente controlado por um dos paises
desenvolvidos";

c) "o AGRIS é ainda melhor que muitas outras fontes, na sua cobertura da lite-
ratura dos paises em desenvolvimento"!24), especialmente nos aspectos relaciona-
dos com a agricultura tropical.

Pode-se inferir que, por tras da idéia de uma cooperacdo internacional através do
AGRIS, h4 o forte desejo entre as nagBes subdesenvolvidas de serem menos depen-
dentes em termos de informac&o, bem como de diminuir o fosso informacional cria-
do pelo desempenho relativo dos servigos e produtos fornecidos pelos paises indus-
tralizados.

A idéia de sistemas internacionais descentralizados de informagéo, como o INIS
e 0 AGRIS, esta recebendo o apoio dos paises subdesenvolvidos. Mas, como obser-
vou Lee G. Burchinal, "representantes de alguns paises industrializados, se ndo a
maioria, estdo cautelosos, se ndo totalmente em oposi¢do, com o desenvolvimento
de novos sistemas baseados no modelo do INIS"(2S). Essa oposicdo é principal-
mente relacionada a fatores econdmicos. 0 modelo-INIS é internacional, e de cara-
ter nado-lucrativo, contrastando com o carater lucrativo das organizacdes privadas
localizadas em paises industrializados.

Os Estados Unidos ja comegaram a vender bases de dados e seus. subprodutos
(SDI, software, etc.) a paises subdesenvolvidos. Louella Wetherbee aponta que essa
tecnologia de informagdo altamente desenvolvida poderia se deparar com intime-
ros problemas num meio bibliotecario pobre. Alguns dos problemas mencionados
pela autora s&o:

a) "falta de tradicdo na comunidade de bibliotecas ou servigos de informagéo™;

b) "falta de suporte estatal para programas gerais e documentarios"..,.
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c) “deficiéncia de especialistas em informagédo apropriadaménte treinados e alo-
cados";

d) “falta de compreenséo, por parte dos homens de decisdo do governo, da im-
portancia da transferéncia de informagdes como um dos componentes da transfe-
réncia de tecnologia nos planos de desenvolvimento®!26).

AR. Haarala indicou problemas comuns de informacédo enfrentados pelo que ele
chamou de paises remotos, como 0s seguintes:

— “limitado esforco nacional em pesquisa e desenvolvimento (R&D), o que obri-
0a a uma grande dependéncia de servigos do exterior;

— recursos humanos e acervos de informagcéo cientifica e tecnolégica insuficien-
tes;

— uma clientela pequena para informagéo cientifica e tecnoldgica, o que torna
os sistemas domésticos de informagéo muito onerosos;

—grande distancia dos sistemas internacionais de informagéo e grandes bibliote-
cas estrangeiras;

— grande distancia, dentro do pais, entre os usuarios e os fornecedores de infor-
magao;

—e, por ultimo, mas ndo menos importante, a barreira linguistica da lingua-
gem"121) (osgrifos sdo nossos).

Os pontos anotados por Haarala foram reafirmados por Cavan McCarthy, quando
afirmou que “precisamos de bases de dados, como também de livros de referéncia,
periédicos, suma'rios correntes, de resumos e indices. Necessitamos de centros de
informagdo em empresas e institutos de pesquisas, bibliotecas em universidades e
escolas, e livros nas mdos do povo. (...) Nesse quadro geral, as perspectivas para as
bases de dados serdo brilhantes; tratadas isoladamente, elas nunca alcancaréo seu
real potencial*!28).

De ponto de vista semelhante ao de McCarthy, Tefko Saracevic (1980) afirmou
que “"a introducdo de servicos computadorizados sem retaguarda biblogréfica é vis-
ta por alguns como contraproducente, tendo em vista que ela agucd o apetite do
usudrio, e com ele a frustacdo de néo satisfazé-la, afastando-o, assim, dos servicos
de informacéao".129).

4. CONCLUSOES

Como pode ser inferido dos tépicos anteriores, apesar de alguns problemas com-
plexos, tais como o alto custo de telecomunicagdes e remessa de divisas fortes para
0 pagamento de acesso aos bancos de dados, o uso de bases de dados por paises em
desenvolvimento crescerd nos préximos anos. Algumas tendéncias nessa utilizacdo
podem ser antecipadas, tais como:

a) Esforgos cooperativos internacionais

As experiéncias do INIS e do AGRISirdo estimular a criagdo de outros esforcos
cooperativos internacionais. A participagdo de um pais nesse tipo de cooperagdo
ndo somente aumentara o acesso a informacéo estrangeira —numa forma mais ba-
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rata — mas também forgard a criagdo, reorganizagdo e/ou modernizagdo da infra-
estrutura nacional de informacdo. Algumas nagdes j& descobriram que, contribuin-
do para um sistema internacional, mesmo numa pequena escala, tém diversas van-
tagens. A participacdo nesses esforcos cooperativos tem sido de grande estimulo
para o desenvolvimento da capacidade nacional de controle e disseminagéo de li-
teratura em dareas especializadas. Como exemplo, temos a recente criagcdo de bi-
bliotecas nacionais de agricultura no Brasil e Paraguai e a existéncia do AGRODOC
—Dbase de dados brasileira que possui mais de 60.000 citagdes.

b) Mudangas na politica de indexacéo

O uso de bases de dados estrangeiras pode satisfazer a necessidade de informa-
¢Oes. Em geral as bases de dados estrangeiras tém uma utilidade limitada para a
maioria dos paises em désenvolvimento, devido ao baixo nivel de inclusdo de docu-
mentos-publicados nesses pais. E claro que existem algumas honrosas excessdes,
como o BIOSIS (Biological Abstracts) e 0 CA SEARCH (Chemical Abstracts), que
indexam centenas de titulos originarios de paises em desenvolvimento.

Com o intuito de atrair maior nimero de clientes dos paises em desenvolvimen-
to, a maioria dos produtores de bases de dados tera que modificar suas politicas de
indexagdo. Nessa alteracdo certamente devera ser levada em conta a necessidade de
inclusdo mais acentuada de documentos relacionados as peculiaridades dos paises
em desenvolvimento.

c) Novos clientes dos paises em desenvolvimento

O ntmero crescente de clientes de paises em desenvolvimento criara povos ti-
pos de problemas, que deverdo ser solucionados pelos produtores e vendedores de
bases de dados. Novas demandas serdo geradas, tais como: necessidades de manuais
de treinamento em outras linguas que ndo o inglés; necessidade de instrutores que
possam entender as diferencas culturais nacionais e se comunicar nas linguas locais;
criacdo de escritérios em outros paises e/ou a escolha de representantes locais com
o intuito de possibilitar uma aten¢do mais personalizada a nova clientela; adapta-
¢Bes nos programas publicitarios, os quais devem levar em conta as diferengas en-
tre as peculiaridades nacionais; etc.

d) Reducédo no custo de telecomunicacdes

O custo para acessar uma base de dados localizada no exterior dinda é muito
alto. No caso brasileiro, por exemplo, para acessar os bancos de dados estrangei-
ros, uma média de US$ 100 por hora é acrescentada ao custo da busca, pela uti-
lizagdo de telecomunicacdes. Progressos tecnolégicos recentes tém provocado re-
ducdes no custo das telecomunicacbes' internacionais. Uma rede de telecomu-
nicacBes de dados digitais —INTERDATA —foi inaugurada no Brasil em agosto de
1982 e esta presentemente conectada & TYMENET e a TELENET. A introdugdo
dessa rede no Brasil estd causando substancial redugdo nos custos de telecomunica-
¢Oes. Este tipo de desenvolvimento nas telecomunicagfes tem ocorrido também em
outros paises em desenvolvimento, e, num futuro préximo, provavelmente ocorrera
em outras nagdes:

Artigo recebido em 19.09.83

32 R. Bibliotecon. Brasilia, 12(1) jan./jun. 1984



MURILO BASTOS DA CUNHA

Abstract

Usa of data bases by developing countries: problems and perspectivas.

Developing countries started to use data bases located in industrialized countries. The use of

data bases by developing countries is solving some old library problems and”~generating new
ones. As a powerful information technology data base should be used with criteria by developing
countries. Its use and implementation can not be isolated from the national information
infrastructure and from the national information policy.
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