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Apresenta a evolucdo da informatica e de sistemas de informacdo e seu
papel no momento atual, onde o enfoque é dado ao conhecimento, servicos e
energia. Considera o aparecimento e desenvolvimento de um novo setor dentro
da estrutura econdmica, o quaternario, representado: 1°) pela industria de
informagdo, do conhecimento, das artes e indlstrias éticas, industrias estas
com capacidade instalada (robotizagdo), incluindo equipamentos da area de
informacgdes; 2°) pela industria de sistemas, com interconexdo dos varios tipos
de indUstria. Esses estdgios levam a mudancas na estrutura econdmica,
substituindo, finalmente, o sistema atual por um sistema econémico sinergético,
baseado em uma democracia participativa.

1. INTRODUGAO

Muito se tem falado sobre informatica e sistemas de informacdo. Varias hipoteses
sobre o processo de informacdo da sociedade tém sido levantadas. Afinal, o que é a
industria de informacdo? Qual é a sua esséncia, a sua matéria-prima basica? Sabemos
que a revolugdo informatica ndo é a Unica inovacgao técnica ocorrida nos ultimos tempos,
porém constitui fator comum, que permite acelerar as demais. E, mais que isso, na
medida em que transforma o tratamento e o armazenamento da informacao, modifica o
sistema nervoso das organizagdes e da sociedade inteira. As relacdes de capital, terra e
trabalho se modificam e se intensificam em energia, bens e servigos, tornando-se
finalmente conhecimento, servicos de energia. O que interage com esses fatores é o que
chamamos de informacgdo. Ela pode ser manipulada, alterando-se o seu conteldo; pode
ser armazenada para uso posterior, e pode ser transmitida num conteldo energético.
Energia e informacdo sdo portanto, recursos das sociedades humanas.

2. UM SISTEMA ENERGETICO
Considerando-se a estrutura econdmica em relacdo ao sistema da sociedade
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poés-industrial, esta serd uma sociedade que se desenvolvera em torno da produgao de
informacgdo, significando que a mesma serd uma economia na qual a informacdo sera o
centro das necessidades econdmico-sociais.

A economia e a propria sociedade aumentam e se desenvolvem em torno desse
centro, visto que a producdo e o uso dos valores de informagdes e a importancia da
informagdo como um produto excedem aquela da energia, bens e servigos.

Assim, ocorrera uma mudanca da atual estrutura industrial, centrada em torno de
mercadorias, energia e servigos, para uma estrutura industrial, voltada para a
informacdo. Essa mudanga se desenvolvera ao longo de trés estagios, sendo o primeiro
a formacdo das indUstrias relacionadas a informagédo, e que se desenvolvera no sentido
de formar uma estrutura industrial quaternaria.

Deve-se observar que hd uma tendéncia para classificar as industrias relacionadas a
informacdo como uma expansdao das industrias tercidrias (servicos), com a sua
importancia excedendo aquela das industrias secundarias (fabricacdo). Neste contexto,
as industrias de informacdao poderiam ser classificadas como tercidrias apenas porque
nao fabricam mercadorias. Contudo, é bastante provavel que as indUstrias de informacao
se desenvolvam bem mais do que as industrias de servigos, numa sociedade
informatizada. Assim, seria bastante razoavel classifica-las como indlstrias quaternarias,
estabelecendo um conceito claro da estrutura industrial,de uma sociedade po6s-industrial
e informatizada.

Qual podera ser a composicdao das industrias quaternarias? A grosso modo, elas se
dividirao em quatro grupos industriais:

1. industrias de informagao;

2. industrias do conhecimento;

3. industrias das artes, e

4. industrias éticas.

Dos quatro, os grupos das industrias da informacdo e do conhecimento se tornardo
lideres. As figuras 1, 2, 3 e 4 nos dao uma visao geral da evolucado futura.
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O segundo estagio serd marcado pela formagdo de industrias com capacidade
instalada em termos de equipamentos de informacgao. Isto significa a informatizacao das
indastrias, através da utilizacdo de maquinaria, contendo dentro de si equipamentos de
informacdo, isto €, a agregacao de inteligéncia aos bens de producédo, ja conhecido este
fendmeno pelo nome de robotizacdo da producdo.

O terceiro estagio serd o desenvolvimento das indUstrias de sistemas, significando a
interconexdo de varios tipos de indUstrias. As indUstrias de sistemas abarcardo desde as
conex0es mais amplas, como a ligacdo da industria de coleta de informacGes até a
informacdo, que tem como efeito a armazenagem automatica até de sistemas industriais
complexos, como as da indUstria de saude.

A segunda mudanca na estrutura economica sera a expansdao do setor publico, isto &,
a participacdo do Estado na atividade econdmica sera enfatizada, em funcdo da
necessidade de elevados investimentos em infra-estrutura, a qual compreenderd, além
dos itens tradicionais (agua, esgoto, etc.), os servicos de informacdo, tipicos da
sociedade informatizada.

Tendo em vista a possibilidade de embargos no fornecimento de materiais basicos,
tais como fertilizantes, fibras sintéticas, aluminio, ago, etc., poderad haver um incremento
da participacdo do Estado nesses setores, o que, acrescido a tendéncia de crescente
automacdo dessas atividades, com exigéncia de elevados capitais, aumentara ainda mais
a necessidade de participacdo direta do Estado nessas atividades.

Outra possibilidade de mudanga sera a primazia do consumo social em relagdo ao
consumo individual, tipico da sociedade industrial. Isto por dois motivos: em primeiro
lugar, o consumo individual atingira o seu ponto de saturagdo, enquanto, por outro lado,
a énfase da sociedade serd dada ao consumo social, ao mesmo tempo em que se
procurara restringir o consumo individual.

A terceira mudanca na estrutura econémica serd a substituicdo do atual sistema
econdmico por um sistema econdmico sinergético. O atual sistema ¢é liberal,
caracterizando-se pela livre competicao, objetivando lucro, producdo de mercadorias,
cujos precos sao determinados pela oferta e demanda.

O sistema do futuro se caracterizara pela producdo sinergética e utilizagdo
compartilhada dos bens produzidos. Numa economia informatizada, os produtores serao
também os consumidores dos bens produzidos, e assim é que os bens serdo produzidos
sinergeticamente e utilizados de forma compartilhada.

Por outro lado, a méo invisivel de Adam Smith tinha como pressuposto a
disponibilidade ilimitada de recursos, de tal forma que, quando se expandia a demanda,
também se expandia a producdo indefinidamente. Este pressuposto hoje ja se mostra
invalido, pois se reconhece que os recursos sdo limitados.

As gigantescas metas de producdao a serem atingidas na sociedade do futuro fardo
com que se dé prioridade aos objetivos econ6micos compartilhados, o que significara,
num certo sentido, uma sinergia voluntaria, a qual sucedera o regime

218 R. Bibliotecon. Brasilia, 13(2) jul./dez. 1985



TANIA MARA BOTELHO

de livre competicdo. Deve-se considerar ainda a ocorréncia de redugdo voluntaria do
consumo, objetivando um desenvolvimento mais estavel na economia.

As tendéncias dos trabalhadores e do publico em geral, de participar nas empresas,
ja se tornou um fato histérico. Na sociedade informatizada essa tendéncia vai
certamente se acelerar, fazendo com que o lado privado das empresas dé lugar ao seu
lado mais social, a medida que a natureza publica da economia passe a contar com a
participacao do trabalhador na direcdo e no capital dos empreendimentos.

Num sistema econdmico com tais contornos, a classe gerencial ndo mais serd uma
classe privilegiada, respaldada pela propriedade monopolistica do capital e, em
decorréncia, da direcdao dos empreendimentos. Sera uma classe funcional, que tera a
funcdo de gerenciar as empresas. Deve-se notar, no entanto, que essas serao mudancas
graduais no sistema econémico.

3. DE~MOCRACIA PARTICIPATIVA: DECISOES POLITICAS PELOS
CIDADAOS

A primeira razdo pela qual a democracia representativa terd que mudar para uma
forma de democracia participativa € que o padrdo de comportamento do homem comum
mudara. Ele estard muito menos satisfeito com o consumo material do que esta agora.
Sua principal aspiracdo sera a auto-realizacdo.

A satisfacdo das necessidades materiais segue o processo de producdo, distribuicdo e
consumo de bens materiais, enquanto a melhoria quantitativa e qualitativa das
necessidades materiais das pessoas resulta na crescente capacidade de producdo
material e de uma melhor distribuicdo de lucros entre o capital e o trabalho. Numa visao
de longo prazo, a capacidade de produgdo material cresce a uma taxa maior do que a
dos salarios.

Na sociedade industrial, o sistema capitalista liberal provou ser o mais eficiente
sistema econbmico, o qual, por estar voltado para a satisfagdo das necessidades
materiais dos individuos, provou também ser o mais eficiente dos sistemas sociais. A
medida em que a producdao material se eleva, desenvolvendo a sociedade e elevando o
nivel de consumo material, conseqlientemente elevando o nivel de satisfacdo material,
pode-se dizer que se reduz a motivagao da participagdo politica dos individuos. Contudo,
na sociedade pés-industrial, onde a demanda pela auto-realizagdo tornar-se-3a a
motivacdo para a agdo, o processo para satisfacdo dessa demanda encontrara resposta
na producao e utilizacdo de informacdes, selecao de acbOes e atendimento de tais
aspiracdes, com as naturais conexdes entre esses objetivos, formas de realiza-los e os
campos politicos e social.

Esta serd a forma pela qual, na sociedade informatizada, as aspiracoes individuais
serdao modificadas, tomando a direcdo do atendimento e de objetivos, o que significa que
sua participacdo no processo decisério dos sistemas econdémico politico e social se
tornara mais forte.
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A segunda razdo pela qual a democracia representativa terd que mudar é que os
poderes do Estado e das empresas comerciais sdao grandemente expandidos. Em
conseqiiéncia, as decisbes politicas tomadas por organizagdes t3ao gigantescas terdo
pouco efeito sensibilizador sobre as pessoas comuns.

A terceira razdo é que muitas das questdes que teremos que decidir sdo matérias de
interesse de toda a humanidade. Sdo problemas globais, que desconhecem as fronteiras
nacionais, 0s quais, uma vez equacionados, afetardo as vidas de todas as pessoas. A
explosao populacional e limitacdo de recursos naturais, incluindo energia, sao problemas
supra-nacionais e dizem respeito a cada ser humano.

A quarta razdo é que as dificuldades técnicas que até agora tornaram impossivel a
participacdo de maior nimero de cidaddos nas decisbes politicas estdo sendo resolvidas
pela evolucao das tecnologias de computadores e comunicacdes. E preciso atentarmos
para o fato de que um plebescito na sociedade informatizada sera tdo simples como uma
simples pesquisa de opinido, com a Unica diferenca de poder ser feito mais rapidamente
e a custos infinitamente inferiores.

Estamos no limiar de uma época de ouro da humanidade, aquela em que as decisbes
serdo tomadas por consenso, nao apenas pela repeticio de velhos slogans e
palavras-de-ordem, com um conseqiente referendo as premissas estabelecidas
previamente, mas pela participacdo efetiva, informagdes completas e disponiveis sobre
as questdes em jogo e a escolha soberana e consciente dos cidadaos.

O velho e acalentado sonho da paidéia — o ideal da cultura grega - pode tornar-se
uma realidade. Uma sociedade sdlida e a participacdo de cada um, de acordo com a sua
consciéncia e potencialidades: Atenas dentro de Esparta. Evidentemente, essa sociedade
sobre a qual discutimos neste momento terd também seus lados negativos, os quais,
uma vez agravados, tornar-se-3o, eles proprios, o motor das modificacbes que, num
estagio ulterior, modificardo a prépria sociedade pds- industrial. Um desses problemas,
certamente, sera o da privacidade. Numa sociedade baseada na informatizacdo das
atividades, o problema da privacidade assume tanto um carater como um conteldo
diferentes daqueles que vém sendo discutidos em nossos dias. A presenca do
computador nas diversas areas de atividade humana sera tdo marcante que
transformard a dimensdao do problema. E possivel que se torne necessario que
representantes dos cidadaos participem diretamente do gerenciamento dos arquivos de
dados pessoais.

Nesse sistema econ6mico existird, certamente, o gap da tecnologia de informacao
entre as nacgbes, o qual serda muito mais sério do que o atual gap existente entre as
nacoes industrializadas e as nao-industrializadas, tendo em vista a possibilidade de que
as nacdes mais desenvolvidas, em termos de tecnologia de informacdo, utilizem essa
supremacia com propositos militares.

Para superar estes problemas potenciais € necessario que 0s paises menos
desenvolvidos facam esforcos no sentido de se desenvolverem industrialmente e em
termos de informacdo. Evidentemente, os paises detentores dessa tecnologia
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deveriam ser levados a uma colaboracao mais efetiva nesse campo.

4. CONCLUSAO

Muitos autores, ao longo da histéria humana, construiram suas utopias, que vém
desde Platdo e a sua republica até Adam Smith, com a sua riqueza das nagoes.
Contemporaneamente, Yoneji Massuda coloca-se nessa galeria e também da os tracos
gerais de uma computopia (utopia da computacao).

Todas as utopias tém em comum a visdo de uma sociedade opulenta. A de Platdo
preconiza uma opuléncia de sabedoria, ao colocar como governantes os fildsofos. A de
Adam Smith situava a opuléncia material, onde todos teriam suas necessidades
supridas.

Ambos o0s pensadores, independentemente de terem acertado ou errado,
sintetizaram a consciéncia social de suas épocas respectivas, projetando-lhes os anseios
numa sociedade ideal, utépica portanto. Massuda, filésofo da era da informacdo, projeta
uma sociedade onde cada um tera possibilidade de determinar o seu préprio futuro.

Carlos Fuentes, em seu livro Terra Nostra, pergunta: "Estamos aqui para rir ou para
chorar; estamos morrendo ou em vias de nascer?"

Hoje nos preocupamos com a defesa dos direitos humanos basicos e com a
propriedade. Defendemos o individuo frente ao grupo. Isto é conseqliéncia da nossa
sociedade, calcada em valores materialistas.

A sociedade que vislumbramos no horizonte ja mostra novos valores. A tomada de
consciéncia, por parte das pessoas, e as necessidades de preservacao da natureza terdo
maior harmonia com a natureza. O conceito de humanidade e producdo de servicos
trazem mudancas nas relacdes de trabalho e o servir serd uma nova forma de trabalho.
Buscar-se-ao novos valores espirituais, pois a humanidade estara liberta dos trabalhos
fisicos para dirigir suas energias a expansao de suas faculdades mentais. Desse modo, a
era da informacdo ajudara a humanidade a entrar aos poucos na tdo decantada Nova Era
de Aquario.

5. SUGESTOES

Privatizacdo das empresas, bem como formacao de empresas de economia mista.

Fornecimento de subsidios governamentais ao produto informagao.

Definicdo dos padrdes de qualidade.

Determinacdo de fronteiras entre setor publico e privado.

Estruturacdo de programas de desenvolvimento de RH como profissional da

informacdo para suprir os diversos segmentos, tanto na area publica como na area

privada do setor de industrias de informacao.

6. Acdes de fomento, por parte do governo, para o desenvolvimento do setor, dando
énfase ao reempacotamento da informacao e necessidades do mercado X usuario.

AW E
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7. Difusdo intensiva quanto ao uso de tecnologias de informacado, informatica e
telecomunicagoes.

Abstract

Information industry in Brazil

Shows the evolution of Information and information systems and their role in the present
society. The economic structure Will have a new sector — the quaternary one. This will
include: 1) the new information industry, knowledge industry, arts industry and ethical
industry; wich will have robotization capacity, including equipaments from the area of
information; 2) system industry with the interconnection of the various types of industry.
These stages will create changes in the economic structure, replacing the actual
economic system into one energetic economical system based on a participatory
democracy.

ANEXO I - DECADENCIA DA SOCIEDADE INDUSTRIAL

Tendéncias oligopolistas e a formacao de cartéis

Perda de motivagao para inovar

Empresas cresceram desacostumadas ao preco real da competicao

A pouca habilidade em lidar com o mercado, cometendo abusos em relagdao ao
consumidor
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ANEXO II — FATORES PARA COMPETICAO EM UMA ECONOMIA DE MERCADO NA
SOCIEDADE INFORMATIZADA

Administracdo do fluxo de informacgao

Tecnologia para gerenciar e extrair o valor real da informacdo que se tem

Nova geracgdo de usuarios dessa informacéao

Existéncia de infra-estrutura de telecomunicacdoes (o computador foi escolhido
pela Revista Time O Homem do Ano; a telecomunicacdo sera a esposa).

ANEXO III - CARREIRAS DO FUTURO NA INDUSTRIA DA INFORMAGAO

Operadores de sistemas de informacao

o indexadores

o pesquisadores de busca

o livreiros e agentes de comercializagdao da informacao
e Gerentes de sistemas de informacao

o centros de informagao que gerenciam facilidades e recursos

e Desenho/projeto/sistemas de informacdo
e Pesquisa/ensino
e Consultoria para informacgao
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