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Técnicos da EMBRAPA/DID

O SDI/EMBRAPA, estabelecido com base na automagio,
facilita aos pesquisadores a obtengdo mensal de informa-
¢d0. Os materiais utilizados na avaliagdo variam segundo o
tipo de abordagem. Os resultados e andlise baseiam-se na
avaliagdo quantitativa, qualitativa e estatistica bibliogri-
fica.

INTRODUGAO

O servigo automatizado de disseminagdo seletiva da informagio da Empresa Brasi-
leira de Pesquisa Agropecudria — SDI/EMBRAPA — encontra-se em fase de im-
plantagdo, ndo havendo atingido ainda aos pesquisadores de todas as unidades da
Empresa.

Embora com poucos meses de atuagdo — e, conseqiientemente, poucos dados —
pretende-se aqui avaliar global e parcialmente o produto final do sistema, i. e., os
pacotes bibliograficos.

Concomitantemente, intenta-se detectar os pontos de estrangulamento e as falhas
e acertos no processo de geragdo de perfise produgdo de pacotes, visto que, de algu-
ma forma, também esta sendo avaliada a fita do sistema AGRICOLA, a metodolo-
gia empregada e o impacto produzido, a nivel de usudrios, e de outros servigos do
Sistema de Informagdo Técnico-Cientifico da EMBRAPA (SITCE).

Entende-se que estas abordagens preliminares ajudardo no refinamento do SDI e
na tomada de decises para seu desenvolvimento futuro.
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BREVE DESCRICAO DO SDI/EMBRAPA

O Servigo de Disseminagdo Seletiva da Informagdo — SDI/EMBRAPA — estabele-
ceu-se sobre bases automatizadas, consideradas mais condizentes com as necessi-
dades de informagdo da EMBRAPA, incumbida do desenvolvimento do Programa
Nacional de Pesquisa Agropecudria — "PRONAPA”.

O SDI facilita aos pesquisadores da Empresa a obtengdo mensal de informages
pertinenres 2 sua drea de pesquisa, de acordo com os subprojetos que estejam de-
senvolvendo, através de recuperagBes baseadas nas fitas magnéticas do Sistema
AGRICOLA da NATIONAL AGRICULTURAL LIBRARY dos Estados Unidos,
que incluem aproximadamente 12 mil referéncias bibliograficas por més.

A elaboragdo do perfil de interesse é feita pelo pesquisador através do preenchi-
mento de um formulirio especifico, onde ele faz a descrigdo narrativa do assunto
dentro do seu campo de pesquisa, relacionando, ainda, as palavras-chave conside-
radas relevantes e/ou imprescindiveis para a recuperagdo de informagdes.

O processo de recupera¢do baseia-se na utilizagdo de vocabulario livre e no princi-
pio da logica boleana.

Através da execugdo das atividades desenvolvidas pela equipe do SDI/EMBRAPA,
composta por trés bibliotecarios, sendo dois de nivel de mestrado, dois agrono-
mos e um psicélogo, ¢ contando ainda com a participagdo direta de uma equipe
de automacdo que apoia estas atividades a nivel do SITCE, pretende-se atingir os
seguintes objetivos:

— manter a atualizag@o dos pesquisadores, contribuindo no aumento de produti-
vidade na geracdo de conhecimentos cientificos e inovag¢des tecnologicas, evitan-

do assim, a deprecia¢do dos Recursos Humanos da Empresa.

— minimizar a perda de tempo de bibliotecdrios documentalistas e usudrios na
busca de informagdes.

— racionalizar os servigos de Comutagdo Bibliografica e Aquisi¢do Centralizada do
SITCE.

MATERIAIS E METODOS

Os materiais utilizados na avaliagdo variaram segundo o tipo de abordagem: quan-
titativa ou qualitativa e segundo estatisticas bibliograficas.

Na avaliagdo quantitativa utilizaram-se “print-outs” correspondentes as fitas de de-
zembro/77 e janeiro/78 do sistema AGRICOLA da NAL.
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Os dados obtidos foram tabulados e analisados para a determinacio de percenta-
gens de linguas, de estrutura documentiria, e cifras relativas 3 media de referéncias
bibliograficas de cada pacote bibliogrifico.

Os “print-outs” de perfis codificados do SDI/EMBRAPA e da University of Flo-
rida foram analisados para determinar a média de palavras-chave geradoras dos
pacotes.

A avaliagfo qualitativa, realizada por um especialista em ciéncias agricolas, foi te-
vada a cabo nos pacotes bibliograficos de 1 a 20 dos “print-outs” corresponden-
tes as fitas dos meses de julho, agosto e setembro de 1977. Esta anélise visou a
determinagdo da relevancia das recuperages sem considerar a acessibilidade ou
ndo das linguas originais dos trabalhos referenciados.

Finalmente, para o estudo através de estatisticas bibliotecdrias, utilizarem-se os
dados do Centro Nacional de Pesquisa do Trigo (CNPT) de Passo Fundo, RS, que
foi a primeira unidade da Empresa a ser atingida.

Os dados de empréstimo e consulta obtiveram-se dos relatorios de julho/77 até
abril/78 deste Centro, e as cifras de utilizagdo do servigo de comutagdo biblio-
gréfica foram cedidas pelo proprio servigo (1).

RESULTADOS E ANALISE

Os resultados, assim como a andlise, apresentam-se aqui separadamente, segundo o
tipo de abordagem utilizado: quantitativo, qualitativo, e baseado em parametros
estatisticos.

Avaliagdo quantitativa

A avaliagdo quantitativa dos pacotes bibliogrificos baseia-se nos seguintes aspec-
tos: a) Numero de referéncias bibliograficas; b) Estrutura documentaria; c) Idade
das informagdes; d) Linguas; e) Palavras-chave.

Namero de referéncias

Em 125 pacotes bibliogrificos| produzidos da fita AGRICOLA de dezembro de
1977 constataram-se 2653 referéncias, o que representa uma média de 21 referén-
cias para cada pacote. Esta cifra nfo é uniforme, dependendo do assunto do per-
fil. Verificou-se pouca freqiiéncia de apari¢cdo de certos produtos tropicais, espe-
cialmente frutiferas, enquanto |que em assuntos como trigo, milho e solos verifica-
se uma alta concentra¢do de infprmagdes.
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Estrutura documentéria

Analisaram-se 30 pacotes bilbliograficos produzidos na fita AGRICOLA de janeiro
de 1978 para determinar a estrutura dos mesmos, segundo o tipo de referéncia.

Os 30 pacotes foreceram 498 referéncias bibliogrificas, das quais 443 (88,95%)
sdo artigos de periodicos, 51 (10,25%) sdo monografias, e 4 (0,80%) s3o publica-
¢Oes periddicas ou seriadas como um todo. Os dados coincidiram com os de WAL-
TON, que observou que as fitas AGRICOLAS estdo constitufdas por 90% de arti-
gos de periddicos (4).

Estas cifras mostram que a agdo mobilizadora do SDI verificar-se-4 a nivel do Ser-
vigo de Comutagdo Bibliogréifica e, possivelmente, na utilizagdo da colegdo de pe-
ribdicos de cada unidade do STICE, sendo que a incidéncia sobre o servigo de
Aquisi¢do Centralizada vai ser minimo.

Fdade das informagses

A anilise de 70 pacotes de perfis rodados na fita de dezembro/77 mostrou que em
1345 referéncias, 812 (60,3%) sdo de 1977; 464 (34,49%) sdo de 1976;21(1,57%)
$80 de 1975; e 48 (3,57%) correspondem a anos mais antigos.

Verificou-se que a incidéncia de informages pouco atuais é alta (40%), embora
em termos comparativos, possamos dizer que os servigos convencionais (biblio-
grafias, indexes e abstracts) geralmente apresentam demoras maiores.

Linguas

Analisaram-se 782 referéncias bibliogrificas correspondentes a 50 pacotes produzi-
dos pela fita AGRICOLA de janeiro/78 para conhecer as linguas em que se esti
veiculando a informag@o.

Constatou-se que o idioma mais utilizado é o inglés (50,25%), seguido por alemdo
(10,35%), e russo (8,69%).

As linguas de mais facil acesso para os pesquisadores brasileiros, incluindo portu-
gués, apresentaram-se com as seguintes percentagens: portugués (4,34%); espanhol
(2,55%); francés (3,70%). O total destas linguas equivale a 10,59% das referéncias,
que adicionado a 50,25% de inglés representa 60,84%,i.e.,a percentagem real da
informagdo assimildvel num nivel geral de pesquisadores. (FIGURA N9 1)

Palavras-chave

Estudou-se 92 perfis codificados e prontos para a recuperagdo de pacotes biblio-
gréificos, verificando-se 2.706 palavras-chave na sua codificagdo, i. €., uma média
de 29,4 palavras-chave por perfil.
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Esta média nfo se ajusta a todos os perfis, sendo que alguns se limitam ao nome
cientifico e vulgar de um produto, por exemplo alho ou seringueira, dos quais
recuperam-se todas as informag®es. Em outros casos, que envolvem processos ou
muitos produtos, o nimero de palavras cresce bastante acima da média.

Os perfis utilizados no mesmo sistema, na University of Florida, apresentaram
uma média de 66 palavras-chave por perfil, tendo sido analisados 32 perfis que
completaram 2.124 termos.

Fig. 1

FIGURA 1 — INDICADORES DE FREQUENCIAS IDIOMATICAS NAS REFE-
RENCIAS DOS PACOTES BIBLIOGRAFICOS

LINGUA FREQUENCIA FREQ. PERCENTUAL (%)
INGLES 393 50.25
ALEMAO 81 10.35
RUSSO 68 8.69
PORTUGUES 34 434
FRANCES 29 3.70
POLONES 25 3.19
ESPANHOL 20 2.55
BULGARO 18 231
UCRANIANO 18 2.31
JAPONES 18 2.31
CHECO 16 2.06
HUNGARO 15 1.91
ESLOVENICO 9 1.16
ESLOVACO 8 1.02
ITALIANO 7 0.89
SERVO-CROATA 6 0.76
DINAMARQUES 5 0.64
CHINES 4 0.52
COREANO 2 0.26
HOLANDES 2 0.26
AFRICANO 1 0.13
ROMENO 1 0.13
INDONESIO 1 0.13
SUECO 1 0.13
TOTAIS 782 100.00
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Avaliagio qualitativa

Esta avaliagdo, realizada por andlise direta de um agronomo, através dos pacotes
bibliogrificos de 20 perfis rodados em trés fitas diferentes, i. e. 60 “print-outs”,
constatou que:

a) Num total de 951 referéncias bibliogrificas, 771 (81%) sdo pertinentes.

b) Na mesma quantidade identificaram-se 180 (19%) referéncias ndo pertinentes,
que foram categorizadas como “rufdo” do Sistema.

<) Este estudo mostrou também que o acasalamento de perfis de diversos usudrios -
que ndo s3o exatamente iguais, embora com muitos pontos em comum, produz
rufdos desnecessdrios para uns e outros.

Avaliagdo segundo estatisticas bibliotecirias

Para a realizagdo desta andlise obtiveram-se as estatisticas de empréstimo, consulta
em sala de leitura e uso de comutagdo bibliogrifica do CNPT, que foi a primeira
unidade a ser atingida pelo servigo, ao fim de dezembro/77.

Empréstimo
Nio foi observado um maior uso da biblioteca ap6s a implantagio do SDI.

A média de empréstimos de julho a dezembro/77 foi de 37 solicitagdes mensais,
apresentado, de janeiro a abril/78, uma média de 103 mensais, o que demonstra
o acentuado impacto produzido pelo SDI entre os pesquisadores. Entendemos que
a invariabilidade estatistica dos itens de empréstimo e consulta poderia ser ocasio-
nada pela falta de recursos bibliogrificos da biblioteca em questdo. (FIGURA
NQ2).

CONSIDERAGOES FINAIS

— Entende-se que a média de 21 referéncias bibliogrificas para cada pacote biblio-
grifico é adequada para o cumprimento dos objetivos do SDI/EMBRAPA, funda-
mentalmente se considerarmos que foi constatada uma relevancia da ordem de
81%.

— A estrutura documentiria dos pacotes, i. €., 88,95% de artigos de peri6dicos,
10,25% de monografias e 0,80% de titulos de periddicos é altamente adequada i
finalidade do servigo, entendendo-se que a informagao veiculada através de artigos
cientificos é a mais importante dentro das publica¢Bes convencionais.

— A fita nfo mostrou grande atualidade nas informagdes oferecidas, sendo que
39,63% nio correspondem ao ano em questio.
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— As linguas das referéncias contidas nas fitas asseguram a assimilagdo de apenas
60,84% do pacote, por parte dos pesquisadores comuns. '

FIGURA N© 2 — ESTATISTICAS DE UTILIZACAO DO SERVICO DE COMU-
TACAO BIBLIOGRAFICA PREVIAS E POSTERIORES AO
SDI NO CNPT
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— Trata-se do ponto de estrangulamento menos controlével do sistema, sendo, por
sua magnitude de freqiiéncia, incontorndvel a nivel de um programa de tradugdes.

— Sendo que o sistema do SDI/EMBRAPA ¢ idéntico ao utilizado na University
of Florida, chamou a aten¢do o fato dos perfis do primeiro conter uma média de
palavras-chave correspondente 3 metade do outro. Considerando este aspecto, foi
programada uma avaliagdo especifica dos perfis do SDI/EMBRAPA que mais se
aproximam as duas médias, para determinar a incidéncia sobre o resultado final,
i. e., os pacotes bibliogréficos.

— Considerando que a economia, a nivel de computador, resultante da aplicagdo do
principio de coletivizagdo de perfis é minima, e que esta pritica resultou em perda
de relevancia de um ponto de vista individual, determinou-se a miniza¢do do uso
de perfis coletivos, exceto naqueles casos em que os interesses sejam idénticos ou
quase idénticos.

— Também se adaptardo perfis coletivos para assuntos em que a fita apresenta
poucas freqiiéncias, como por exemplo, seringueira, que aparece apenas 12 ou 14
vezes em cada fita, pelo que se opta por um Perfil Standard abrangendo todos os
pesquisadores do produto, embora uns interessados em methoramento, outros em
aspectos econdmicos, etc.

— A baixa freqiiéncia de consulta e solicitagGes de empréstimo verificadas no
Se¢tor de Informagdo e Documentagdo do CNPT ndo € facilmente explicével,
mas como ji indicamos, a resposta seria dada por deficiéncias da cole¢do, a qual
ndo ‘estaria preparada para suportar um servigo desta natureza. Neste sentido, o
SDI/EMBRAPA solicitard aos responsaveis dos Setores de Informagdo e Documen-
tagdo do CNPT, CNPSu, CPAC e CNPGC uma microavaliagdo do seu potencial de
atendimento em relagdo a disseminagio realizada.

— O impacto produzido no Servigo de Comutagdo Bibliogrifica, que sofrera um
inctemento de utilizacdo em 64% nos ultimos quatro meses, aponta a efetividade
do seivigo, a0 mesmo tempo que afirma nossa hipotese anterior, i. e., que trata-se
de um problema de coleg¢des, o qual independe dos usudrios ou qualidade da disse-
minagdo.

— Caso venha constatar-se 0 mesmo incremento de utilizagdo de Comutagdo Bi-
bliogrifica em todas as unidades do SITCE, quando o SDI/EMBRAPA tiver com-
pletado sua implantacdo serd necessirio fortalecer a infra-estrutura deste servigo.
Tomando como base 0 ano de 1977, no qual registraram-se 20.692 atendimentos
¢ solicita¢Bes, caberia esperar 13.292 novos atendimentos, i. €., 33.934 no fluxo
total, para manter a atual performance e o grau de satisfagdo do servigo (1).
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ABSTRACT

The SDI/JEMBRAPA is based on information retrieval which permits to researcher
to obtain information in a monthly basis.

Materials utilised in the evaluation vary according to the strategy and results and
analysis are based in quantitatity. quality and statistics of bibliography involved.
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