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Encarregadas do Projeto

Os servigos de notificagdo corrente de informagao biblio-
grafica e seu desenvolvimento por Centros de Documenta-
¢do Cientifica, Bibliotecas universitarias e especializadas.
Entraves e dificuldades enfrentadas para a execugdo dos
mesmos.

Experiéncias de DSI manuais no Brasil. A Biblioteca da
Faculdade de Saude Publica da USP e seu servi¢o de noti-
ficagiao corrente.

Elabora¢do e implantagdo de um projeto para o desenvol-
vimento de um servico de DSI para alunos de pds-gradua-
¢do da FSP.

Metodologria adotada; servigos oferecidos, defini¢ao dos
perfis de interesse; controle da dissemina¢fo da informa-
¢d0; notificagdes e artigos.

Avaliagdo ¢ comentarios sobre o projeto.

1. INTRODUCAO

Constituem-se meios eficientes para manter os pesquisadores e estudiosos a par
dos ultimos progressos da ciéncia, os servigos de notificagdo corrente de informa-
¢do bibliografica. Cabe aos centros de documentagao cientifica e as bibliotecas
universitarias e especializadas criar condigfes que facilitem o acesso 4 informagao
bibliografica para seus usudrios. :

E sabido que em nosso meio as bibliotecas contam com série de dificuldades a se-
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rem enfrentadas. principalmente as de origem financeira que atetam, principal-
mente. as subscri¢des de periddicos e de indices e abstracts. Infelizmente, a manu-
tencdo de acervos atualizados ainda ndo constitu1 preocupagdo prioritéria por par-
te da maioria dos nossos administradores. Esta situagdo, sem duvida, pode consti-
tuir-se em sério entrave para o desenvolvimento de servigos de notificagao corren-
te.

Todavia, algumas bibliotecas, que além de bons acervos desenvolvem servigos de
atendimento do usudrio, t¢ém procurado oferecer servicos de Dissemina¢fo Seletiva
da Informagdo (DSI). Esses servigos envolvem o fornecimento, mediante perfis de
interesse, de levantamentos bibliogrificos, indices de periddicos correntes, de mo-
nografias, de relatorios técnicos, resumos e artigos, entre outros.

Segundo Mauerhoff? os sistemas de DSI nada mais s§o do que uma extensdo dos
servigos convencionais de referéncia. Portanto, nada mais adequado que seu desen-
volvimento ocorra dentro das bibliotecas. Afirma ainda esse autor, que hd virios
anos esse servigo tem sido desenvolvido manualmente por bibliotecas e biblioteca-
rios, com a finalidade de oferecer servigos correntes de alerta. A inova¢do de Luhn,
segundo Maurehoff’, constitui-se t4b somente na introdugdo de mecanizagdo do
sistema de DSI, com o objetivo de melhorar as deficiéncias do sistema manual.

Atualmente, na sua maioria, o sistema de DSI desenvolvido internacionalmente,
¢ feito por meio de computadores. No nosso meio, BIREME ! -2, para o campo da
saide, tem oferecido a grupos e a individuos, servigos de DSI para alguns assuntos,
utilizando-se de computador. H iniciativas de outras bibliotecas criando servigos
manuais de DSI, como ¢ o caso da Biblioteca do Instituto de Energia Atdmica’
que desenvolve servico dessa natureza, exclusivamente para os técnicos do Insti-
tuto; e da Biblioteca da Faculdade de Medicina Veteriniria e Zootecnia da USP®
oferecido ao corpo docente da Unidade. Outras modalidades de notificagoes cor-
rentes sfo realizados por vérias bibliotecas, como é o caso do fomnecimento de fo-
tocOpias de indices de peridédicos correntes, que circulam tanto em forma de pu-
blicaga06-11.12 como em folhas soltas .

A Biblioteca da Faculdade de Saide Piblica da USP (FSP) tem procurado, ao lon-
go dos anos, manter um acervo o mais completo possivel e atualizado, principal-
mente no que se refere a peridédicos técnico-cientfficos e a bibliografias ({ndices
e abstracts) que atendam os intéresses de ensino e pesquisa nos campos da satide
publica e administrag@o hospitalar. Seu atual acervo oferece condi¢Ges para o de-
senvolvimento de servigos de notificagdo corrente aos seus usudrios. O Setor de
Referéncia da Biblioteca proporciona exposi¢do semanal dos ultimos fasciculos
recebidos com permissfo para o empréstimo incorporados ao acervo; publicagdo
do Boletim da Biblioteca. Essas facilidades, todavia. n3o sab suficientes. carecendo

"A titulo de exemplo citamos a Biblioteca da Escola de Comunicagdes e Artes da USP que dr-
vulga seus periddicos correntes fazendo circular os respectivos indices em forma de xerox
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de maior dinamizagdo. Observa-se, por exemplo, que o uso de indices e abstracts é
muito baixo apesar da colegdo da Biblioteca ser bastante expressiva nos campos
da saiide piblica e administragdo hospitalar. Assim, servicos que envolvam levan-
tamentos bibliograficos prospectivos realizados por meio de fndices e abstracts,
completados por circulagdo mais agressiva de perioédicos recentemente recebidos,
além de amplas facilidades de localizagao e obtengdo dos documentos podem
constituir-se em importante meio para dinamizar seus servigos.

O usudrio da Biblioteca da FSP, excetuando os professores do corpo docente da
Faculdade — que em geral possuem uma metodologia prépria de estudo — que
mais necessita de apoio bibliografico para desenvolvimento de pesquisas, € o aluno
de pds-graduacdo.

A FSP desde 1970 ministra cursos de pds-graduagao em dois niveis — mestrado e
doutorado — os quais exigem apresentagfo de dissertagao e de tese, respectivamen-
te. Via de regra, para as disserta¢Ges sfo apresentados trabalhos de revisao biblio-
grifica sobre temas especificos. J4 para teses, os trabalhos sdo de investigaggo ori-
ginal. Em qualquer um dos casos a preparagdo desses trabalhos exige dos alunos
completa revis@o bibliografica ndo so retrospectiva com prospectiva.

Para tomar conhecimento das informagoes bibliograficas atualizadas os alunos ne-
cessitam manter um sistema de estudo organizado. Todavia, observa-se que a fre-
quéncia desse usudrio 3 Biblioteca é baixa, talvez por falta de tempo decorrente de
acimulo de tarefas (dentro e fora dos cursos). Conclui-se, portanto, que esses alu-
nos precisariam contar ¢om maiores facilidades de acesso ao material bibliografico,
isto é, serem estimulados a usar a Biblioteca. Para tanto, servi¢os mais dindmicos e
atrativos deveriam ser criados. ’

Além disso, pensou-se também que os orientadores, para poder cumprir seu papel
junto dos seus orientados, necessitariam também contar com apoio de servigos que
lhes proporcionassem informacgdes imediatas e atualizadas sobre os temas desen-
volvidos pelos seus orientados.

Portanto, a dinamizag3o das atividades do Setor de Referéncia da Biblioteca da
FSP passou a constituir-se em meta prioritaria da Biblioteca. Assim, foi elaborado
um projeto para desenvolver um servico de DSI para alunos de pos-graduagio da
FSP adaptado as suas necessidades imediatas e aos recursos da Biblioteca, visando
ndo s6 contribuir para que o nivel das dissertages e teses seja cada vez melhor, co-
mo também para o aperfeicoamento dos recursos humanos em saide publica e
administragao hospitalar.

2. METODOLOGIA
2.1 Seleg@o dos participantes

Em dezembro de 1977, era de 249 o numero de alunos matriculados no curso de
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pos-graduagdo da FSP (em nivel de mestrado e doutorado). Estes encontravam-se
em diferentes etapas da pos-graduaggo. devido as peculiaridades que caracterizam
esses cursos, possibilitando ao aluno concluf-lo entre 12 a 60 meses. Assim, alguns
alunos estavam apenas cumprindo créditos, outros em fase inicial do plano de pes-
quisa, outros em fase de redagao dos trabalhos. Como o projeto previu o atendi-
mento de até 60 alunos. decidiu-se que a escolha recaisse naqueles que tivessem:
1) seus planos de trabalho definidos com término previsto para o primeiro semes-
tre de 1979; 2) que estivessem na fase inicial de busca da informagao bibliogrifica;
3) que fossem indicados pelos seus orientadores, dando-se preferencia aos alunos
pertencentes ao corpo docente da Faculdade.

Com estes critérios foram selecionados 60 alunos e o sistema foi instalado em mar-
¢o de 1978. Além destes foram inclufdos os respectivos orientadores, em nimero
de 23, perfazendo um total de 83 participantes. A populagdo de 60 alunos incluiu
23 pertencentes ao corpo docente da FSP, 31 residentes em Sdo Paulo e 6 de ou-
tros Estados.

2.2 Servigos oferecidos
O projeto programou os seguintes aos participantes:

a) Levantamentos bibliograficos — sobre os temas correspondentes aos planos de
pesquisa dos alunos de pos-gradugo, sob os quais se desenvolverdo as disserta¢Bes
e teses. Para tanto, s3o utilizados os indices e abstracts do acervo da Biblioteca da
FSP que melhor representem os temas escolhidos.

b) Indices de periédicos correntes — selecionados do acervo da Biblioteca da FSP.

c) Indices de livros — adquiridos pela Biblioteca, sobre os temas dos trabalhos em
desenvolvimento.

d) Artigos — solicitados pelos participantes (alunos) e selecionados das notifica-
¢Oes enviadas. O orientador apenas podera indicar artigos para seu orientado, po-
rém ndo receberd copias dos mesmos.

e) Empréstimos-entre-bibliotecas — o material bibliografico solicitado pelos parti-
cipantes ¢ nfo encontrado no acervo da Biblioteca da FSP € previdenciado por
meio de empréstimo-entre-bibliotecas. Este é feito em ambito local e regional, co-
mo intemacional.

Limite dos servigos
Cada participante aluno pode escolher até:

— trés descritores para os levantamentos bibliograficos, indicando tres fontes para
a pesquisa (fndices e abstracts)

R. Bibliotecon. Brasflia 6 (2) jul./dez. 1978 205



— dez tftulos de periédicos correntes
— dez artigos por més selecionados das notificagGes.

O orientador recebe em duplicata as notificagGes enviadas aos seus orientados.
com exce¢do dos artigos.

2.3 Definigdo dos perfis de interesse

Os perfis dos alunos foram estabelecidos por meio de formuléarios e entrevistas pes-
soais Os orientadores, por sua vez, nfo tiveram perfis individualizados, pois estes
decorreram daqueles.

Os formuldrios, além dos dados pessoais de cada participante aluno, incluiram da-
dos sobre:

a) etapa do curso em que se encontrava o aluno.

b) data prevista para o término da pesquisa e entrega do trabalho final (dissertagao
ou tese)

c) descritores que melhor representassem o tema da pesquisa. Para escolha desses
descritores tomou-se como base o Medical Subject Headings da National Library
of Medicine (NLM), embora outros descritores fossem acrescentados conforme in-
dicagdo dos alunos e/ou orientadores. Posteriormente. estes foram determinados
na elaborag¢fo dos fichdrios.

d) indicagdo de bibliografias ({ndices e abstracts) “que melhor dessem cobertura ao
tema do trabatho.

e) titulos de periddicos do acervo da Biblioteca da FSP que melhor representassem
o campo de estudo.

Os alunos inscritos em Mestrado foram entrevistados com a participagao direta dos
seus orientadores.

2.4 Controle dos perfis (Selegdo de interesses)

Os dados extraidos dos formularios de entrevista foram registrados em fichas for-
mando o fichério de perfis.

Foram organizados dois fichdrios, um para os orientados e outro para os orienta-
dores. As fichas foram numeradas individual e sequencialmente, diferenciadas en-
tre si pelo acréscimo das letras Or a0 niimero dos orientadores e ordenadas nume-

*Foi utilizada a publica¢do “Fontes bibliograficas em Saide Piblica”, da FSP.
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ricamente. Foi organizado um outro fich4rio Ginico alfabético, remetendo para o
namero do perfil.

Nas fichas dos orientados foram registrados os elementos extraidos dos formula-
rios (nQ do perfil, nome do orientado, endere¢o, nQe nome do orientador, descri-
tores, perioédicos e indices e abstracts selecionados). Nas fichas do orientador,
além do nome e nimero do perfil, constaram apenas o nimero ¢ o nome do
seu orientado.

2.5 Controle da Disseminagdo da Informagao

A partir das fichas de perfis, foram elaborados fichédrios destinados ao controle
das informag®es selecionadas e comunicadas aos participantes.

a) Fichdrio de periddicos

Todos os periddicos selecionados (do acervo da Biblioteca) pelos 60 alunos foram
registrados em fichas e organizadas em ordem alfabética. Em cada ficha foi regis-
trado também o niimero dos perfis dos interessados (aluno e orientador), volume,
nimero ¢ ano dos fasciculos enviados (no verso da ficha). (Vide Modelo na pégina
209)

b) Fichdrio de descritores

Foram organizados dois fichdrios: um com o descritor em portugués e outro em
inglés.

Descritor em portugués — as fichas foram organizadas em ordem alfabética tendo
em cada uma o registro do descritor correspondente na lingua inglésa conforme
as bibliografias ({ndices e abstracts) onde poderdo ser encontrados; os titulos das
bibliografias foram indicadas abreviadamente. (Vide Modelo na pégina 209)

Descritor em inglés — para cada fonte utilizada para os levantamentos foi feita
uma ficha-espelho contendo o volume, ano e fasciculos pesquisados, e os descri-
tores correspondentes a cada fonte foram arquivados em ordem alfabética.

Em cada ficha de assunto consta, além do termo em inglés, 0 termo em portugués

e o nimero dos perfis dos orientadores e orientados, que deverao receber o levan-
tamento sobre aquele descritor. (Vide Modelo na pigina 209)

¢) Fichario de livros

Todos os livros selecionados para os participantes sgo registrados em fichas organi-
zadas em ordem alfabética de autor, trazendo o niimero do perfil do interessado.
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Mestrado

( Denise Giacomo da Mot'@ | 06.03.78 ’ 1 03 ‘,

Enderegco: R. Dr. Nicolau de Souza Queiroz, Dep. HSP
n2629, ap.13—-B — Aclimagio — SP

=
8. I Cat. profissional; Aux. ensino Form. bdsica:  Nutricionista
% Nome do Orientador: Ruth Sandoval Marcondes
4
= Linguas que Ié: Inglés, espanhol e francés
[+ Titulo: Programa de nutrigo, educago e suplementagdo alimentar
B plan. a pré-escolares.
& pesq. ,
2 Objetivos:  Investir conhecimentos e préticas das mes com relagfo 4 alimenta-
é ¢do do pré-escolar antes e depois do programa educativo.
g Fase do curso: fase inicial Término (aprox.). dezembro 1978
e UNITERMOS:

Educago nutricional Nutritional education

(pré-escolares) (child, preschool)
Alimentag4o infantil Children feeding
Programas de nutricso Nutrition programes

Bibliografias: Indsx Medicus
Nutrition Abstracts and Reviews
Excerpta Medica. Sect. 17

Titulos de periodicos:
i J. Nutr. Carnets de I’Enfance
® J. Nutr. Educ. Amer. J. Publ. Hith
© Arch. Latinoamer. Nutr. Int. J. Hith Educ.
& Nutr. Today . ch.Hith
=g J. Amer. Diet. Ass. “amily Hlth
5B
g e.| Envio: semanalmente Forma de remessa: na Biblioteca
o
m
E 3 Levantamentos bibliogrificos &) |
E: E Mar. . Abr. Maio
3 8 Indices de periddicos: EERIEES I
'g_ Mar. Abr. Maio
5 Artigos de peribdicos: I SL l l B8O l I C l
&
(: -
% Indices de livros:|
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Modelo de ficha de periédicos

JOURNAL of NUTRITION EDUCATION. Bekerley, Calif.
03 Or 05
04 Or 05
13 Or 09
16 Or 02
18 Or 05

(Verso)
1977, 9 (3, 4)
1978,10 (1

Modelo de ficha de descritor (portugués)

Criangas — Alimentagdo

Children feeding (Nutrition) (NAR)
Child nutrition (™)
(EM—17)

Modelo de ficha de descritor (inglés)

Children feeding (Criangas — Alimentag¢do)

03 Or 05
51 Or 10
58 Or10
60 Or23

NUTRITION ABSTRACTS AND REVIEWS

1977,47 (1,2,3,4,5,6,7,8, ,10,11
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2.6 Notificagdes
a) Indices de periodicos

Semanalmente, os periddicos recebidos na Biblioteca sao selecionados de acordo
com o interesse dos participantes — alunos. De cada fasciculo s@o xerocopiados os
indices em duas vias, sendo uma para o aluno e outra para o orientador.

No verso da ficha de cada periédico é registrado o nimero do fasciculo enviado;
nas fichas de perfil (orientado e orientador) registra-se o envio do indice, sem es-
pecifica¢Bes de tftulos, nimero e volume. Neste caso o registro é feito apenas para
fins de controle quantitativo.

Em todos os indices xerocopiados consta o numero do perfil do participante, data
do envio e carimbo da Biblioteca.

b) Levantamentos bibliograficos

Na medida em que as fontes bibliogrificas (fndices e abstracts) forem chegando
Biblioteca, ¢ feita pesquisa dos descritores selecionados. Para alguns abstracts a pes-
quisa ¢ feita também por grandes assuntos nas se¢8es especificas. O levantamento
ndo pretende ser seletivo, embora para alguns tipos de fontes, principalmente
abstracts, alguma selegdo é feita «“ a priori . A sele¢do das citagOes de interesse €
feita pelo préprio participante.

Identificados os descritores nas fontes bibliogréficas, serfo xerocopiadas as respec-
tivas pdginas. De cada folha contendo o descritor sfo tiradas duas fotocopias, uma
para o aluno e a outra para o orientador. Em cada copia é registrado o niimero dos
perfis dos interessados, a data do envio do levantamento e o carimbo da Bibliote-
ca.

Para fins de controle quantitativo, registra-se cada levantamento enviado no verso
das fichas de perfis e nas de descritores em inglés. Cada fasciculo pesquisado é re-
gistrado nas fichas-espetho dos indices e abstracts.

¢) Indices de livros

Na medida em que forem sendo recebidos os novos livros, o Setor de Aquisi¢do
da Biblioteca os encaminha para o Servigo de DSI para serem selecionados con-
forme os perfis dos orientados. Fotocopia-se o indice de cada livro selecionado, o
qual serd datado e carimbado. De cada livro é feita uma ficha bibliografica, onde é
registrado o numero de perfil do interessado.

Todo material selecionado nos ftens (a), (b) e (¢) sdo colocados em pastas indivi-
duais, organizadas numericamente, segundo o nimero dos participantes.
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Cada notificagdo colocada nas pastas é registrada em uma folha, com a respectiva
data. Semanalmente, em dia pré-determinado, os alunos retiram pessoalmente o
material, assinam e datam a folha onde esta registrada a notifica¢@o. Para os orien-
tadores, o material é enviado semanalmente.

2.6 Artigos

Os alunos, depois de retirarem o material da semana, selecionam os artigos de in-
teresse ¢ preenchem uma requisi¢do de pedido para obtencao do artigo. Em pri-
meiro lugar, s@o esgotados os recursos da Biblioteca, fornecendo-lhes os artigos en-
contrados no seu acervo. Em segundo lugar, os recursos locais, em 39 os regionais
¢ em 49 os internacionais. Para isso sdo utilizados o catdlogo coletivo nacional e os
servigos da NLM e National Lending Library.

Em virtude de haver interesse dos participantes em conservar em seu poder o mate-
rial da notificagao, é conservada uma copia de cada levantamento e de cada indi-
ce, para controle geral dos pedidos.

As requisi¢Ges de artigos, depois de atendidas, sao arquivadas para futuras avalia-
¢Oes.

Intercdmbio entre Orientador e Orientado

Conforme foi dito, os orientadores recebem duplicata das notificagdes enviadas aos

seus orientados. Cada orientador, depois de indicar nas notificagGes os artigos de
interesse para seus orientados, encaminhard os pedidos a Biblioteca e esta fornece-
rd os artigos diretamenta aos alunos.

3. AVALIACAO

O projeto foi programado para duragdo de um ano. A avalia¢@o sera feita em vi-
rias etapas durante o desenvolvimento do projeto, a fim de adequar o servigo de
DSI aos reais interesses dos participantes.

Esta avaliagao ser feita por meio:

— de entrevistas pessoais com orientadores e orientados;

— da pertinéncia das informagOes enviadas, medida através da freqiiéncia de solici-
tagdo dos artigos;

— da comparagdo das referéncias bibliograficas citadas nos trabalhos finais (disser-
tagOes e teses) com os artigos fornecidos.

Além disso, podemos ter outros sub-produtos, tais como:

— avaliagdo do uso de periddicos do acervo da Biblioteca da FSP pelos alunos de
pos-graduagdo participantes do projeto em comparago com outras categorias de
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alunos, inclusive os de pos-graduagdo ndo participantes do projeto.

— bibliografias atualizadas e selecionadas sobre os temas especificos:

~ avaliagdo do uso dos periddicos selecionados pelos participantes, com vistas 2
andlise do acervo da Biblioteca da FSP e estudo de uma aquisi¢do planificada vi-
sando a intensifica¢Zo de servicos cooperativos.

4. COMENTARIOS

O servigo de DSI implantado na Biblioteca da FSP, em margo de 1978, constitui-
se num projeto-piloto de apoio bibliogrifico a pds-graduagao. Virios problemas e
dificuldades deverdo ser enfrentadas durante o seu desenvolvimento, como por
exemplo a continua avaliagio dos perfis dos participantes. Admite Lunh citado
por Raulino!0 que ““a criagdo e manutencdo de perfis dos participantes é a tarefa
mais importante e mais critica do sistema”. Todavia, como a defini¢ao dos perfis
foi restrita aos planos de pesquisa dos alunos esta tarefa podera ser minimizada.

Um outro problema, que reputamos ser dos mais dificeis a ser resolvido, é o da lo-
calizagfo e obten¢fo dos documentos. Segundo Bourne#, seria uma descortesia ofe-
recer um bom servigo de DSI e deixar o usudrio frustado por saber que grande nu-
mero de publicagdes que lhe seriam relevantes, no poderao ser obtidas por falta
de suporte de um bom servigo de empréstimo-entre-bibliotecas. Mesmo contanto
com o acervo da FSP, considerado bom para um pais dito em desenvolvimento,
como ¢ o Brasil, acreditamos que assim mesmo, ndo serdo poucos os problemas a
serem enfrentados. Evidentemente, contamos com a colaboraggo do acervo de ou-
tras bibliotecas, representadas no catdlogo coletivo nacional, agora divulgado em
forma de microfichas. Todavia, hd ainda muitas barreiras no processo de comuni-
cagdo aliadas a fatores de ordem administrativa, que podem prejudicar o atendi-
mento eficiente e rapido dos pedidos. Outros servigos cooperativos internacionais
deverdo ser acionados.

Outra questdo frustante para o usudrio é saber da existencia de trabalhos que ndo
poderdo ter acesso por restric3o a lingua. Parece haver quantidade razoavel de arti-
gos editados em russo, checo. eslavo. entre outros, de interesse em satide publica.
Todavia, se a informagdo for encontrada com resumo. compensara, de certa for-
ma; a inacessibilidade do artigo.

O sistema de DSI manual instalado na Biblioteca da FSP difere dos demais siste-
mas no que se refere a selecdo do material bibliogrifico. Esta é feita pelo proprio
usudrio utilizando-se' de fotocopias sem uma prévia sele¢do de referencias biblio-
grificas pelo bibliotecédrio. Isto amplia a possibilidade do participante ter acesso a
maior nimero de informagGes que talvez passassem despercebidas pelo biblioteca-
rio. Convém lembrar que o campo da saide pablica é multidisciplinar o que torna
mais dificil a tarefa de selegdo de informag0es.

Evidentemente este sistema manual com utilizagio de xerox aumenta os custos
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operacionais, parecendo, inclusive, haver duplicagao no caso de fornecimento de
indice de periddicos, ja que a Biblioteca oferece exposi¢fo semanal e emprésti-
mo de fasciculos. Todavia, o aluno de pés-graduaggo, na sua maioria, ndo freqiien-
ta a Biblioteca, mas necessita fundamentalmente de informagdes bibliogrificas.
Portanto, este método de colocar a informag@o nas maos do usuério antes que ele
venha procuréd-la, somente poderd beneficid-lo. Considerando que esses alunos es-
tdo na fase de iniciagdo a pesquisa cientifica, este método poderd fazer com que
estes mesmos alunos, no futuro, se ndo puderem contar com servigos dessa nature-
za, possam criar seu proprio método de estudo de acordo com seu estilo pessoal,
pois jd ndo mais poderdo prescindir dessa atualizagfo contfnua.

Ainda com respeito ao fornecimento de indices de periddicos e levantamentos
bibliograficos, poderd ocorrer duplicagdo de informagdes. Sabemos, todavia, que
hi defasagem entre a publica¢do e a indexagdo dos periddicos, e, portanto, o for-
necimento dos fndices antecipard o conhecimento das informagdes. A duplica-
¢do, por sua vez, podera ser pouca, pois os alunos escolherdo apenas 10 titulos de
peri6dicos e a informagfo das bibliografias provém de centenas de titulos.

No que que se refere ao envio dos fndices em duplicata aos orientadores e alunos
pode-se pensar em gasto desnecessdrio, jé que o proprio aluno poderia procurar
seu orientador e discutir com ele as informagoes dos fndices. Todavia, como nfo
existe um entrosamento constante entre aluno e orientador, por motivos princi-
palmente de falta de tempo de ambos ou ainda pela distancia no caso de alunos
ndo residentes no mesmo local, pensou-se que esta duplicagdo pudesse favorecer

o trabalho de ambos. Todavia, no decorrer dos trabalhos, este serd um ponto a
ser discutido com os orientadores. Pelo que j4 pudemos observar este servigo de

DSI parece estar contribuindo para maior entrosamento entre aluno e orientador,
evidenciado, ndo s6 pela opinido de ambos como pelo nimero de artigos indica-
dos pelos orientadores via Biblioteca.

Outro aspecto que consideramos importante destacar € que se a Biblioteca tem ex-
posigdo semanal de periédicos e se o projeto de DSI oferece fndices, poderia ocor-
rer fatalmente queda da freqiiéncia de usudrios 4 Biblioteca, por acomodagao de
alunos. No entanto, ndo é verdade e podemos garantir que o uso do acervo est4 au-
mentando com esse sistema.

No que se refere & pertinéncia das notificagOes enviadas, temos observado, nesse
pequeno periodo de implantag¢do, que tem havido regular nimero de pedidos de
artigos, o que pode mostrar que os perfis foram bem determinados. Poucos s3o os
casos que o participante reclama falta de informagGes sobre os temas escolhidos.
Mas verificamos que nestes casos os assuntos s3o por demais restritos e essas recla-
magdes se prendem mais aos levantamentos bibliogrificos: os fndices parecem sa-
tisfazer melhor o participante, neste particular. Segundo Packer , o método de
consulta regular a periédicos € mais eficiente quando o campo de interesse do pes-
quisador & restrito, tornando-se ineficiente quando o campo € mais amplo e a in-
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formagdo encontrada dispersamente. Esse mesmo autor considera o servigo de
DSI o mais eficiente como método de atualizagao, mas principalmente no caso da
informag@o ser encontrada dispersamente.

Parafraseando Borda3, as vantagens que um sistema de DSI pode oferecer aos seus
participantes sfo entre outros “emprego mais eficiente de seu tempo nas ativida-
des de informagfo; atualizag3o constante acerca de novos progressos em sua 4rea
de interesse; maior acesso 3 informagfo; complementagao de sua educagao formal
e redugdo do nivel de obsolecéncia técnica”. Estas s@o também as vantagens que
este projeto pretende atingir para os alunos de pdés-graduagfo.

Para as bibliotecas, o servico de DSI aumenta o seu rendimento, tornando-se um
organismo vivo, ¢ dinamiza o trabalho do bibliotecdrio, pois quando maior a aten-
¢80 que se der ao usudrio, maiores as possibilidades do bibliotec4rio identificar os
seus interesses, oferecendo servigos cada vez melhores.

Ao final de um ano de desenvolvimento do projeto, acreditamos que a contribui-
¢do que a Biblioteca terd dado aos alunos de pos-graduagdo da FSP influird positi-
vamente para que suas dissertagSes e teses sejam do miais alto padrdo, alcangado
dentro do nivel de atualizagdo obtido.

Outras bibliotecas também poderdo oferecer este apoio bibliogrdfico a alunos de
pos-graduagdo o que se traduzird, fatalmente, em alto beneficio para o pafs.
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devellopment in Documentation Centers, academic and special libraries. Barriers and

difficulties faced during its implementation.

Experiences of manual SDI services in Brazil. The Biblioteca da Faculdade de Sau-
de Pdblica of University of Sgo Paulo (USP) and its service of current awareness.

Organisation and implementation of a project for the devellopment of a SDI for
post-graduate students at USP. Methodology; services offered; definition of user
profiles, control of dissemation of information; alert and articles.

Evaluation and general obsersations.

214 R. Bibliotecon. Brasflia 6 (2) jul./dez. 1978



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. BIREME. Programa de disseminagdo seletiva de informagao. Sio, 1977. /mul-
tilitado/

2. BIREME. Servigo de informagdo em cancer. S3o Paulo, 1977. /multilitado/

3. BORDA, J. C. da S. Disseminagfo seletiva de informagoes: revisdo bibliografi-
ca e projetos para a Companhia do Vale do Rio Doce. Rev. Bibliotecon.
Brasflia. 1(2): 18191, jul./dez. 1973.

4. BOURNE, C. P. Computer-based reference services as an alternative means to
improve resource-poor local libraries in developing countries. Int. Libr.
Rev., 9: 43-50, 1977.

5. FERRAZ,T. A. & FIGUEIREDO, R.C. O servigo de “Disseminagdo Seleti-
va de Informacgdo’’ executado na Divisdo de Informag¥o do Departamen-
to de Informagdo e Documentagdo Cientifica do Instituto de Energia
Atdmica de Sdo Paulo. Sdo Paulo, 1974. /mimeografado/

6. INDICES DE PERIODICOS CORRENTES. (Faculdade de Medicina Veterin4-
ria ¢ Zootecnia da USP) Sab Paulo, 1974

7. MAUERHOFF, G.R. Seletive dissemination of information. Adv. Librarianship,
4:25-62,1974.

8. PACKER, K. H. Library support for DSI. Can. Libr. J., 34 (4): 297-9, 1977.

9. PASQUARELLI, M. L. R. Programa de disseminagao seletiva da informagao
na Veterindria e Zootecnia da USP. Rev. Bibliotecon. Brasflia. /no prelo/

10. RAULINO, P. C. Um sistema de disseminagfo seletiva de informagoes para o
Congresso Nacional. Rev. Bibliotecon. Brasflia, 1 (2): 169-79, jul./dez.
1973.

11. SUMARIOS DE ODONTOLOGIA. (Segdo de Documentagao Odontoldgica.
Faculdade de Odontologia da USP) Sdo Paulo, 1964.

12. SUMARIOS DE PERIODICOS EM PSICOLOGIA. (Instituto de Psicologia da
USP) Sdo Paulo, 1973.

R . Rihlintecon. Brasilia 6 (2) iul./dez. 1978 215



FLUXOGRAMA DO SISTEMA DE DSI PARA ALUNOS DE POS-GRA-
DUAGAO DA FACULDADE DE SAUDE PUBLICA/USP
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