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Apresentagdo, através de fluxogramas, das diversas fases de tratamento da
informacdo no Sistema de Informagdo Cientifica, da Secretaria de Estado
de Saude do Rio de Janeiro e comprovagao da interdependéncia verificada
entre a politica de Aquisi¢do Planificada e a Disseminacdo Seletiva da
Informagao.

INTRODUGAO

Os programas de Aquisi¢do Planificada constituem-se em elementos de infra-estrutura
imprescindiveis a uma eficiente cooperagdo interbibliotecaria. Como tal, vém sendo desenvolvidos
nos diversos sistemas dedicados a transferéncia da informacao, ou estabelecidos, mediante acordos
ou convénios, entre instituigdes da mesma area geografica dedicadas a mesma especializagao,
embora desvinculadas administrativamente entre si.

*Trabalho apresentado no Painel; INFORMACAO CIENTIFICA DO 1° SEMINARIO NACIONAL DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DA U.E.F. — Niterdi, julho 1978.

Sua finalidade ultima ¢é assegurar o acesso de um maior niimero de usuarios as informagdes que lhes
sejam pertinentes, garantindo a cobertura exaustiva da literatura especializada, pelo controle de um
maior numero de titulos, e conseqiientemente promovendo um melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis.

As principais vantagens apontadas se referem a eliminagéo das duplicagdes desnecessarias, tanto nas
colegdes quanto nas tarefas a serem realizadas, obtendo-se maior rentabilidade dos recursos
financeiros, pela distribuicdo das despesas de aquisi¢do e tratamento da informagdo, entre os
diversos participantes do programa.
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No entanto, como s6 se podera garantir o acesso as informagdes que se achem disponiveis, os
programas devem ser baseados em critérios eficientes de selecdo que possam levar a maxima
identificacdo das colegdes aos interesses especificos dos usuarios em potencial.

O conhecimento destes interesses, através de estudos de usuarios, tem sido a preocupacdo maior dos
servigos destinados a divulgacdo da informagdo e constitui o principio basico de todos os sistemas .
de Disseminagdo Seletiva da Informagdo que buscam, através de continua avaliagdo dos indices de
aproveitamento e posterior retroalimentagdo do sistema, com os dados assim obitidos, atingir
simultaneamente altos niveis de exaustividade e relevancia, com a menor margem de “ruidos”.

Os interesses especificos dos usuarios, porém, tém se demonstrado variaveis, com maior ou menor
freqiiéncia, embora dentro de uma determinada faixa de pertinéncia. A divulgacao das informagdes
disponiveis no Sistema, assume, entdo, uma importancia que pode se igualar a do fornecimento do
material bibliografico especificamente selecionado, quando da entrevista inicial.

A continua avaliacdo da utilizacdo das colecdes pela analise dos pedidos resultantes desta
divulgac@o, através de sumarios correntes, pode permitir um melhor ajustamento, e até modificacao,
dos perfis dos usuarios, retroalimentando o Sistema e indo influir diretamente sobre os programas de
aquisicdo planificada, determinando decisdes tendentes a que se atinja um elevado grau de
relevancia por meio de critérios exatos de seleg@o.

A experiéncia verificada no Sistema de Informacdo Cientifica da Secretaria de Estado de Satide do
Rio de Janeiro parece exemplificar bem esta interdependéncia existente entre os servigos de
disseminag@o da informagdo e a politica de aquisi¢do planificada estabelecida. Trata-se de um
sistema de aquisi¢do centralizada que permite a disseminacdo da informacdo e a utilizagdo de todos
os periodicos pela totalidade dos usuarios que, de alguma forma, se achem vinculados & Secretaria,
independente de sua especializagdo e dos Orgdos em que se achem concentrados os titulos correntes.

Acompanhando-se a tramita¢do da informagao desde que entra no Sistema, através de fluxogramas
das tarefas desempenhadas nos diversos 6rgdos de processamento e divulgacdo, subdivididas em
QUATRO FASES, poderemos verificar a interdependéncia existente entre a POLITICA DE
AQUISICAO e a DISSEMINACAO DA INFORMACAO e a necessidade de sua mutua
retroalimentagao.
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1. PRIMEIRA FASE - NO CENTRO DE INFORMAGAO PARA A SAUDE - SUPC

1.1 ENTRADA

Todos os periodicos recebidos por compra, doagdo ou permuta ddo entrada no SUPC - CENTRO DE
INFORMACAO CIENTIFICA PARA A SAUDE, na SECAO DE AQUISICAO PLANIFICADA,
do SERVICO DE PROCESSAMENTO TECNICO.
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Apos verificagdo e registro sdo encaminhados e enviados a SECAO DO CATALOGO COLETIVO
ainda do mesmo SERVICO para registro no Vise Record e encaminhamento a SECAO DE
DISSEMINACAO SELETIVA DA INFORMACAO, do SERVICO DE DIVULGACAO. Esta
tramitagdo leva em médida de 24 a 48 horas.

1.2 DIVULGACAO

Na SECAO DE DISSEMINACAO SELETIVA DA INFORMACAO os SUMARIOS dos periodicos
sdo duplicados mediante xerox para encaminhamento aos diversos Orgdos da Secretaria,
acompanhados de listagens dos SUMARIOS CORRENTES elaboradas em ordem alfabética dos
titulos dos periddicos, com todos os dados para sua identificacdo e numeracdo para facilitar os
pedidos dos artigos

As listagens dos SUMARIOS CORRENTES sio numeradas sequencialmente dentro de cada ano e
sdo produzidas as sextas-feiras incluindo todos os periodicos recebidos durante a semana.

1.3 SAIDA
As segundas-feiras é feito o envio dos SUMARIOS CORRENTES e da respectiva listagem para
cada uma das UNIDADES DA SECRETARIA, enquanto os periddicos sdo guardados na Secdo

juntamente com uma listagem na qual ¢ anotada a data da SAIDA que corresponde ao final da
PRIMEIRA FASE

2. SEGUNDA FASE — NAS UNIDADES DO SISTEMA

2.1 ENTRADA

Os SUMARIOS CORRENTES e a respectiva listagem sio recebidos nas UNIDADES e o
bibliotecario responsavel confere, assina o recibo, e separa a listagem dos SUMARIOS
CORRENTES. A listagem é guardada enquanto os SUMARIOS sio divulgados ente os usuarios da
Biblioteca

2.2 DIVULGACAO

2.2.1 — Os usuarios anotam em cada SUMARIO os Artigos pertinentes para seus interesses ou
aqueles que, a seu ver, deverdo ser solicitados para incorporacdo ao acervo de separatas da
Biblioteca.

Periodo de duragdo de segunda a quarta-feira

222 O bibliotecario retoma a listagem, anota as solicitagdes, providencia o ar-
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quivamento dos SUMARIOS CORRENTES em pastas referentes a cada um dos titulos de
Periddicos para possivel utilizagdo futura e solicita, por telefone, os Artigos de interesse para a
Unidade.

2.3 SAIDA

Semanalmente, o Bibliotecario solicita a xerox dos Artigos 3 SECAO DE DISSEMINACAO
SELETIVA DA INFORMACAO, de preferéncia até quinta-feira, para que os Artigos possam ser
enviados juntamente com os novos SUMARIOS CORRENTES e respectiva listagem, na

segunda-feira seguinte.

2.3.1 — Os pedidos telefonicos sdo feitos pela referéncia ao numero indicativo do. titulo na
listagem e pela paginagdo dos Artigos e representa o final da SEGUNDA FASE
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3. TERCEIRA FASE — CENTRO DE INFORMAGAO CIENTIFICA PARA A SAUDE/SUPC

3.1 ENTRADA

A SECAO DE DISSEMINACAO SELETIVA DA INFORMACAO recebe o pedido telefonico e
anota os pedidos pelos niimeros da listagem, dos titulos e a paginagdo dos Artigos, em formulario
proprio.

3.1.1 — Reune os pedidos das Unidades aos dos usuarios individuais do SDI ja preparados
previamente.
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3.1.2 — Providencia a copia xerox, em numero suficiente, de todos os Artigos solicitados e a
referenciagdo de cada um dos Artigos, em fichas com a anotagéo dos solcitantes.

3.2 CONTROLE

Apds a conferéncia das copias com os pedidos e das fichas de referéncia com os Artigos, as fichas
sdo arquivadas em catalogo proprio por ordem alfabética de Autor.

33 ENCAMINHAMENTO

Os periddicos e as copias dos Artigos sdo separados de acordo com seu destino. Os que deverdo
permanecer no SUPC sdo entregues a SECAO DE PERIODICOS para registro, armazenagem e
consulta; os pertencentes as diversas Bibliotecas do Sistema sdo relacionados, juntamente com os
Artigos pedidos, para encaminhamento na segunda-feira seguinte as Bibliotecas das Unidades onde
ficardo a disposi¢ao dos usudrios para utilizagao

3.4 UTILIZAGCAO — NAS DIVERSAS UNIDADES

Nas diversas Unidades os Bibliotecarios responsaveis conferem as listagens dos periddicos e dos
Artigos e assinam os recibos correspondentes.

34.1 — Ap6s o registro no KARDEX, os periodicos sdo postos a disposi¢do dos usuarios e as
copias dos Artigos sdo entregues aos solicitantes por empréstimo. Todos os Artigos enviados

deverdo receber tratamento de separata para posterior utilizagéo.

34.2 — Toda a utilizagdo por empréstimo, copia xerox ou consulta devera resultar em dados
estatisticos diarios a serem consolidados mensalmente em RELATORIOS ESTATISTICOS.

3.5 SAIDA
Oada Unidade enviard copias dos RELATORIOS ESTATISTICOS MENSAIS a SECAO DE

DISSEMINACAO SELETIVA DA INFORMACAO do SUPC até o dia 5 de cada més, o que
representa o final da TERCEIRA FASE.

4. QUARTA FASE - CENTRO DE INFORMAGAO CIENTIFICA PARA A SAUDE/SUPC
4.1 ENTRADA

A informagao d4 entrada na SECAO DE DISSEMINACAO SELETIVA DA IN-

185 R. Bibliotecon. Brasilia 6 (2) jul./dez. 1978



FORMACAO sob a forma de RELATORIOS ESTATISTICOS de utilizacio nas diversas
UNIDADES e no SUPC, por titulo de periddico, por especialidade e por usuario.

4.1.1 — Pela analise dos RELATORIOS ESTATISTICOS a SECAO DE DISSEMINACAO
SELETIVA DA INFORMACAO do SUPC elabora os diversos MAPAS ESTATISTICOS
consolidados que irdo permitir a visdo de conjunto ¢ a comparagdo da utilizagdo dos peridédicos em

cada uma das UNIDADES.

4.1.2 — Os MAPAS ESTATISTICOS consolidados sio encaminhados ao GABINETE da
DIRECAO do SUPC para exame e verificacio da necessidade de qualquer alteragdo no Sistema.
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Mensalmente sdo realizadas reunides da Dire¢do com as diversas Chefias para avaliagdo dos Mapas
e demais Relatorios ¢ possivel tomada de decisoes.

4.1.3 — Durante estas reunides sdo comparados os dados estatisticos de utilizagdo nas diversas
unidades para avalia¢do do funcionamento do Sistema

Esta avaliagdo ira comprovar até que ponto a politica de aquisi¢@o esta identificada aos interesses
reais dos usuarios pela analise dos seguintes dados

1° percentual de titulos arrolados nos levantamentos bibliograficos realizados para o SD1 ou para
usudrios individuais e que nao constam da cole¢io

2° percentual de utilizagdo de cada titulo de periodico pelos usudrios individuais em sua unidade de
destino comparado aos pedidos de xerox de artigos do mesmo titulo por outras unidades do Sistema.

3° percentual de utilizacdo de cada titulo na totalidade do Sistema.

4.2 RETROALIMENTACAO DO SISTEMA

Como resultado da avaliacdo feita durante a reunido dos Chefes, os dados consolidados sdo enviados
a Secdo de Aquisicdo para possiveis modificagdes na politica de aquisi¢do planificada e que poderdo
se refletir nas seguintes decisdes:

4.2.1 REDISTRIBUICAO DO ACERVO

Neste caso serdo transferidos titulos de periddicos de uma unidade para outra, desde que
comprovados indices de utilizagdo que justifiquem a medida.

4.2.2 MANUTENCAO DOS TiTULOS OU SUA SUBSTITUICAO

Avaliada a importancia de cada titulo através de sua utilizagdo: no 6rgdo especializado de destino e
na totalidade do Sistema, os periddicos serdo mantidos ou substituidos por outros da mesma
especializagdo e que estejam atendendo melhor aos interesses dos usuarios

4.2.3 NOVAS AQUISICOES

Pela verificagdo dos titulos ndo existentes na colegdo e identificados pelos usuarios como relevantes
nos levantamentos bibliograficos, a Se¢do de Aquisi¢do poderad providenciar sua aquisi¢do, desde
que os coeficientes de pedido para empréstimo interbibliotecario venham se mantendo em nivel
constante ou apresentando crescimento continuo.
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Para aquisicdo de novos titulos, além deste fator, sdo também levados em consideragdo: a
dificuldade em sua obtencdo através do empréstimo interbibliotecario e a inexisténcia do titulo nas
bibliotecas do Grupo de Bibliotecarios Biomédicos do Rio de Janeiro ou sua localizagdo em
Bibliotecas de dificil acesso.

CONCLUSAO

A experiéncia verificada no Centro de Informacdo Cientifica para a Saude indica que a
retroalimentagdo do Sistema com os dados estatisticos da Secdo de Disseminacdo Seletiva da
Informagdo ird refletir-se diretamente sobre a Secdo de Aquisicdo Planificada para o
estabelecimento da politica que permita a perfeita adequagao das cole¢des aos interesses especificos
dos usuarios.

Como o processo ¢ continuo, verificamos que de fato hd uma interdependéncia mutua entre a
politica de Aquisi¢do Planificada e a Dissseminacdo Seletiva da Informagdo e que o éxito do
Sistema repousara no perfeito desempenho destes dois pdlos que funcionam simultaneamente como
ENTRADA e SAIDA no Sistema.

ABSTRACT

It introduces through diagrames, several phases of SDI in the system of the scientific information in
the “Secretaria de Salide do Estado do Rio de Janeiro (Health Department). It corroborates the
interdependence existing between the politics of planned acquisition and the selective dissemination
of information.
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