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O desenvolvimento do Projeto da Disseminacdo Seletiva da
Informagdo na CRVD, a metodologia adotada, a execugdo
do projeto, resultados obtidos e conclusdes.

1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é o de servir conro depoimento, relatando as etapas e as
dificuldades encontradas na implantagdo do Projeto Piloto da Disseminacdo Seletiva
da Informagdo na Companhia Vale do Rio Doce, além de abordar as solucfes ou
adaptacdes ocorridas no desenvolvimento do Projeto.

Em 1976 foi elaborado o Projeto para Disseminacgdo Seletiva de Informagdes visando
ao envolvimento de todo o pessoal técnico da empresa. A falta de recursos humanos
protelou a elaboracdo e implantacdo do Projeto. Contudo, embora continuando a
dispor de reduzidos recursos humanos, a Divisao de InformagGes Técnicas (DITEP),
ndo poderia comprometer seu futuro, tolhendo no presente, a extensdo de suas
atividades. Sua sobrevivéncia é decorrente de sua prépria expansao, deflagrando,
naturalmente, uma série de iniciativas de um Unico objetivo: o dominio da
informacédo técnica.

Em relacdo aos objetivos da Divisdo e ao desempenho de suas Documentalistas, fi-
cou evidenciada a necessidade de se testar o Projeto, em escala de laboratério, vi-
sando:

- a capacitacdo de pessoal, através da experiéncia direta, para decidir da viabilidade
do projeto em larga escala;

- uma evolugdo programada através da distribuigdo racional das tarefas com vistas a
maior eficiéncia do sistema e melhor qualidade da informagéo;

- propiciar a coleta de subsidios para uma reavaliagdo dos servigos da DITEP como:
aquisicdo de material bibliografico, redistribuicdo das cole¢Bes, aprimoramento no
processamento técnico, etc.

Os fatores imperativos, sob o ponto de vista dos usudrios, para que se efetivasse a
Disseminacdo Seletiva de Informacg6es, foram:
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- a necessidade cada vez maior dos técnicos da empresa de serem providos de in-
formagdes especificas e a impossibilidade de ser dominado o crescimento expo-
nential de documentos pertinentes as atividades da Companhia;

- a expansdo da prépria empresa, que impde a todos 0s seus empregados manterem-
se atualizados sobre o desenvolvimento tecnoldgico.

2. CONSIDERAGOES SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

2.1 SELECAO DE CRITERIOS PARA DETERMINAGAO DO ORGAO DA EM-
PRESA QUE SERIA OBJETO DO PRIMEIRO TESTE DA DSI

Levou-se em consideragdo:

- a concentracdo de um ndmero maior de técnicos voltados para a pesquisa, 0 que
normalmente resulta em interesses mais estaveis e de niveis menos superficiais;

- a localizacdo da unidade em uma regido onde h& maior caréncia de informacdes e
escassez de recursos bibliograficos;

- a menor migracéo interna dos técnicos lotados na unidade escolhida;

- a presenca de uma documentalista dedicando-se ao arquivo técnico da unidade, que
passaria a servir de veiculo, dando apoio local.

Tais arquivos fizeram recair a primeira experiéncia de DSI na Companhia Vale do
Rio Doce no Departamento de Pesquisas Tecnolégicas (DETEG), em Belo Horizonte

2.2 METODOLOGIA UTILIZADA NO PROJETO

Determinou-se a metodologia, apds estudo, analise e debate sobre as informacdes que
se desejaria obter. Das alternativas propostas, as que mais vantagens apresentaram
foram:

- entrevista estruturada, isto é, entrevista acompanhada de um questionario, embora
esta alternativa obrigue o deslocamento dos entrevistadores, acarretando maior
despesa com o Projeto.

Obs.: no caso, foram indicadas duas documentalistas, visando maior eficacia da
metodologia utilizada, principalmente na coleta de indices avaliativos, somente
possiveis de se obter através da observagdo direta.

- observacédo direta dos instrumentos de pesquisa bibliografica normalmente utili-
zados pelos Técnicos no seu trabalho diario. Procurou-se identificar também os ha-
bitos e niveis de interesse de leitura dentro e fora da empresa; a atitude dos técni-
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cos em relacdo a pesquisa tipos de instituicdes a que pertencem publicacGes
prioritarias na atualizagdo de suas fungGes idemiticagdo dos especialistas com que
mantém intercambio de inlormacdes técnicas (Colegio Invisivel), etc. Foi feito
também “in loco” um exame dos arquivos técnicos particulares.

- coleta'ou reconhecimento da tipologia dos documentos produzidos pelos préprios
técnicos na empresa na area em que atuam teses, projetos, pesquisas, relatérios de
acompanhamento de projetos, relatdrios de viagens, etc.

2 3 ELABORACAO DO QUESTIONARIO

Apbs a coleta e analise em outros modelos de formuldrios, foi estruturado um ques-
tionario que reflete a preocupacdo de se obter para cada pergunta uma resposta
precisa, ndo permitindo ao usudrio interpretacdes ambiguas.

A duplicidade de perguntas corn 0 mesmo sentido, mas feitas de forma diferente, foi
intencional, a fim de se testar a veracidade das respostas. O questionario, embora
longo (54 perguntas), ndo foi macante em virtude da estragégia aplicada, seguindo
um ritmo de conversa informal. O método de multipla escolha e a ordenagdo das
perguntas por grau de importancia foram as vezes adotados.

2 31 ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

a) Texto introdutério orientando as documentalistas para a apresentagdo oral ao
futuro usudrio da DSI, de sua finalidade, de seus objetivos imediatos e da impor-
tancia da entrevista para o sistema.

b) Grupo de perguntas para coleta de dados caracterizando o técnico:

- dados de identificacdo: nome, formacdo profissional, cargo, funcdo na empresa,
areas de especializacao, etc.

- dados culturais: cursos de especializagdo, bolsas de estudos, filiagdo a instituicoes,
juizo de valor sobre fontes autorizadas de pesquisa, publicagBes que mais consulta,
contribuigdo intelectual que vem prestando dentro ou fora da empresa (teses,
monografias, artigos publicados, etc.), participacdo em congressos e seminarios,
idiomas que domina, etc.

-dados sobre o relacionamento do técnico com a CVRD e a DITEP: configuragéo do
colégio invisivel da empresa, registro das criticas avaliativas de alguns servi¢os da
DITEP (pesquisas efetuadas a pedido, bibliografias publicadas, boletins editados,
etc.)

- dados especificos sobre o desempenho do trabalho do técnico na empresa, base para
a disseminacdo seletiva da informacéo.
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c) grupo de perguntas para coleta de dados avaliativos da propria metodologia uti-
lizada: avaliagdo da entrevista pelo técnico, suas sugestdes para aperfeicoamento, etc.

3. DINAMICA DO PROJETO
3.1 REALIZAGAO DAS ENTREVISTAS - AVALIACAO

— a entrevista, como foi estruturada e aplicada, correspondeu as expectativas. Ob-
teve-se um grau elevado de precisédo de informagdes que caracterizam 0 Usuario;

— algumas perguntas do questionario tiveram de ser reformuladas, visto terem dado
margem a interpretacOes errdneas, sendo logo corrigidas pela oportuna interferéncia
das entrevistadoras;

— a atuacdo das documentalistas junto ao entrevistado concorreu para o estreita-
mento das relagGes entre o técnico e a DITEP;

— a coleta de informagdes subsididrias para o sistema, decorrentes da observacdo
direta das entrevistadoras, excedeu & expectativa, sendo a maioria das informagdes
decisivas para a composicdo do Perfil do Usuario e o estudo do seu comportamento
em relacdo ao servigo que passara a usufruir;

— Atestou-se que a precisdo sobre o tipo de dados que os técnicos procuram nas
publicacbes ndo é possivel atingir-se, tomando por base somente sua area de atuagado
e os titulos de periédicos que circulam entre eles. Sé estes informes ndo determinam
0 seu tipo de interesse, sendo necessarios outros registros que foram obtidos através
das entrevistas. As matérias que costumam procurar para seu trabalho regular, como:
secdo de patentes, secdo de concorréncias, equipamentos, etc., foram relevantes para
a precisao perseguida.

— 0 conhecimento da matéria arrolada nos arquivos técnicos organizados para uso
direto dos técnicos nas suas proprias unidades de trabalho, possibilitou a avaliagdo de
suas reais necessidades de pesquisa.

3.2 TABULACAO DOS DADOS E COMPOSIGAO DO PERFIL DO USUARIO

Todos os dados recolhidos nas entrevistas foram tabulados juntamente com a analise
do material coletado, elaborando-se finalmente o Perfil do Usuario.

Os dados referentes aos técnicos foram transferidos para fichas individuais.obede-
cendo a seguinte organizacdo: nome, cargo, funcdo, endere¢o e ramal telefonico,
idiomas, relagdo dos descritores especificos da sua area e das areas correlatas, en-
foque de sua participacdo nos projetos que esta desenvolvendo e titulos dos peri6-
dicos de sua preferéncia.
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Paralelamente, confeccionou-se um catalogo de assuntos especificos e relacionados
com os temas nos quais os técnicos tém interesse de receber informagdes.

Obs.. foram incluidos os descritores em inglés, para facilitar a coleta nas fontes que,
posteriormente, alimentardo o sistema.

Observou-se, entéo:
- um grande namero de descritores ultraespecificos, mas correlacionados;
- a impossibilidade de se manter e dominar um sistema personalizado;

- a alternativa de reunir os interesses por grupos de técnicos, sem prejuizo da rele-
vancia e pertinéncia das informagdes a serem fornecidas.

Decidiu-se pelo atendimento em grupo, 0 que vem corresponder a estrutura da
prépria Divisdo a qual pertencem os técnicos.

3.3 DETERMINAGAO DAS FONTES BIBLIOGRAFICAS QUE
ALIMENTARAO O SISTEMA

3.3.1 LEVANTAMENTO DOS TiTULOS DE PERIODICOS DO ACERVO DA
DITEP

Utilizando-se o trabalho que vem sendo realizado pela Biblioteca Central da DITEP

- O Perfil dos Periédicos — relacionaram-se os titulos de revistas, classificando-os por
assunto e acrescentando-se um sumario da matéria que regularmente publicam, seu
arranjo, a periodicidade e outros assuntos secundarios, também arrolados pelo
periddico, indicando-se ainda, as secfes permanentes, patentes, livros novos divul-
gados, relacdo de congressos. Os titulos dos servigos de resumos que cuidam da in-
dexacdo do periddico também sdo incluidos.

3.3.2 LEVANTAMENTO DOS SERVIGCOS DE RESUMOS DA COLEGAO DA
DITEP

Foram igualmente relacionados e analisados os servicos de resumos, procurando-se
identificar o seu arranjo, periodicidade, servigos prestados e os titulos de periddicos
que sdo regularmente indexados por estes servi¢os e que a DITEP vem adquirindo
para sua colecéo. Este estudo resultou no Perfil de Servigos de Resumos.

Posteriormente, foram comparados os dados dos Perfis de Periddicos e Servicos de
Resumos, conferindo-os com a colecdo da DITEP, o que nos levou as seguintes de-
cisOes:

- inicialmente alimentar o DSI s6 com material ja disponivel no acervo;
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gradativamente, informar ao técnico sobre toda a matéria descoberta nas pesquisas
bibliograficas e, se for de seu interesse, tentar obté-la em outras entidades;

- ap6s a observacdo da validade das informagdes obtidas pelas publicagdes, indicadas
nos servigos de resumos, expandir a colecdo, através da aquisicdo de novos titulos de
periédicos. Buscar-se-a, entdo, maior taxa de correspondéncia do acervo com estes
servicos de resumos, desde que realmente satisfagam aos propésitos pretendidos e
aos interesses dos usuarios da CVRD.

3.3.3 CRITERIOS DE DECISAO DA COLETA NOS SERVIGOS DE RESUMOS

A preferéncia da coleta de material bibliografico nos servigos de resumos ocorreu em
virtude:

- do grande nimero de documentos que estes arrolam, poupando o tempo com a
busca manual nos periédicos;

- do arranjo adotado na maioria dessas oabras ser por assunto especifico, quando ndo
possuem indices que facilitam a busca;

- da vantagem de se obter o resumo pronto, ensejando melhor nivel de selecéo;

- da DITEP receber regularmente uma média de 8 servigos que cobrem integralmente
0s assuntos solicitados.

3.4 FLUXO DA INFORMAGAO

Além da coleta sistematica de dados em servigos de resumos, ndo foi desprezado pela
DITEP o trabalho de documentacdo e indexagdo dos artigos selecionados pela sua
equipe de documentalistas e estagiarios de Engenharia, Economia e Geologia.
Recorreu-se também as listas de documentos apresentados em congressos, catalogos
de traducdes efetuadas na DITEP, relatérios de institui¢cdes, listas de novas patentes,
material de divulgacdo dos editores, bibliografias especializadas e ao proprio
catalogo de indexacéo de artigos da DITEP, etc.

3.4.1 ELABORACAO DAS LISTAGENS PARA MANUTENCAO DO SISTEMA
DSl

compilada por assuntos alfabeticamente arranjados; os assuntos obedecem a ter-
minologia adotada pelos técnicos e formalizada na DITEP.

- as referéncias e resumos sdo numerados sequiencialmente para facilitar os pedidos
de copias de artigos. A numeragdo s6é dada ap6s estar pronta a listagem, afim de
coincidir a ordem alfabética de assunto com a numérica.
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- as referencias e resumos obtidos sdo “xerocados” para serem colados nas listagens
- ndo ha uma periodicidade determinada

- ndo se estabelece o nimero de referéncias que se devem enviar, ja que ele depen-
derd do volume coletado de informacdo e qualidade desta. Entretanto, observou-se
gue para cada assunto ndo foram incluidas mais do que 15 referéncias.

- junto com a listagem segue uma etiqueta resposta com o0 nome do usuario e o
endereco da DITEP. através da qual ele pode solicitar os artigos de seu interesse. De
posse da etiqueta, a DITEP providencia a remessa da documentacdo e procede aos
estudos bibliométricos.

3.4.2 REMESSA DOS ARTIGOS SOLICITADOS

As copias dos documentos que constam na colecdo da biblioteca central sdo auto-
maticamente remetidas. Para obter-se as demais, recorre-se ao intercAmbio entre
bibliotecas e freqiientemente aos servigcos da British Lending Library Division para a
aquisicdo de copias de artigos ndo encontrados no Brasil.

4. CONCLUSAO

- a precisdo do Perfil do Usuario vem sendo aferida pelo crescimento da demanda
representada pelo nimero de artigos que eles passaram a solicitar.

- a coleta de informagdes enddgenas na empresa com a indicagdo das fontes, isto é,
quem produz que tipos de informages, sugeriu uma infra-estrutura, a montagem de
um servi¢o de cobranca, para obter se sistematicamente estas informagdes. Ainda
como decorréncia das informaces enddgenas, esta sendo possivel estudar a
descentralizacdo racionalizada de nucleos de documentacdo, que terdo dentre suas
lesponsabilidades, manter a integragdo da memdria técnica da CVRD.

- ser irrealizavel pela DITEP, pelo menos na atual circunstancia, fornecer informa-
¢Oes personalizadas. Entretanto, a substituicdo pelo atendimento a grupos de inte-
resses especificos e afins, vem concietizando os propésitos finais da Divisao.

- revisdo dos procedimentos e critérios de indexagdo, esbocando uma nova politica
para este servico.

ABSTRACT

The development of the project of dissemination selective information at CURP, the
methodology applied, the execution of the project, results & conclusion achieved.
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