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Para qualquer tipo de atividade na area de pesquisa e de-
senvolvimento em ciéncia e tecnologia, a informagéo é um
insumo dos mais importantes. Poucos sao, no Brasil, os
servigos destinados a atender as necessidades de informa-
¢Bo de técnicos e cientistas. O Instituto de Pesquisas Tec-
nolégicas do Estado de Sio Paulo S/A — IPT desenvolveu
um sistema de Disseminagdo Seletiva de Informagbes
(DSI) para atender a seus técnicos e a interessados de ou-
tras instituigdes brasileiras.

O presente trabalho conceitua de maneira simples um sis-
tema DSI e descreve as solugBes adotadas para a implan-
tagdo de tal sistema no IPT. E comentada a filosofia que
orientou o desenvolvimento do software para o sistema
implantado em computador de pequeno porte do Institu-
to.

INTRODUGAO

Mais de um milhfo de artigos (“‘papers™) em ciéncia e tecnologia sdo produzidos
anualmente, e entregues 3 comunidade através de publicagdes especializadas. Mes-
mo numa 4rea especifica, ¢ muito grande o niimero de novas publicagdes (Fig. 1).

Informagfo precisa e atualizada pode ser tfo importante para o trabalho de um té-
cnico ou pesquisador quanto boas instalagBes ¢ bons equipamentos. Impossivel
porém, a qualquer um, ler, ou 20 menos tomar conhecimento, de tudo o que é pu-
blicado; o problema é de sele¢do do que realmente interessa. E necessdrio auxiliar
o leitor a selecionar o que realmente deve ser lido, de acordo com sua particular
drea de atuagfio ou interesse.

Diversas técnicas de tratamento de informagfo surgiram recentemente, acompa-
nhando ¢ crescimento exponencial do volume de publicagGes.
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Disseminagio Seletiva de InformagBes (DSI) é uma destas técnicas e foi definida
por Lunh em 1961 como “o servi¢o dentro da organizagdo que se encarrega da
canalizagfo de novas inforrnagGes, qualquer que seja a fonte, para aqueles locais na
organizagio onde ¢ alta a probabilidade destas informagdes serem uteis”. Em ou-
tras palavras, DSI € o servigo que, conhecendo os interesses especificos de cada
usudrio, procura selecionar (em geral com auxilio de computador), e encaminhar-
lhe as informagBes mais relevantes 3 sua drea de atuagdo. O propoésito do sistema
nfo é encontrar um determinado documento que atenda a uma necessidade espe-
cffica; é uma sistemdtica de processamento e encaminhamento seletivo de novas
informag0es recebidas pela organizag¢do, de uma forma rotineira e periédica.

DISSEMINACAO SELETIVA DE INFORMAGOES

Disseminagdo Seletiva de InformagGes baseia-se no processamento em computador
de perffs de usudrios contra “data-base” de referéncias bibliogrificas. Um sistema
DSI consiste de:

1 — “data-base” de referéncias bibliograficas

ii — perfil de interesse de cada usudrio

iii — um sistema para processamento dos perffs contra o “data-base”

iv — safda de referéncias selecionadas em forma de relat6rio ou de fichas catalogrd
ficas

v — passibilidade de ajustes dos perffs de interesse

vi — possibilidade de fornecimento de documentos referenciados

vii — realimentagdo e determinagfio de estatisticas.

Em sua grande maioria, os sistemas DSI se utilizam de fitas de referencias biblio-
grificas produzidas por entidades especializadas em tratamento de informagoes.
As mais utilizadas sio MEDLARS (Ciéncias biomédicas), CHEMICAL ABSTRACTS
{quimica), COMPENDEX (engenharia e tecnologia), INSPEC (ffsica, eletronica.
computadores e controle e outros).

As referéncias bibliogréficas sdo originadas no tratamento das principais revistas
técnicas publicadas no mundo todo, além de anais de congressos, livros e outros,
passando cada artigo por um processo de indexag8o e resumo. As referéncias con-
sistem de indicagdo de tftulo, autor (es), palavras-chave e resumo (“abstract”) sen-
do outras informag6es inclufdas de acordo com a particular fonte de informacgdes
e com a 4rea de atuagio (p. ex. CODEN, férmula-molecular, etc.).

Especial aten¢@o deve ser dada, num sistema DSI, para a elaboragfo dos perfis e
para seu processamento, de modo a s6 fornecer ao usudrio as informages que
realmente lhe interessam, nfo omitindo informagdes de interesse (fig. 2). O suces-
%0 do sistema depende fundamentalmente de sua precis%o.

O Instituto de Pesquisas Tecnolégicas do Estado de SZo Paulo S.A. — IPT estd im-
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plantando um sistema DSI processando inicialmente as fitas COMPENDEX peo-
duzidas pela Engineering Index Inc. e fornecidas mensalmente. O sistema é descri-
to a seguir.

O SISTEMA DSl
O sistema implantado no IPT consta dos seguintes méodulos (fig. 3):

a. processamento e cadastramento dos perffs de interesse

b. reformatagfo da fita COMPENDEX, formando o “data-base” com formato ade-
quado ao processamento

c. pesquisa no “data-base” e recuperagdo das referencias relevantes a cada perfil

d. formatagdo de safda, e emissdo das listagens personalizadas, utilizando o Siste-
ma Etiquetas de Enderegamento (SEND) desenvolvido no IPT.

As seguintes consideragOes orientaram a elabora¢do do sofware do sistema DSI:

1. modularizago dos programs e arquivos permitindo a implanta¢io do sistema no
computador de pequeno porte (B-1726) do IPT

2. programagdo em COBOL prevendo uma possivel conversfo para outros sistemas
3. conversdo das fitas COMPENDEX para formato préprio do IPT, permitindo no
futuro o processamento de outras fitas e a formag¢@io de um banco de dados para
numa 22 fase implantar um sistema de busca retrospectiva.

ELABORACAO DE PERFIS DE INTERESSE

Um perfil ¢ formado por uma série de termos que representam o interesse do usui-
rio, e interelacionados numa expressdo logica. Por ser a fita COMPENDEX produ-
zida nos Estados Unidos, a indexagdo das referéncias é feita em inglés, e por este
motivo os perfis sdo elaborados também em inglés. Para minimizar os problemas
decorrentes deste fato, € utilizado o *“thesaurus” do Engineering Index como refe-
réncia. Nfo ¢ necessdrio porém se ater somente aos termos deste thesaurus visto
que a indexagdo é feita com vocabulério livre.

Aos termos que descrevem um determinado perfil sdo designados ré6tulos (letras de
A a Z) e podem indicar nomes de autores (tipo A) palavras de texto (tipo T),
CODEN (tipo K) ou classificag@o Card-A-Lert do Engineering Index (tipo C). Cada
rétulo pode ser formado por um ou mais termos que serfo interpretados como si-
nénimos, sem que seja necessdrio especificd-los individualmente na expressdo 16-
gica.

A expressdo légica, que relaciona entre si os diversos termos do perfil, é formada
pelos diferentes rétulos, por parentesis, e pelos operadores A (e), v (ou)e
— (ndo).
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Cada termo, que pode se constituir de uma ou mais palavras é limitado em 40 ca-
racteres. Permite-se, para maior flexibilidade, o truncamento de palavras 3 direita
e/ou esquerda.

No verso da planitha sfo prenchidas as informag8es acerca do usudrio necessdrias a
utilizacdo do sistema de enderegamento. A mesma planilha € utilizada também pa-
ra alterago ou cancelamento de perfis de interesse.

Na fig. 4 o exemplo de um perfil para um usudrio interessado em obter referéncias
relativas ao cbdigo 723 do Card-A-Lert (Sofware) relativas a Sofware de Computa-
dor e especificamente em técnicas Recursivo-Descendentes ou compiladores (ou in-
terpretadores). O usudrio deseja ainda obter referéncias das publica¢des de Gries,
porém ndo deseja saber das publica¢Bes de Hopgood.

PROCESSAMENTO DE PERFIS

Os perffs de insteresse dos usudrios do sistema sao prefurados em cartdes de 96
colunas e apds um processamento de consisténcia sdo armazenados num arquivo
em disco, ficando entfio prontos para o processamento de pesquisa no “data-base”.
O programa utilizado tanto na criagdo do arquivo de perffs quanto em sua atua-
lizagdo (inclusfo, modifica¢do ou exclusdo de perfis), compde-se de:

a) critica de consisténcia: verificagdo de campos alfabéticos e numéricos, da valida-
de dos rétulos da expressdo l6gica contra os r6tulos dos termos do perfil, da vali-
dade dos tipos de termos, da validade dos operadores e da formag8o da expressdo
l6gica. Nao s3o permitidos operadorea A e Vv consecutivos. Os perffs com erro
so rejeitados e os erros indicados em listagem.

b) expansfo da expressfo l6gica: a expressdo l6gica do perfil correto é expandida
com a introdugfo de sub-r6tulos ligados pelo operador v para os diferentes ter-
mos que aparecam em um mesmo rétulo (sin6nimos).

Ex: No perfil do exemplo da fig. 4 as palavras COMPIL * ¢ INTERPRET sio uti-
lizadas como_sin6nimos no mesmo r6tulo D. As palavras COMPLIT * e

INTERPRET ~ sfo truncadas  direita de modo a permitir recuperagio de referén-
cias indexadas com COMPILER, COMPILERS, COMPILATION.

INTERPRETER, INTERPRETERS, INTERPRETATION, etc. Sfo criados dois
sub-rGtulos D1 e D2 e a expressfo 16gica é expandida para:

A ABACADIV D) VG A -1 F v E)

c) transformagfo em notagio polonesa: a expressao logica expandida é transforma-
da para notagfo polonesa (p6s-fixa) simplificando com isso seu processamento

158 R. B;bllotecon Brasﬂn 6(2) lul./dez 1978



posterior, pois os operadores ficam relacionaods na ordem em que as operagGes
devem ser executadas. No algoritmo para transformag¢fo em notacgdo polonesa €
usada uma estrutura de pilha e sfo atribuidos niveis de prioridade aos operadores,
a saber:

: prioridade 4
: prioridade 3
: prioridade 2
: prioridade 1
: prioridade O

un< > J

Operandos sdo transcritos para a expressdo pos-fixa e os operadores colocados na
pilha até que surja operador de menor prioridade, quando estdo s3o transcritos
para a expressio pos-fixa.

Ex: No perfil do exemplo da figura 4 temos:
expressdo 16gica expandida:

AABACA(MDIVD2 vG) A T FvE)
expressdo logica expandida em notagfo polonesa:

ABC ADID2vGvVvAF - Eva

d) geragdo de arquivos: dois arquivos s@o utilizados pelo programa para armazena-
mento dos perffs: :

— o arquivo PERFIL guarda o c6digo do usudrio, e a expressdo l6gica em notagdo

polonesa, onde os operandos (termos) s3o substituidos pelos seus enderegos no
arquivo OPERANDO.

— o arquivo OPERANDO guarda os termos relacionados no perfil juntamente com
o respectivo tipo e comprimento.

Ex: para o perfil do exemplo da Fig. 4, na pdgina seguinte.
Para indicar truncamento ou nfo, sdo inseridos brancos apropriadamente antes
e/ou depois dos termos.

Dependendo de indicag@io na planilha o programa far4 a inclusfo, exclusio ou mo-
dificagfo de perfil no arquivo.

Para inclusfo de determinado perffl nio deve haver outro jé cadastrado com o
mesmo cédigo de usudrio.
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Na exclusfo o sistema localiza o perffl em questio também pelo c6digo do usud-
rio, efetuando entdo a exclusfo.

Numa modificagio de perfil sdo efetuadas sucessivamente as operagGes de exclu-
sdo e inclusdo. Desta forma nfo se permite alteragfo parcial de perfil. O perfil de-
ve sempre ser reescrito totalmente qualquer que seja a alteragfo a ser efetuada.

Qualquer anormalidade no processo de Inclusfo, Exclusio ou Modificagio ¢ acusa-
da pelo programa, ndo sendo nestes casos realizada a operagfio em questfo.

Ser4 implantada numa segunda fase uma rotina para simplificagfo das expressoes
16gicas. A implantacdo desta rotina ¢ justificada pelo fato de que, uma vez cadas-
trados, os perffs serfio utilizados intimeras vezes no processamento de ‘“‘data-bases”
e portanto a simplificagdo efetuada uma Gnica vez poder4 acelerar os processamen-
t0s mensais.

PESQUISA E RECUPERACAO

As fitas COMPENDEX recebidas mensalmente sdo processadas contra o arquivo de
perffs. Os sistema de processamento consta de:

a) Geragdo do data-base:

A fita Compendex (mensal) é composta de aproximadamente 6000 referéncias
gravadas em registros de tamanho varidvel sendo que cada regjstro contém no m4-
_Ximo 8000 bytes e a média gira em torno de 1200 bytes. Com o intuito de aumen-
tar a eficiéncia do sistema, ao invés de manipular os registros no formato original,
as informagGes foram estruturadas de modo a obter arquivos inversos em disco,
em forma de lista ligada para titulos, autores, etc. Um arquivo mestre contém pa-
ra cada registro (referéncia bibliografica) os apontadores para os diversos arquivos
inversos (fig. 5).
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Compendex _.—____—__b Titulos |Autores{ ..........

Fig. §

A partir desta estrutura, a pesquisa poderia ser feita de uma Gnica vez consideran-
do-se que cada arquivo inverso (tftulos, autores) teriam em média 6000 registros
no més. Porém, se ocorrer alguma anormalidade, precisar-se-ia manipular todos os
arquivos desde o infcio.

Para acelerar o processo de recuperagdo em caso de anormalidade no processamen-
to, dividimos cada um desses arquivos em n arquivos distintos formando mé6dulos
menores. Cada médulo € constitufdo de m registros do arquivo de t{tulos, m regis-
tros do arquivo de autores etx., sendo a pesquisa entdo feita por médulos.

1/ Tit. JAut. |~ Modulo 1
Titulos]Autorest . . . . :’ . : .
n Tit. } Aut. | . . . Moauto n
Fig. 6

n é um numero escolhido pelo préprio analista e a escolha deve ser feita levando-se
em consideragfo a capacidade do disco e o tempo de processamento de cada mé-
dulo.

b) Sele¢do de perffs e Pré-processamento:

Utilizamos como entrada o arquivo “PERFIL” que contém expressdes 16gicas dos
perffs de usudrios em notagdo polonesa. Caso se deseje a recuperagio de referén-
cias para um sub-conjunto de perffs existe um programa que seleciona os perffs
que devem ser pesquisados. Para o programa de recuperaco ¢ indiferente se o ar-
Juivo “PERFIL” contém um conjunto ou sub-conjunto de perffs. Ainda, caso
uma empresa especializada em uma determinada 4drea queira cadastrar seus técni-
cos ou cientistas para se manterem atualizados, o sistema fornece uma op¢do para
que os perffs desses funciondrios sejam pesquisados nfo em todo o data-base, mas
somente naquelas referéncias recuperadas para o perfil da empresa em questad.
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¢) Pesquisa de perffs no “data-base”:

Os termos (palavras) podem ser procurados nos campos de tftulo, autor, “headings”,
“sub-headings™, “free-language terms”, “cross-reference terms” e c6digos Card-A-
Lert de acordo com a especificagio de cada um e conforme formatagdo das fitas

COMPENDEX (fig. 6).

Nesta fase ndo € feita pesquisa no campo de “abstract”. Esta pesquisa além de ex-
cessivamente demorada nfo é relevante na grande maioria dos casos.

A avaliagfo das expressdes l6gicas € feita utilizando-se uma pitha em que s%o arma-
zenados passo a passo os resultados de cada pesquisa (verdadeiro ou falso) e o re-
sultado de avaliagfo de expressOes l6gicas parciais (verdadeiro ou falso).

O niimero do documento é o niamero do perfil que se relacionam s3o gravados em
um arquivo de trabalho “WKELEOK”.

Para o niimero do documento que ndo se relaciona com o perfil gravamos seu ni-
mero do perfil e o estado da expressdo que forma o perfil em um outro arquivo de
trabalho “ESTADO”.

Com isto permitimos em fase posterior tentar recuperar documentos procurando
os termos nos “abstracts” (se a especificagdo do termo pede a procura no
““abstract™) usando os arquivos “ESTADO” ¢ “ABSTRACT”.

Os documentos recuperados nesta fase serfo adicionados ao arquivo “WKELEOK”.

Note que com a modulariza¢gdo dos arquivos ¢ selegio de perfis permitimos re-
cuperagdo de um determinado perffl nos documentos referentes a mes (es) ante-
rior (es) sem a necessidade de processar todos os arquivos para todos os perffs.

d) Emissgo de listagens:

Para cada elemento do “WKELEOK” procuramos as informag8es nos arquivos a
fim de montar a safda em forma de listagem.

Porém, antes de imprimi-las diretamente na impressora gravamos essas informa-
¢0es em um outro arquivo de trabalho “WKOBRAOK™.

Classificamos esse arquivo por ordem numérica de perfil e listamos os documentos
por usudrio. Nesta fase procuramos informagSes do usudrio no arquivo “ETIQUE-
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TAS™ e impnmmos também o nome na listagem. Através desse arquivo emitimos
também etiquetas de enderecamento para remeter as listagens pelo correio (usu4-
rio externo). Sfo sempre impressas as referéncias completas, inclusive “abstract™.
para cada pesquisa bem sucedida.

CONCLUSOES

O sistema Disseminagdo Seletiva de InformagGes tem como objetivo o fornecimen-
to de informagOes atualizadas aos técnicos do IPT e clientes externos. Através de
contatos com o IBICT - Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnolo-
gia — procurou-se elaborar um sistema compativel com outro jd existente e criar
um padrio a ser adotado em todo pafs.

Outros “Data-Bases” poderdo ser processados em fungao das necessidades dos
usudrios e do meio técnico e cientifico em geral.

O técnico do IPT, de posse da referéncia bibliogréifica produzida pelo sistema DSI
poderd, através da biblioteca do Instituto. solicitar o0 encaminhamento do docu-
mento em quest3o.

Depois de um perfodo de operagdo normal do sistema, serdo feitas estatfsticas de
sua utilizagdo, com o objetivo de verificar quais as dreas mais solicitadas, nimero
de referéncias apontadas, etc.

Da maior importincia para um sistema DSI ¢ a realimentagdo por parte do usud-
rio. A partir das informag¢Ges provenientes do usudrio, acerca de relevincia, ou
ndo, das referéncias emitidas e da prépria solicitagdo de documentos, serd feita
a andlise da acuracidade dos perfis de interesse e seu possivel ajuste.

Um perffl de interesse ndo ¢ limitado a um individuo. Pode sim, indicar as 4reas
e assuntos de interesse de um agrupamento. de um projeto ou mesmo de uma
empresa.

Os primeiros perffs processados no IPT dizem respeito a agrupamentos e proje-
tos. Com isso pode-se atender a todas as 4reas do Instituto e, paulatinamente,
individualizar os perffs.

Usudrios externos ao IPT serfo atendidos ap6s o sexto més de operagdo do siste-
ma, isto €, apds superados os problemas naturais da implantagfo do sistema e
feitos os ajustes necessdrios.

R. Bibliotecon. Brasilia 6 (2) jul./dez. 1978 163



NUMBER OF U. S. S&T SCHOLAKLY JOURNAL ARTICLES LY FIELD OF

*1
X
[
$ 4 COMPUTER
SCIENCE
24
K -L’//’./"
. -+ + s
cocn kg 70 18 S0
Yaar
s
LIFE
SCIENCES
0]
60 4
p
T -+
1960 ¢S 0 s 80
Year
13
.
OTHER
o SCIENCES
(¥
IR
24
&Yy e T ey
i9tn 1 70 7% 0
Yeor

Fontes King Rete.rch e
Eryireening Index Inc

164

SCLENCEs 1960-1980
12
204
SCCIAL ; PSYCHOLOGY
SCIENCES 10 4
(B
18 ¢
4
. //
ty
104
vy Y g .j-"ﬁ-ﬁ'rﬂ'!-"""'-fv"-"""
1960 ¢S 0 18 s0 1960 48 70 LMY ]
sear Voar
¢ ENVIRONMENTAE u{ ENGINEERING
s SCIENCES
2s ]
4 J
3 4 20
2
1 1s 4
LE
o
° ) T
1960° 6T 100 15 T 80 1960 65 70 75 30
Year Year
:
CROWTH OF THE ENGINEERING ISDEX (‘
|
.
1
H]
e -
£ sl
2
el
il
3 13
sl
i
il E ]
L O H _ AL
- i na G £
#08 Crowt atL. = temi pube 0l pr- yoor

Fig. 1

R. Bibliotecon. Brasflia

6 (2) jul./dez. 1978



DATA BASE usudmo

Fig. 2

INTERFACE USUARIO/SISTEMA DSI
A — INFORMACAO DE INTERESSE ENVIADA AO USUARIO

B — INFORMACAO SEM INTERESSE ENVIADA AO USUARIO — PERFIL
MUITO AMPLO, DEVE SER REFEITO

C — INFORMAGAO DE INTERESSE NAO ENVIADA AO USUARIO - PER-
FIL MUITO RESTRITO, DEVE SER REFEITO

D — INFORMACAO DE INTERESSE NAO DISPONIVEL NO D. B. — NECES-
SARIA PESQUISA COMPLEMENTAR

Fonte:SDI — Georg R. Mauerhoff
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ABSTRACT

Information is of an atmost importance in the field of research & development as
far as science & technology is concermned. A very few good offices in Brazil are
afforded to technicians & scholars. The “Instituto de Pesquisas Tecnol6gicas do
Estado de Sfio Paulo S/A™ developed a system of selective Dissemination of
information to be ready at call of technicians & other Brazilian Institutions as
wel. The present paper forms an opinion about a very simple system of SDI &
describes the solutions taken to introduce such a system in APT.

It’s also discussed the rational explanation that guided the development of
the software to the implanted system into a small computer of the institute.
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