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Carlos Henrique Boto GOIS. Analista de Sistemas. Responsavel pelo Setor de Anélise de
Sistemas do Departamento de Informacdo e Documentacdo da EMBRAPA.
Brasilia, DF.

Quando a quantidade de material bibliografico a ser adquirido por uma instituicdo
ultrapassa determinado valor torna-se dificil o controle manual. Esta trabalho descreve um
sistema automatico para controle de aquisi¢ao bibliografica, onde apds o cadastramento dos
pedidos, o simples manuseio do codigo especifico de cada sugestdo de compra permite a
alteracdo do “status” de cada uma delas, obtendo-se relatorios de pedidos ndo recebidos,
recebidos, “out of print”, etc., relagdo de usuarios, editoras, agentes, lista de titulos,
comunicagdes para usudrios, etc., de tal modo que a pessoa responsavel tem a cada instante a
posicdo exata e completa de toda a situagdo. Em virtude de ter sido o sistema especificado,
analisado e implantado sempre com o concurso de bibliotecarios responsaveis pelo setor, além
de forma modular como os programas foram desenvolvidos, a sua operagdo tornou-se
extremamente simplificada.

1. INTRODUGAO

Em algumas entidades a quantidade de material bibliografico adquirido através de sugestdes
dos usuarios ¢ de tal ordem que torna dificil seu controle manual. Este trabalho descreve um sistema
automatico de controle de aquisi¢cdo, implantado no Instituto de Pesquisas Espaciais, estando em
funcionamento, com sucesso, desde 1978.

O sistema foi elaborado como trabalho dirigido do curso de Sistemas de Informacdo
(Mestrado em Computagdo Aplicada), ministrado, pelo autor, pelos alunos loris R. Cortez, Mag
Pacheco, Aurélio Gomes Ferreira e José Oscar Machado Alexandre, tendo as especificagdes do
mesmo sido levantadas através de reunides com a bibliotecaria responsavel pelo setor.

2, CARACTERISTICAS DO SISTEMA

Além das compras de livros e periodicos, ativadas pelo setor de Selegdo e Aquisigdo, grande
parte das aquisi¢coes de material bibliografico ¢ feita através de sugestdes de usuarios, que tém um
interesse mais ou menos imediato no material sugerido. O sistema se propde a absorver estas
sugestdes e controlar todo o processo, desde o pedido feito até a chegada ou ndo do material,
mantendo aqueles usudrios a par do que esta acontecendo & sua sugestdo. As caracteristicas basicas
do sistema sdo as seguintes:

1) Todo o material sugerido recebe um identificador, e todas as informagdes relevantes tais
como editor, edi¢do, autor, volume, ano de publicagdo, etc., sdo codificadas em cartdo.

2)Esta informacdo codificada ¢ submetida a consisténcia e gravada em fitas magnética,
onde um campo especifico em cada registro indica tratar-se ou ndo de pedido de
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3) O material encomendado tem seu codigo perfurado em cartdo, alterando em
processamento posterior, o “status” do registro, na fita.

4) O material recebido provocara também mudanga no “status” do registro correspondente, o
que acarretara o acionamento de um alerta ao usuario interessado.

5) Varios relatérios sdo fornecidos, por autor, editora, usuario, etc., permitindo a qualquer
instante uma visdo global de todo o processo.

3. FUNCOES PRINCIPAIS DO SISTEMA

Como ja indicado, o sistema baseia-se nos pedidos de material bibliografico feitos pelos
usuarios. Podem entdo apresentar-se as seguintes situagdes: 1) Material solicitado; 2) Material
pedido (encomendado ao agente ou editora); 3) Material ndo recebido (encomendado mas nao
recebido por algum motivo); 4) Material recebido.

Para permitir o controle dos itens 1 até 4, definiu-se trés fungdes basicas, que sdo:
cadastramento, atualizagdo e emissdo de relatorios.

31 Cadastramento

Sdo feitas as inclusdes, remogdes e alteragdes de campos especificos, correspondendo a
manutengdo do arquivo.

3.2 Atualizaciao

A medida que as situagdes 1 a 4 vdo se sucedendo, os registros pertinentes sdo modificados.

3.3 Emissao de Relatérios

3.3.1 Relatério por tipo de material solicitado

Aqui, as solicitacdes que possuem o mesmo tipo de publicacdo, quais sejam, cartas
geograficas, fotografias, livros, microformas, folhetos, periddicos, separatas, fitas magnéticas, sdo
agrupadas, classificadas pelo tipo, indicando ainda a situagdo de cada uma, segundo os codigos:

S: solicitado

P: pedido

R: recebido

NR: néo recebido

No Anexo 1 apresenta-se um exemplo deste relatorio.

3.3.2 Relatério por titulo do material solicitado

E uma listagem geral do arquivo. Util quando da necessidade de informagdes sobre os itens
constantes do cadastro.

No Anexo 2 apresenta-se um exemplo deste relatorio.

3.3 Relatério por editora
Neste relatorio todo o material solicitado e editoras especificas esta separado, classificados
ainda por tipo ¢ autor. Este relatorio ¢ o encaminhado as editoras.
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No Anexo 3 apresenta-se exemplo deste tipo de relatorio.

3.3.4 Relatério por setor

Aqui. todos os solicitantes de material bibliografico estdo agrupados por setor a qual
pertencem, juntamente com as suas solicitagdes (Anexo 4).

3.3.5 Aviso ao usuario

Este é um servigo de alerta, informando ao usuario sobre a situagdo do seu pedido (Anexo
5). Neste relatorio o codigo a direita indica no caso de ndo recebimento, qual o motivo (Anexo 6).

4, DESCRIGAO GERAL DO SISTEMA

Apresenta-se aqui uma descri¢ao simplificada so modulos e dos arquivos que fazem parte do
sistema, evitando um detalhamento maior no que se refere ao programa em si € aos campos
formadores daqueles arquivos, o que pode ser deduzido a partir das entradas e saidas do mesmo.

41 Modulo Cadastramento (Fig. 1)

Aqui os pedidos sdo cadastrados em fita magnética através da leitura dos cartdes com os
pedidos respectivos. As informagdes contidas no cartdo sdo obtidas do Boletim do Cadastramento
(Anexo 7).

L=

ICmdma tr mmnn b o

| relatério
Risdos da arroR

Fig. 1. Modulo cadastramento

4.2 Modulo Atualizagao:

Neste modulo basicamente sdo tratadas as mudangas de “status” dos registros. (Fig. 2)

4.3 Moédulo Relatérios

Aqui sdo gerados os relatorios que o sistema permite obter (Fig. 3)
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esdustro

Sort 1

atualizagis
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relatorie
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Fig. 2. Mddulo Amalizagio

dados do
wsuario

dadon dow

setores

Fig. 3 Modulo Relatorios

5. CONCLUSOES

A razdo principal pela qual o sistema foi imediatamente aceito ¢ vem sendo usado
ininterruptamente, deve-se ao fato de que as especificagdes do mesmo foram levantadas e
cuidadosamente discutidas pelo grupo, junto a bibliotecaria responsavel pelo servigo. Assim sendo,
as informagdes que constam do Boletim de Cadastramento bem como dos relatorios, foram
consideradas relevantes apds um estudo de necessidades de informagao e de utilidade, tendo sido a
bibliotecaria a principal definidora daquelas informagdes. Além disso, o esquema bastante
simplificado de atualizagdo (manuseio apenas dos codigos a
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serem atualizados) toma-o simples de operar.

A programagdo em modulos permite também que o mesmo possa ser implantado
rapidamente mesmo que modificagdes sejam necessarias.

Um sistema semelhante ao descrito esta sendo desenvolvido pelo setor de Analise de
Sistemas do DID-EMBRAPA, estando em fase de especificagdes e analise, junto aos bibliotecarios
responsaveis pelo setor de Sele¢do e Aquisicao.

When the quantity of bibliographical material to be acquired by an institution passes a
given amount, manual control becomes difficult. This study describes an automatic systems for
control of bibliographical acquisition in which, after registration of request, the mere
manipulation of the specific code for each purchase request allows the alteration of the status
of each request through the receipt of reports on non-receipt of material, requests fulfilled,
out-of-prints etc., a listing of users, editors, agents, lists of titles, user alert, etc., so that the
person responsible constantly has at his disposal an accurate and complete picture of the order
situation. Because of the fact that the system was designed, analyzed and implanted with the
continual coopetion of librarians responsible for the sector, in as well as by virtue of the
modular form in which the programs were developed, its operation becomes extremely simple.
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A - out of print

B - out of print; nova edigdo surgira

C - ainda nao publicado

D - publicagdo incerta; editor sem registo

E - reprint

F - sera considerado reprint; editor sem registro

G - temporariamente em falta

H - indefinidamente em falta

I - pedir diretamente a editora

J - publicagdo abandonada

K - reclamado ao editor

L - editor mudou-se; ndo pudemos encontrar o novo
enderego

M - ndo pode ser enviado sem consentimento; se o
responsavel pela publicacdo aceitar, reemita sua ordem

N - devemos fornecer em edigdo encadernada

O - devemos fornecer em brochura

P - favor informar parte(s) ou série(s)

Q - ndo conseguimos obter esta publicagdo; pedimos diversas
vezes sem obter resposta

R - ndo conhecida; favor informar nome e endereco do editor
S - ja foi mandada

T - ndo é nossa publicacdo

U - ndo é publicacdo do editor indicado; ndo pudemos encontrar o editor
correto

V - comunicado em separado

W - ndo é publicacdo do editor indicado; estamos procurando encontrar o certo
X - encomendados

Y - cancelado de acordo com seu pedido.

Anexo 6
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