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AUTOMACAO DE SERVICOS EM BIBLIOTECA ESPECIALIZADA:
UMA REALIDADE

Terezine Arantes FERRAZ. Diretora da Divisgo de Informagdo e Documentagdo Cientifi-
ca do Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares, Sao Paulo, SP.

Descreve genericamente o desenvolvimento do sistema de automacdo utilizado pela
Divisdo de Informagdo e Documentagdo Cientificas do Instituto de Pesquisas Energéticas
e Nucleares de Sdo Paulo, o Integrated Library System, sistema integrado das rotinas de
uma biblioteca, que cobre desde os procedimentos de aquisi¢do, passando pelos proces-
sos técnicos e terminando nos controles de circulacao. Enumera e descreve as listas e ca-
talogos emitidos pelo sistema. Ressalta os principais problemas enfrentados pela DIDC
durante as fases de implantagdo e operacional e as solugGes postas em pratica. Comenta
as metas e resultados alcangados, o estadio atual de desenvolvimento do sistema e a oti-
mizag¢do ja em curso, resultado dos procedimentos de avaliacdo ora sendo feitos pela
DIDC.

1. O SISTEMA ILS

Em 1968, o Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN) decidiu automati-
zar os servigos da sua biblioteca, a atual Divisdo de Informagdo e Documentagdo Cientifi-
cas, DIDC.

Com esse objetivo, foi feita uma visita ao centro da EURATOM em Ispra (Itdlia)
sobre o qual se obtivera informagdo de possuir biblioteca modelar cujas caracteristicas e
organizag@o eram similares as que o IPEN desejava imprimir a sua biblioteca. Tinha-se,
igualmente, informagdo. que Ispra estaria disposta a ceder ao IPEN os programas de auto-
magdo desenvolvidos pelo seu Centro de Processamento de Informagédo Cientifica, CETIS.
De fato, os programas foram cedidos ao IPEN, mas apenas no ano de 1973 a DIDC pade
dar inicio aos estudos sobre a utilizagdo dos mesmos. Dessa época em diante, as equipes
da DIDC e do Centro de Processamento de Dados (CPD) do IPEN desenvolveram trabalho
conjunto a fim de preservar tanto quanto possivel a integridade dos programas de Ispra,
adaptando-os, contudo, as exigéncias e caracterfsticas ndo apenas da biblioteca mas tam-
bém dos pesquisadores do IPEN.

Definidas pela DIDC as alteragGes a serem introduzidas no sistema e ap6s uma pro-
IQnggda fase de estudos/testes, o CPD efetuou as alteragOes necessérias nos programas ori-
ginais e a DIDC deu inicio, em fevereiro de 1975, ao reprocessamento da cole¢do de li-
;/ros, cole¢do sobre a qual recaira a prioridade a ser dada aos trabalhos de reprocessamen-
0.

A principal caracterfstica do Integrated Library System ILS — tftulo original do sis-
temg € que faz pleno jiis a0 nome — reside no fato de ser um sistema integrado das rotinas
da biblioteca, comegando pelos procedimentos da aquisi¢do, passando pelos processos téc-
nicos e finalizando com as rotinas do empréstimo.

O ILS ¢ constituido de intimeras sub-rotinas, entre elas uma denominada Backlog e
by Order. A primeira é utilizada no tratamento de doagGes e do material bibliogréfico
Jd existente no acervo e a ser reprocessado e a segunda para ser aplicada ao material ainda
4 ser adquirido. Decidiu-se que durante a fase de reprocessamento todo o material seria
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indistintamente tratado como Backlog e que so se utilizaria o0 Order uma vez vencida af
se do reprocessamento da cole¢ao de livros.

O reprocessamento da coleg¢do de livros foi encerrado em outubro de 1978, ten
sido reprocessados mais de dez mil volumes, ou seja, toda a colegdo existente na épo

No més de novembro desse mesmo ano, foi introduzida a sub-rotina Order. Ao ¢l
gar o pedido de aquisi¢gdo de uma obra a DIDC, preenche-se uma folha de’entrada (F.
com todos os dados factiveis de serem extraidos de catdlogos comerciais, ap6s o que a
F.E. é encaminhada ao CPD. A primeira emissdo do sistema é sempre constituida por
relatério de consisténcia; esse relatério é analisado por um bnbhotecano7 que confirma
acerto dos dados introduzidos ou providencia as corre¢Oes necessirias, quando o ca
Em seguida, o sistema prossegue obedecendo a seguinte rotina:

— emissdo de carta encomendando a obra ao publicador (Fig. 1); _

— ao receber a obra, com a unidade bibliogrdfica em mdos, nova F.E. é preenchidk
(Arrival); a obra é catalogada, classificada e indexada. A CDU ¢ utilizada apenas para fins
de localizagdo da obra na estante. A indexagdo de assuntos é dada mediante a atribui¢4o
de_descritores extraidos de um rhesaurus;

— 0 sistema emite novo relatdrio de consisténcia e, apés confirmagdo do acerto dos
dados ou efetivagdo das corregOes necessérias, o sistema emite os catdlogos.

Durante a fase do Backog, a periodicidade da emissdo dos catalogos foi seman
Atualmente, com o Order (que corresponde ao crescimento vegetativo do acervo), os catd-
logos sdo extraidos quinzenalmente. Os catdlogos sdo cumulativos, o que equivale dizer
que a segunda quinzena de um més engloba a anterior e assim sucessivamente até o fina
do ano, quando o cumulativo anual se funde com o cumulativo anterior. Assim, tem-s
além de um grande cumulativo geral, os cumulativos quinzenais (aquisigdes do ano),

O processamento da cole¢do de livros foi feito in batch. Os dados constantes da
F.E. foram perfurados numa Flexowriter e em seguida gravados em fita magnética. Atu
mente, usa-se uma unidade data entry, sendo as F.E. preenchidas pela DIDC, como antes.

As F.E. possuem campos especificos para o registro de cada informagdo. Hd limite
de digitos para cada campo, mas o suficiente para a anotagdo completa de varias informa-
¢coes. .

Para fins do processamento técnico, as publicages sdo “‘agrupadas’ por tipos, de
acordo com sua natureza, dai resultando a forma como serdo tratadas pelo sistema e pos-
teriormente representadas nos vérios catdlogos. Assim, tem-se o tipo “M”, “MS”, “Opus”,
“PS”, “P”, “T”, “A” etc., usados para designar respectivamente Monografias, Séries Mo-
nograficas, Obras em varios volumes, Séries Periodicas, Periddicos, Teses, Analiticas etc.
A introdu¢do no sistema /LS ¢ feita unitariamente, volume por volume (exemplares en-
tram uma unica vez). O sistema estabeleceu seu proprio conjunto de regras de: cataloga-
¢d0 descritiva, tendo a DIDC acrescentado aquelas exigidas pelo desenvolvimentq do
sistema. O C6digo Anglo-Americano é adotado para as entradas de autores individuais e
corporativos.

Em termos de formas de aquisi¢do, hd previsdo para vdrias modalidades, por exem-
plo, “Sing”, “Subs”, “Memb”, “Free” etc., significando respectivamente, Pedido avulso,
Assinatura, Anuidade, Grdtis etc. A partir do momento em que a DIDC preenche a F.E.
(rder, o sistema emite carta ao fornecedor encomendando a obra e, concomitantemente,
a lista dos livros em processo de aquisi¢do (por titulo e fornecedor); posteriormente, o sis-
tema emite a lista dos livros recebidos, onde consta, inclusive, o0 nome do solicitante para
fins de notificagdo. Nos casos em que o prazo prefixado do recebimento da unidade bi-
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pliografica € ultrapassado, o sistema emite a carta reclamagdo.
Vale a pena notar a variedade de listagens fornecidas pelo sistema e a seguranca que
o ILS d4 ao bibliotecrio, mantendo-o permanentemente informado mediante consulta a
essas vdrias listagens da fase em que se encontra a aquisi¢do de um determinado titulo e as
rovidéncias decorrentes. Além dessas listas, o sistema /LS emite outras com finalidade es-
tatistica e, finalmente, os catdlogos em forma de livro, a saber:
1) Catdlogo de Autor e Titulo: é a principal fonte de consulta dos usudrios. E orde-
nado numa tnica ordem alfabética de autor e titulo, contendo as seguintes informagses:

FeEGAROM ERESS INC,
BAXRELL HOUSE, PAXBVIEW EARK
ELASPCHL, WV YCHBEK 10523 , UL

Sao Paulo, Jaouary 16, 19%80.

klease, enter our crder (SINGLE ) to ths following
title (s), and send us invoice cr protorsa invoice, refering to our order
pusber (s) and date, enabling vs tc rush paysent:

O9r order no.: 870595 Copy(copies): 01
Dizon , A, E.

Leslaie , J. D.

Solar energy conversicn .An iptroductory ccurse

Selecteé lectures trca the Sth ccurse ¢o ..., held in Ontario, Canada,
Asgest €-19,1978 2

1578

ISEN 0-CB-028746-6

Onr order Do.: 870599 Cojylcopies): 01
Ohta , 1. (€4)

Solar hydrogen emergy systeass’

197%

ISEW 0-08-022713-5

Our order RoO.: n70760,78/2 Copylcopien): 01
VYeziroqlu , 1. ¥. (ed)

Solar wnecgy .1978 .vol. 2

Procecdings of the iptersaticmal s)sjcsius-vorkshop om ... held ia Cairo,
Egypt, 16-22 Jupe 1978 5

1979

IS88 0-08-025077-7

Sincerely yours,
POk p Qs
Bernani Augustc Lcgpes de Amoris
Superintendent

IPES - 1¥STITOTO DB EBSGUISAS EMEBGITICAS 1 DUCLEARES
Caiza Fostal 11049 - Pinbeiros

€1 000 fe0 Panlc - SP

BRASIL

FIGURA 1. — Carta ao fornecedor encomendando os documentos desejados.
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autor, titulo, imprenta, colagdo, nimero de chamada, notas catalograficas etc. O asteri
colocado 4 esquerda da referéncia denota o elemento que rege a alfabetagdo (Fig. 2)'-

2) Catdlogo de Assuntos: ordenado alfabeticamente de acordo com as 61 grandes
categorias de assuntos constantes do /NIS Charts (12 hierarquia); sob estas, ainda em or-
dem alfabética, aparecem os descritores extraidos do Thesaurus INIS (22 e 32 hierarquia).
Dentro das hierarquias, os livros s3o ordenados em ordem decrescente de data. Ao final de
cada referéncia, aparecem todos os descritores sob os quais aquela unidade bibliogréfica
foi indexada;

3) Indice de Assuntos: ordenado alfabéticamente pelos descntores Tanto no Cat4-
logo de Assuntos como no Indice de Assuntos, recorre-se a artificios tipograficos para se5
destacar as hierarquias: 12 hierarquia, caixa alta, negrito; 22 hierarquia, caixa alta e 338
hierarquia caixa alta e baixa 4

4) Catdlogo de Conferéncias: esse catilogo consta de trés partes: a) T7tulos: por tf-
tulo do evento; b) Data: pela data de realizagdo do evento e ¢) Local: cidade onde o even-
to se realizou. Nos trés catdlogos as informagGes sdo completas. Esses catdlogos sdo de
particular interesse para o usudrio, vista a freqiiéncia com que tais eventos se realizam na
drea nuclear;

5) Catdlogo de Séries Monogrdficas: ordenado alfabeticamente pelo titulo da série e
dentro desta, ordem crescente do numero dos volumes;

6) Catdlogo de Autores Corporativos: autores corporativos e sob estes, ordem alfa-
bética dos titulos das obras publicadas pela entidade:

7) Catdlogo Topogrifico: ordenado de acordo com a classificagdo CDU;

8) Lista de livros em processo de aquisicdo : em ordem alfabética de titulo;

9) Lista de documentos recebidos: lista de publicagdes recém adquiridas, em ordem
de classificagdo;

10) Catdlogo de Publicagdes Periddicas: contém todos os dados bibliograficos, inclu-
sive transcri¢do da cole¢do. Ordenado alfabéticamente (Fig. 3);

11) Lista de informagdo especial para assuntos especificos: esta lista, baseada nos
perfis dos usudrios, divulga informagdo sobre publicagtes recém chegadas.

Ainda com referéncia ao processamento técnico, o sistema emite, em formulério
continuo e juntamente com a emissdo dos catdlogos, a etiqueta auto-adesiva a ser coloca-
da na lombada de cada unidade bibliografica processada.

Relativamente 4 circulagdo (Loan), o sistema /LS permite o registro e controle de !
todas as atividades do empréstimo. Tratando-se dessa rotina, a introdugdo dos dados é fei-
ta mediante digita¢cdo em terminal instalado no Balcao de Empréstimo. |

O Loan compreende onze operagdes fundamentais, a saber: |

Temp: empréstimo tempordrio (15 dias)

Ovnt: empréstimo over night

Perm: empréstimo renovével a cada ano

Caep: cancelamento de empréstimo permanente

Reno: renovagao

Deve: devolugdo

Resv: reserva

Care: cancelamento de reserva

List: lista de livros emprestados

Recl: reclamagdo de livros atrasados

O Loan permite ainda efetuar corregGes nos dados dos arquivos dos usudrios e dos

5
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livros através do codigo de transagdo Colu. Este cédigo compreende duas rotinas: Coru
utilizado para corregdo no arquivo dos usudrios e Corl para corregdo no arquivo dos livros.
utilizado para corregdo no arquivo dos usudrios e Corl para corre¢do no arquivo dos livros.

Diariamente, o sistera emite dois tipos de listagens (List):

— livros emprestados, ordenados de acordo com a CDU;

— livros emprestados, ordenados por consulentes.

Em ambas as listas, os livros com prazo de empréstimo vencido, s3o assinalados com
asterisco.

Além das listagens didrias s30 emitidas duas listagens semanais:

— livros emprestados, ordenados de acordo com a CDU;

— livros emprestados, ordenados por usudrios.

Mensalmente, o sistema emite duas listagens:

— total de ocorréncia de empréstimos;

— ocorréncia de empréstimos por assunto.

A listagem semestral traz a indicag¢do percentual de empréstimos por assunto, em re-
lagdo ao acervo geral.

O terminal existente na DIDC é composto de um teclado para digitagdo e de um vi-
deo. A medida em que os dados sdo digitados, a imagem dos mesmos é projetada no vi-
deo, o que permite a conferéncia imediata dos registros e, se necessdria, a devida corregdo.
Pode-se acessar o sistema para se saber quem estd com tal livro ou se tal livro estd -com
qual usugrio. O sistema bloqueia o empréstimo a consulentes em falta com a DIDC.

A segunda colegqo submetida a reprocessamento pelo sistema /LS foi a de publica-
¢Oes periddicas; o reprocessamento dessa cole¢do foi iniciado em fins de dezembro de
1978. Para o processamento dessa colegdo, foi percorrido um caminho em tudo semelhan-
te aquele trilhado para a cole¢do de livros: fases alternadas de estudo, teste, novas tentati-
vas até, finalmente, se obter o resultado desejado. Com referéncia a publicagSes periddi-
cas, as alteragOes introduzidas no sistema original foram bastante sensiveis. Tal qual acon-
teceu com a cole¢do de livros, as equipes da DIDC e CPD mantiveram um suceder de reu-
nides a procura de solugses que satisfizessem as necessidades da DIDC.

Decidiu-se que, apés introdugdo dos dados catalogrificos, seriam introduzidos os
dados referentes ao Order. A idéia era que se pudesse renovar as assinaturas para 1980, em
julho de 1979, jé utilizando as rotinas ILS, o que efetivamente aconteceu. As cartas envia-
das aos fornecedores, solicitando a fatura proforma para 1980, foram a primeira decorrén-
cia do programa Order para publicag¢Ges periddicas.

Encerrada essa primeira fase, a DIDC introduziu os demais dados catalograficos; os
dados referentes 2 transcrigdo da coleg¢do, também introduzidos nessa ocasido, apanham
desde o inicio da cole¢do até o ano de 1975. Essa primeira fase foi feita in batch. Para a
introdugdo do restante da colegfo, perfodo de 1975 em diante, a introdugdo é feita on
line. A manutengdo € on line, feita diariamente.

A periodicidade da emissdo dos catdlogos de publicagGes periddicas é a mesma dos
livros, ou seja, quinzenal e a sistemética também € idéntica. Isso significa que os catdlogos
quinzenais se acumulam, resultando num cumulativo anual que, por sua vez, se incorpora
a0 do ano anterior.

As listas decorrentes do Order de publicagOes periddicas tém as mesmas caracteristi-
Cas das de livros.

O catdlogo para publicagOes periddicas ¢ ordenado alfabéticamente por titulo e
traz, além da transcrigdo da colego, o histérico da colegdo, as notas e as remissivas. Uma
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peculiaridade do sistema reside no fato de que no Catdlogo de Autor e Titulo aparecey
tanto os titulos de livros como, igualmente, os das revistas e publicagOes seriadas. Tal fat
constitui caracteristicas interessante do sistema /LS que admite que O usudrio, a0 pro.
curar a biblioteca, ignora se se trata de titulo de livro ou revista; nessa circunstancia,
sulta o Catdlogo de Autor e Titulo e este o remete para o catdlogo especifico.

2 PROBLEMAS OCORRIDOS DURANTE A IMPLANTACAO DO
SISTEMA

Como havia sido antecipado, a fase de implantagdo do sistema /L$ foi marcada p
presenca constante de inimeros problemas para cuja solugfo contribuiu de maneira deci
va o espirito de equipe que predominou entre os profissionais da DIDC e do CPD, cag
grupo assimilando o méximo de informagGes da 4rea que lhe era menos familiar. ‘

Um dos problemas iniciais foi a escassez de documentagdo descritiva/normativa €
cebida do CETIS. Tal fato obrigou as equipes do IPEN a desenvolverem normas que comi
plementassem as originais. i

Algunas das exigéncias da DIDC implicaram em alteragdes profundas do sistema or
ginal. Ilustra bem essa afirmativa, a decisdo de ndo se adotar localizag¢do fixa dos livros nas
prateleiras — preconizada pelo CETIS — e substituf-la pela CDU. Também a estrutura d
catdlogo de assunto foi alterada de forma a conseguir-se um catdlogo de grandes assunto
com trés niveis de hierarquias e a conseqiiente criagdo de um fndice alfabético de assun
tos, chave do catdlogo sistematico. A ordenagdo dos itens no catdlogo topogréfico (e con
seqlientemente nas estantes), obedecendo rigorosamente a sucessdo dos sinais de seqiién
cias da CDU, representou outro sério problema de programagdo, ao final resolvido a con
tento.

O preenchimento dos campos nas F.E. e a inter-relagdo entre os mesmos também
constituiram problemas para os quais ndo se dispunha de esclarecimento prévio suficien e
e cuja solugdo s6 foi encontrada a custa de inimeros testes e sucessivas tentativas. A

Conforme mencionado anteriormente, utiliza-se o Thesaurus INIS para fins de inde:
Xagdo de assuntos e a CDU para fins de localizagdo do material na estante. Combinar, tz 1-
to quanto possivel, dois instrumentos de trabalho que nfo foram concebidos para serem
utilizados conjuntamente, tem requerido dos bibliotec4rios conhecimento seguro desset
instrumentos, boa base cientifica e muito sentido critico e analftico. f

Fase extremamente envolvente do sistema /LS ¢ constitufdo pela andlise. Por an4list
se entende-se o trabalho de verificagdo do acerto dos dados introduzidos por ocasifo di
Order e do Backlog feito posteriormente sobre os relatérios de consisténcia e sobre 0
préprios catdlogos. Conforme j4 exposto, durante a fase do Backlog, a cada envio sema
nal das F.E., estas eram gravadas em fitas magnéticas, no CPD. A cada fita correspondia
emissdo de catdlogos semanais denominados de Catdlogos Suplementos (de todos os, tipos
previstos pelo sistema). Como os suplementos s3o cumulativos, evidenciavam-se, por oca-
sido da fusdo, problemas ndo detectdveis quando da anilise dos cat4logos suplementos. O
mesmo acontece com referéncia ao merge — pritica feita no inicio do ano, quando o caté-
logo do ano se funde com os dos anos anteriores.

A andlise ¢ uma atividade que até hoje consome tempo aprecidvel dos profissionais
da DIDC mas que, por outro lado, constitui o melhor instrumento de otimizagdo do siste-
ma de automagdo.

Outro aspecto que merece destaque é o do treinamento ao qual sdo submetidos os
bibliotecdrios da DIDC. no apenas no que se refere A automagdo, mas, sobretudo, face as
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rias caracteristicas do acervo altamente especializado da biblioteca do IPEN.

Ao ser admitido o bibliotecdrio na DIDC, exige-se do mesmo que cologue seus co-
phecimentos de fisica, quimica e matemitica a nivel de conclusfo do 22 ciclo colegial.
para alguns ¢ uma questdo de reciclagem, para outros ¢é realmente um estudo novo. Con-
cJuida essa fase, o bibliotecdrio é submetido 3s aulas intensivas dessas especialidades minis-
(radas por pesquisadores do proprio Instituto. Essas duas fases equivalem a um perfodo
preparatorio findo o qual em janeiro e fevereiro, os bibliotecirios fazem o Curso de Intro-
dugdo d Ciéncia e Tecnologia Nucleares, patrocinado pelo IPEN a fisicos, quimicos, enge-
nheiros, médicos, bioquimicos etc., a titulo de selegdo para fins de admissSio de novos pes-
quisadores. A par dessa reciclagem “cientffica”, os bibliotecérios vio sendo treinados nas
proprias técnicas do ILS. Tem-se como seis a oito meses 0 prazo necessdrio para se alcan-
gar esse objetivo. S6 depois de decorrido esse perfodo, é o bibliotecério considerado em
condigOes de dar contribui¢do definitiva ao sistema ILS.

Nessa questfo de treinamento, convém lembrar que o proprio usudrio da biblioteca
¢ também submetido a cursos patrocinados pela DIDC, que visam a familiarizar o futuro
pesquisador com 0s servigos da biblioteca, inclusive o uso dos catélogos e da bibliografia
especializada.

3. METAS ATINGIDAS
Com a implantaggo do /LS, considera-se atingidos os objetivos inicialmente preten-
didos com a automagdo dos servicos da DIDC e justificados os investimentos feitos.
Os est4dios j4 atingidos pelo /LS sdo:
— automagdo da aquisi¢do de livros e periédicos;
_ automagdo dos processos técnicos de livros e periddicos;
_ automagdo das rotinas do empréstimo.

prép

4. JUSTIFICATIVA DA AUTOMAGCAO

Quando o IPEN decidiu automatizar os servios da sua biblioteca, tal fato consti-
tuiu, na verdade, parte de uma decisdo global do Instituto em automatizar os registros e
controle dos dados técnicos, cientificos, administrativos e bibliogrificos de toda a Entida-
de, como medida considerada fundamental para garantir eficiéncia e agilizacio dos seus
servigos e atividades. O fato do IPEN contar com computador préprio com capacidade
'~ para processar todos aqueles dados (um IBM/370—1 55—1II), constitui elemento de signifi-
cado decisivo. Outro elemento relevante, foi aquele referente ao tamanho do acervo de li-
vros e peri6édicos da DIDC. Tratava-se de acervo relativamente pequeno (*), caracteristica
que permitiu que o mesmo fosse inteiramente reprocessado. Outra conaigdo importante,
foi o fato de que o programa de automagdo que iria ser implantado nZo interferia com o
programa de crescimento do acervo, pois havia condig¢Ges financeiras para os dois progra-
mas correrem paralelamente.

Ainda com referéncia a tamanho do acervo, outro tipo de indagagdo ¢ vilida: “Com
acervo dessas proporgdes, justifica-se a implantagdo da automagdo?”. Diria que sim, desde
que haja reunido das condigBes retromencionadas. Para se-fazer o que foi feito — mesmo
que se recorresse 4 Flexowriters ou outros processos mecanizados — é possivel que, em
termos de tempo e pessoal, talvez se obtivesse equivalente. Todavia, o aspecto mais rele-
Va\ntes da automacdo reside na caracteristica da variedade de controles, facilidade de emis-

: (*) No momento, cerca de 12 mil volumes de livros, 1600 titulos de publicagGes periodicas,
sendo 800 correntes.
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sdo de grande niimero e diversidade de listas e catdlogos resultantes de uma tnica in'
¢do, ressalvada, ¢ claro, a previsdo estabelecida por ocasido da elabora¢o dos program
condigdo essa inteiramente vélida no caso do /LS. E fato sobejamente conhecido que ;
tomagdo encontra aplicagdo ideal no caso de tarefas repetitivas as quais, na 4rea da
teca, s¥0 em nuimero significativo. O grande mérito da automagdo continua sendo as
dades que proporciona decorrentes de uma uénica introdugo.

5. AVALIACAO DO SISTEMA ILS '

Conforme mencionado anteriormente, o reprocessamento da colegdo de livm;!?
ciado em fevereiro de 1975, foi terminado em outubro de 1978. H4 mais de doze
portanto, esté-se vivendo a experiéncia de se ver o reprocessamento dessa cole¢do cong
do e, pode-se afirmar, o resultado é positivo. &

Virias constatagdes decorrentes da automagdo e descritas na literatura estrange
tém sido igualmente observadas na DIDC e confirmam numerosos aspectos positivos
automagdo: g
— compactagdo de informag0es; A
— facilidade de corre¢do ou dele¢do de unidades em viérios catdlogos, simultan
mente; -
— controles de aquisi¢do, de processos técnicos e de emprésUmos mais ngorowi’
—estastisticas de empréstlmo para fins de defini¢do da politica de aqmsu;!o est
lecendo porcentagem entre o nimero de obras existentes numa classe e o nimero -‘
obras emprestadas; X

— realizagdo racional e rdpida de inventérios;

— melhor controle bibliogréfico (o acervo pode ser constantemente revxsado)

— consulta simultanea dos catédlogos;

— emissdo de partes especiais dos catdlogos;

— duplicagdo dos catdlogos em quantas copias forem desejadas; X

— manutencdo dos catdlogos sempre em ordem, limpos (extraem-se emissdes tar
vezes quanto se desejar);

— dispensa intercalagfo de fichas;

— elimina erros de alfabetagfo;

— facilidade de comparagfo entre os dados de vérias referéncias (essa observagi
vélida tanto para leitor, como para bibliotecdrio; aquele descortina maior nimero de
formagdes concentradas numa Gnica folha e a este evidencia melhores condigGes de de
tar discrepancias);

— alteragdo na concepgdo ffsica da prépria biblioteca e dos méveis onde ficam
catdlogos (os fichdrios tradicionais s3o substituidos por mesas);

— hé tendéncia do leitor em fazer consultas mais demoradas, explorando
recursos do acervo (o leitor usualmente se senta 2 mesa onde estdo as listagens).

Quanto ao pesquisador do IPEN, este aceita com naturalidade a automagdo dos S
vigos da DIDC e suas decorréncias. Possivelmente pelo fato de recorrer ele préprio s 1@
lidades oferecidas pelo computador para a solugdo dos seus problemas cientfficos, O P¥
quisador ndo questiona a aplicagdo da automagdo aos servigos da biblioteca. Um ques
nério cujo objetivo foi o de apurar as circunstancias nas quais o pesquisador do IPEN ut
liza os servigos da DIDC e o seu grau de satisfagdo, continha uma pergunta especifica ¢
bre o grau de dificuldade que o manuseio das listagens representa para o usudrio. A ¢
posta a essa pergunta foi negativa, predominantemente.
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Sob o ponto de vista dos bibliotecérios da DIDC, o sistema de automago ¢ conside-
adequado € correspondendo ds expectativas. Todavia, tal constatagdo nfo impede
rado pIDC continue buscando sempre novas medidas com vistas d otimizagdo de seus ser-
que 5 Exemplo dessa posi¢do é constituido pelos estudos ora sendo empreendidos visando
e;;,rmatagﬁo dos dados do Catdlogo de Assuntos. Essa posi¢do da DIDC, de otimizar
’ rotinas, encontra grande respaldo em caracteristica peculiar do JLS: é um sistema
suasoebido com tal conhecimento, esmerado, acuidade e proje¢do das necessidades futuras
:32 aceita perfeitamente bem novas reformulagGes, sem que estas afetem sua concepgdo
bmcai;m termos de avalia¢@o, cabe ainda mengdo ao fator custo-operacional..Como foi
dito anteriormente, havia no IPEN coincidéncia de determinados fatores sem os quais a
automagdo ndo deve nunca ser contemplada. Diante dessa circunstancia, o custo operacio-
nal foi considerado aceitdvel face ao custo-beneficio. Esse fim, é diffcil de ser mensurado,
sobretudo se se admite a idéia de que “‘a biblioteca pode ser considerada como um capital
que silenciosamente fornece juros incalculdveis” e que, considerado o retorno, todo inves-
timento feito em biblioteca se justifica.

Uma indaga¢do freqiientemente levantada por colegas que visitam a DIDC para
examinar o sistema ILS, é aquela referente ao nimero de profissionais que se envolveram
com os processos técnicos. Em termos da colegdo de livros, tem-se como trés o niimero de
bibliotecdrios que se dedicaram exclusiva e continuadamente ao /LS. Houve épocas duran-
te as quais se chegou a ter até seis bibliotecdrios, em contraposi¢do a perfodos de quase
paralisagio do input face a rotatividade dos bibliotecdrios e do tempo necessirio ao trei-
namento de novos elementos, conforme jé mencionado em outro ponto deste trabalho.
Atualmente, com alguns bibliotecdrios que jd contam com até seis anos de casa e o restan-
te da equipe pelo menos dois anos, tem-se preferido escalar e concentrar maior nimero de
bibliotecdrios no setor cuja colegdo esteja sendo reprocessada no momento.

Ao se cogitar dg automagdo, a questdo de pessoal constitui aspecto da mais relevan-
te importancia. A experiéncia da DIDC autoriza afirmar-se que concluido o reprocessa-
mento de quase todas as colegOes, ndo estd ocorrendo a esperada redugdo no nimero de
bxbhoyecérios, antes estdo os mesmos podendo se dedicar a procedimentos de avaliagdo
<lias atividades com vistas 2 otimiza¢do das rotinas e, o que tem predominado, tém sido re-
Otados para dreas de-atendimento pablico a fim de estimular e intensificar a utilizagdo do

*d4Cervo e servigos da DIDC por parte da comunidade técnico-cientffica' do Instituto.
Finalizando, caberia ainda lembrar que a automago é como uma via de mao Gnica:
dida que avanga, o recuo é impossivel. Conforme j4 descrito neste trabalho, a auto-
:‘:dstiﬁo dos servigos da DIDC foi iniciada pelo reprocessamento das colegdes de livros e pe-
e €os, estendendo-se logo apés 4 circulagdo. Presentemente, a automagfo se estende a
s 3 colegdes, como é o caso das colegOes de normas técnicas, bibliografias e levanta-
Ntos bibliograficos para cujo reprocessamento estd sendo utilizado um programa tipo
e"ncz tK wIC. Dz_; mesma forma, a Lista de Publicagdes Periddicas Recebidas por Compra,
Kwic ge l?Oapaq estd sendo emitida pelo computador, utilizando-se também o programa
recor t;es d?‘ta.se" igualmente, de se utilizar o KWIC para o processamento da colegdo de
Jomais, Gnica opgdo que a DIDC dispOe para atender a estudantes.secundaris-

9U€ a procuram para se desincumbir de tarefas escolares sobre energia nuclear.

Utros aspectos da automagdo dos servigos prestados por uma biblioteca, por exem-
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plo, o acesso a bancos de dados, também j4 fazem parte da rotina do DIDC( *)

General description about the development of the automated sy
the library of the Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares of Sdo P
IPEN) is given. Accordingly to its name, the Integrated Library System
acquisition procedures, technical processes and circulation routines. Desc
book catalogues obtained is also given. Emphasis is placed on main pro
library staff during implantation and operational phases, speciglly what
sonnel in-training to manipulate /LS techniques and nuclear literature.
results obtained, present development, as well as optimization contem
result of evaluation process being carried on by library staff are also re
library collections being submitted to automated techniques are also 1

assunto de maneira mais exaustiva, incluindo material ilustrativo sobre as vérias listas e catalogos
dos pelo /LS. material esse que, por razdes 6bvias, ndo pode ser incluido no presente trabalho.
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