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O trabalho aborda problemas referentes & personalidade do pesquisador, assim
como problemas de evidéncia e de método, na realizagdo de estudos comparados,
baseando-se na obra de BURNETT.

1. INTRODUCAO

Os estudos comparados sdo possiveis e necessarios em qualquer area do
conhecimento. Estes estudos tornaram-se atualmente mais faceis, devido ao
melhoramento das comunicagdes, a expansdo da literatura e ao nimero crescente de
viagens de estudo e de visitas pessoais. Entretanto, toma-se necessario conhecer as
dificuldades que envolvem tais estudos.

2. PROBLEMAS NA REALIZACAO DE ESTUDOS COMPARADOS

A comparagdo ndo é atividade l6gica independente. Embora existam maiores
problemas metodoldgicos evidentes, € importante considerar o contexto humano no
qual ela ocorre (lugar), a pessoa responsavel (pesquisador), o porque (motivagdo) e o
quando (tempo), tanto quanto o que (estudo) e como (método).

2.1 - Problemas de personalidade do pesquisador

Os fatores pessoais, mais que os metodolégicos, sdo importantes, pois sdo
responsaveis pela inibicdo do estudo e, também, pelos erros nas andlises pela
consequente distor¢do dos resultados.

2.1.1 — Fatores inibidores da pesquisa
Entre estes poderiam destacar-se:

a) A pouca literatura: ao invés de que ocorre em outros campos, observa-se a
exiglidade da literatura;

b) Os fatores geograficos: conforme a localizagdo dos paises as origens
tornam-se mais ou menos certas €, como conseqiiéncia, os estudos comparados vém
ocorrendo em lugares fisicamente préximos ou culturalmente homogéneos;

¢) As limitagGes culturais e politicas: uma comparacédo proveitosa depende do
estabelecimento preliminar das semelhancas e diferencas (por exemplo, os problemas
da Irlan-

( * )Trabalho apresentado em seminério na disciplina Organizagdo Bibliotecaria Nacional e
Comparada, do Curso de Mestrado em Biblioteconomia e Documentagdo da Universidade de Brasilia. Baseado
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da podem ser relacionados satisfatoriamente com os dos paises predominantemente
catolicos, rurais e relativamente sub-desenvolvidos, mais do que com os do Reino
Unido, que é urbano, altamente industrializado e protestante;

d) As fases materiais: Estudos comparativos requerem viagens de estudo e,
consequientemente, subsidios para realiza-las;

e) As crises internas dificultam a pesquisa. Por exemplo: bibliotecérios
ocidentais ndo estdo interessados no estudo dos métodos soviéticos, porque sdo
ideologicamente inaceitaveis, embora tais métodos sejam interessantes e poderiam ser
aplicados mundialmente;

f) A falta de interesse pelos problemas dos paises em desenvolvimento.
Embora existam técnicas que podem ser de valor para todos os bibliotecarios, observa-
se uma falta de interesse pelas bibliotecas dos paises em desenvolvimento;

g) A motivacdo: Falta aos bibliotecérios treinamento e incentivo para procurar
alargar os horizontes e considerar seus trabalhos numa perspectiva mais ampla;
procurar mais aplicagdo pratica do que pesquisar 0 campo como um todo. Estudos
comparados contribuem, em larga escala, para o conhecimento e a compreensdo
internacional;

h) A disponibilidade e a oportunidade: Um dos fatores que também inibe a
pesquisa é o fato do profissional capacitado ndo ter disponibilidade para realizar um
estudo, sendo 0 mesmo desenvolvido por outro pesquisador, menos experiente;

i) O conhecimento limitado: E fundamental o conhecimento do contexto para
um estudo comparado. Muitos bibliotecarios sdo desencorajados, pois faltam-lhes a
familiarizacdo com a lingua, costumes, historia, cultura, etc., do outro lugar;

j) A falta de criatividade: Os bibliotecarios tendem a preferir fundamentacoes
ja prontas, ou seja, estudar um servigo cuja estrutura eles conhecem e podem fazer
referéncias necessarias com confianca e sem preparagao prévia.

2.1.2 — Fatores distorcivos da Pesquisa

Podem considerar-se:

a) Omissdo: A obrigacdo daqueles que comparam seria dizer a verdade, mas
isto ndo acontece. H4 omissdo por cortesia e por aceitar a evidéncia sem criticas. Ha
preocupacdo de se estar em harmonia com o pais estrangeiro, 0 anfitrido;

b) Incapacidade de observador: Se falta ao pesquisador, o conhecimento do
contexto do outro pais, ele pode ter impressao falsa do que ele vé. Portanto, sao fatores
importantes: alto padréo de educacdo, conhecimento lingiistico, residéncia no exterior,
cultura geral para a realizacdo de estudos comparados. A experiéncia do investigador
também determina a qualidade e o grau da observagdo; contatos com bibliotecarios
experientes, de outros paises, podem ajudar, ampliando e elucidando pontos ndo
conhecidos;

¢) Preconceitos politicos, culturais ou religiosos podem impedir-nos de ver as
vantagens em qualquer lugar, dificultando as interpretagdes e corrompendo as
conclusdes.

2.2 — Problemas de evidéncia

Devemos também abordar com cuidado os dados observados mais do que o
observador, suas limitacdes e técnicas. Os dados nos chegam com maior ou menor
evidéncia, e fungdo do grau de evidéncia dependem a interpretagdo, e as conclusdes.

2.2.1 - Inacessibilidade dos dados
Os dados séo inacessiveis por varias razdes:
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a) As estatisticas disponiveis sdo parciais ou locais. As estatisticas de
bibliotecas consideradas desnecessarias, como instrumento de decisdo. Ndo tem sido
coletadas a nivel nacional, faltando em cada pais um 6rgao responsavel para coletar,
conservar e publicar dados de bibliotecas de grande valor ndo somente para os estudos
comparativos;

b) Dados confidenciais. As bibliotecas existem em um mundo de interesses
conflitantes e, consequentemente, os dados tém inevitavelmente implicagGes politicas e
objetivas; € inevitavel que um conflito surja, algumas vezes, entre os interesses da
biblioteca e a disseminagdo da verdade e certos fatos tém que ser classificados como
confidenciais;

¢) Dados ndo publicados. Muitas informac6es ndo tém valor para publicacéo e,
consequentemente, sdo inacessiveis aqueles que ndo podem viajar e examina-los in
loco e, como as bibliotecas sdo numerosas e ha restrigdes quanto ao tempo de recursos,
a maioria dos pesquisadores ndo tém acesso a muitos materiais valiosos para o estudo;

d) Dados dispersos. Mesmo se os dados sdo publicados, frequentemente
aparecem dispersos na literatura.

2.2.2 - Falibilidade da informacao

Deve-se a diversos fatores:

a) Imprecisdo dos dados. Ha graves deficiéncias na prépria informagdo. As
estatisticas, por exemplo, nem sempre sdo precisas, nem totalmente compiladas e certos
dados sdo mais aproximados que exatos;

b) Excesso de detalhes em muitos casos sem valor.

¢) Falsificagdo dos dados. A informagdo pode estar errada ou deliberadamente
deformada. A falsificacdo é rara, mas ocorre.

2.2.3 - Dificuldades na quantificagéo

Encontra-se ligada, entre outros, aos seguintes fatores:

a) OperagBes ndo mensuraveis. Muitas operacOes bibliotecarias ndo sdo
facilmente abertas a andlise estatistica. No trabalho de referéncia, por exemplo, como
avaliar a qualidade do servigo fornecido aos leitores? O ndmero de contatos néo revela
0 nimero de questdes solicitadas e nem as questdes solicitadas revelam as dificuldades
que poderdo surgir ao resolvé-las. Ninguém pode dar um verdadeiro quadro do servico;

b) Observagdes subjetivas. Os bibliotecarios na tarefa de planejamento,
organizagdo e avaliacdo de sistemas, muitas vezes tém que reunir e julgar os dados de
uma amostragem, subjetivamente. Tais interpretaces dos fatores sdo conjecturas e é
bem provavel que dois bibliotecarios construam dois quadros diferentes de um
determinado servigo. Isto, porque cada um observara e interpretard os fatos
diferentemente;

¢) Comparagédo dos fatos. Se os fatos ndo sdo satisfatoriamente conhecidos, a
comparacio toma-se mais dificil. E necessario um conjunto de fatos observados, para
estabelecer correlages firmes. Um exemplo de relacdo elementar, mas que deve ser
conhecida guando se faz um estudo comparado envolvendo uma certa biblioteca
universitaria seria a relacdo entre um determinado fato (distancia) e uso da biblioteca;

d) Grande nimero de variaveis nas atividades bibliotecarias. Devido ao grande
nimero varidveis, a avaliagdo das estatisticas bibliotecarias ¢ mais intuitiva do que
propriamente um processo l6gico. HA mais correlagbes ao acaso do que pesquisa e
andlise abrangente da realidade. Por exemplo: Porque uma biblioteca de uma
determinada area faz mais empréstimo que outras? Porque o servigo de disseminagdo é
melhor? Porque os leitores sdo mais interessados: Porque o acervo da biblioteca é mais
adequado?
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2.2.4 - Dificuldades nas fontes de informagao

Nos estudos comparados, encontra-se uma série de dificuldades resultantes da
diversidade nas fontes primarias e secundarias de informacdo, conseqiéncia da
diversidade das bibliotecas.

a) Fontes primarias sdo aquelas que trazem informacGes de primeira mao
obtidas durante viagens e visitas e determinadas publicagdes, como relatérios, planos
de trabalho dados de arquivo e legislacdo. Podem identificar-se algumas dificuldades
préprias das fontes primarias: 1) Devido a estrutura dindmica das bibliotecas, os dados
séo dificeis de definir e captar. H4 um grande volume de fatos sem uma defini¢do
uniforme em bibliotecas diferentes; 2) As estatisticas sdo coletadas com propdsitos
locais e as analises sdo também locais. O pesquisador para interpretar os fatos precisa
conhecer 0 contexto, estar apto a ler entrelinhas e a fazer suposicdes; 3) Mesmo os
dados oficiais devem ser considerados com reserva, pois observa-se na maioria dos
relatorios publicados propositos de propaganda. Eles trazem dados selecionados e
enfatizam o que é favoravel, mais do que é desfavoravel; 4) Os dados oficiais sdo
muitas vezes simplificados para tomarem-se compreensivos e, este tratamento na
apresentacao dos mesmos, pode transforma-los, em fontes secundarias;

b) Fontes secundarias. Sdo compostas de literatura profissional e constituem a
principal fonte para os estudos de biblioteconomia comparada. O pesquisador encontra
ao usar estas fontes problemas semelhantes aos anteriores e, ainda: 1) A dispersao do
material que, além de ndo estar propriamente, reunido e listado, apresenta falhas na
cobertura. O estudioso de biblioteconomia comparada tem que cobrir ndo somente a
literatura de seu proprio pais, como também a dos outros paises considerados. Ha,
ainda, o problema da omissdo de fatos ndo favoraveis e a exclusdo de publicacdes
consideradas confidenciais, por questdes politicas; 2) A subjetividade dos fatos que
dificulta o estabelecimento de correlagGes significativas entre as diferentes classes de
dados. Podem ocorrer distor¢fes e o material publicado transforma-se em uma fonte
potencial de erro; 3) A influéncia do ponto de vista do autor sobre o leitor pode ser uma
fonte de erros na interpretacéo e organizacdo do trabalho. Ha uma pressdo sobre o autor
para selecionar e estruturar os fatos. Tal estrutura, ndo é de ordem natural, ela nao
descreve o processo de descoberta, e sim a ordem dos resultados. No entanto, € muito
mais importante considerar as falhas, dificuldades, sucessos e desenvolvimento de uma
linha particular de pesquisa, do que um relatério de resultados alcangados. O
pesquisador precisa avaliar a literatura publicada com cuidado, corrigindo, ampliando
onde necessario, e descobrindo as verdades escondidas; 4) Literatura inadequada sem
as caracteristicas ambientais das bibliotecas: As bibliotecas envolvidas néo estdo sendo
estudadas no contexto das sociedades das quais elas fazem parte. Ndo basta ao
observador, apenas, conhecer 0 mundo da biblioteca mas também a sociedade na qual
ela estd inserida, isto €, a geografia, a economia, sociologia, populagdo,politica, historia
e cultura dos paises estudados. Para estudar o desenvolvimento das bibliotecas
universitarias na Alemanha, é necessario estar familiarizado com a longa tradigao
cultural e o pluralismo politico deste pais. Tal gama de conhecimentos exigida, causa
limitagbes aos estudos comparados, pois exigem especialistas altamente experientes,
qualificados e cultos, aptos a avaliar, ou mesmo permitir a simbiose complexa da
biblioteca com seu ambiente.
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3. PROBLEMAS DE METODO

Ao lado dos problemas pessoais e de evidéncia, até aqui considerados, ha uma
terceira area de dificuldades, no campo dos estudos comparados: a metodologia. Seréo
abordados os seguintes processos envolvidos na comparacdo: 1) Escolha e definicdo de
um tépico a ser comparado; 2) Estabelecimento e mostra da evidéncia; 3) Interpretagdo
da evidéncia; 4) Justaposicédo para revelar elementos semelhantes; 5) Avaliacao.

3. 1 - Escolha e defini¢do de um tépico a ser comparado.

Entre os fatores e dificuldades encontradas na sele¢do e abordagem do topico,
consideremos 0s seguintes:

a) lIsolar o tépico com precisdo. Esta verdade geral da pesquisa se aplica, talvez,
com mais vigor no campo da biblioteconomia, onde é muito facil perder o aspecto dos
objetos de comparacdo, se estes ndo sdo, em principio, rigorosamente definidos. Se um
pesquisador ndo é preciso em suas intengdes, sua abordagem e tratamento da pesquisa
serdo difusos e ndo coordenados;

b) Estabelecer bases proprias para a comparacdo. Dada uma definicdo precisa e
ndo ambigua do topico e do universo da biblioteca, é essencial descobrir as bases
préprias existentes entre dois fatos que estdo sendo comparados. E necessario assegurar
a existéncia de semelhangas e diferencas fundamentais entre instituicbes ou servigos,
para que a comparacao seja efetuada. Para estabelecer estas semelhancas € importante
haver uma identidade em substancia e ndo meramente em nome. Por exemplo,
bibliotecas publicas da Franga sdo muito diferentes das bibliotecas publicas da
Inglaterra. Uma comparagao mais propria, neste caso, seria entre as bibliotecas publicas
da Inglaterra com as da Alemanha Ocidental. Estabelecido que dois servigos sdo
comparaveis, a questio seria saber como eles sdo, de fato, comparéveis. E mais facil e,
possivelmente, mais valioso comparar paises que possuem culturas comuns, por
exemplo: Inglaterra com Nova Zelandia mais do que com a China. Similarmente, é
comum comparar Servigos entre paises no mesmo estagio de desenvolvimento
econdmico e politico. Procura-se inserir um grande grau de identidade para eliminar a
influéncia de outras variaveis e aumentar a forca da comparacdo. As diferengas que
surgem sdo mais prontamente identificadas e suas fung@es e origens mais claramente
definidas. Os estudos “cross-national” e “cross-cultural” sdo mais valiosos quando ha
uma “familia bésica™;

c) Definir a amplitude e o nivel da comparagdo. Um estudo que abranja um
vasto campo pode levar a falhas e erros na interpretagdo, mas uma concentragdo numa
parte do todo, pode, também, falhar (pela falta de um conhecimento de todo o
contexto). Assim, um estudo de bibliotecas universitarias na Alemanha, néo
considerando outras bibliotecas, ndo forneceria um verdadeiro quadro das bibliotecas
das Universidades alemds. Tanto os estudos abrangentes, como os mais especializados,
tém vantagens e limitaces. Mas s&o opostos e ndo complementares. E essencial para o
observador definir a amplitude de sua comparacao, e conhecer as limitagGes implicitas,
com referéncia ao tipo de estudo que ele se pds a fazer. Estudos de vasta abrangéncia
exigem diversidade, mais do que profundidade de conhecimento e interesses, enquanto
estudos restritos requerem um alto nivel de conhecimento intimo da situacéo geral e
dos detalhes;

d) Qualificacdo do pesquisador para a escolha do topico. E necessario que o
pesquisador seja qualificado para seguir o caminho que ele escolheu. Um estudo
abrangente dos servigos bibliotecarios de outro pais, idealmente, requer uma equipe de
profissionais especialistas, tais como catalogadores, arquivistas e administradores como
também, outros de
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outras areas: historiadores, sociélogos e economistas. Isto apresenta dificuldades ndo
menos reais do que aquelas apresentadas pelos estudos em profundidade

e) Importancia relativa dos elementos considerados. Ha problemas especificos
na escolha da abordagem e dos elementos a serem estudados, devido a multiplicidade
dos servicos e organizacOes bibliotecérias. Esta escolha variara de acordo com o
contexto particular nos quais as bibliotecas estao inseridas. Alguns podem generalizar e
considerar apenas os tipos de servicos ou tipos de bibliotecas, o que é adotado,
entretanto, tem que ser mais adequado para a comparacdo. A grande dificuldade é
decidir sobre a importancia relativa dos varios elementos considerados e suas relagdes.
Uma vez que € necessario manter um equilibrio. Certos elementos sdo mais
importantes para tipos especificos de bibliotecas; outros sdo Unicos. A abordagem
historica, por exemplo, é importante em muitos paises, para bibliotecas universitarias.
Tal caminho, entretanto, é por varias razbes menos apropriado, para bibliotecas
publicas, sendo desejavel uma abordagem sociolégica enfatizando as normas e
necessidades da sociedade, cultura, populagdo, distribuicéo e formas do governo local.

3.2 — Estabelecimento e mostra da evidéncia

Problemas de escolha estdo envolvidos no processo de estabelecimento e mostra
da evidéncia. Estes problemas sdo mecanicos, pertencendo mais ao campo da
organizagdo e exposicdo de idéias que ao de comparagdo dos servigos
bibliotecondmicos em diferentes paises.

3.3 — Fatores e dificuldades na interpretacéo

E conveniente considerar a interpretacdo da evidéncia separadamente, apenas
para discussao, pois na pratica é uma atividades interligada com as outras.

Uma das principais dificuldades na selecdo da evidéncia depende de relevancia
dos dados, pois nem tudo que é conhecido pode ser considerado; ela envolve um
processo critico para a separagdo dos fatos, para discussdo. Em biblioteconomia isto é
uma arte, mais do que uma ciéncia, devido a inadequacdo dos conhecimentos e
natureza da evidéncia; existem mais processos indutivos do que dedutivos envolvidos;
€ uma disciplina nova e muitos dados necessarios precisam ser ainda coletados. A
evidéncia conta com uma selecdo baseada na experiéncia e, frequentemente, mais na
intuicdo do que nos métodos racionais.

A selecdo deve procurar ser racional. Sdo dois os caminhos para se alcancar este
objetivo:

a) Adotar um objetivo e atitudes criticas. A evidéncia quando disponivel é
subjetiva, nebulosa e complexa. E necesséario usé-la com cuidado e considerar as
descobertas mais sugestivas que definitivas, a menos que confirmem outras
descobertas;

b) interpretar a evidéncia sensivelmente mais do que literariamente. Por
exemplo: o orgamento de bibliotecas e salarios de pessoal devem estar relacionados
com o custo de vida em cada pais, mais do que a troca de taxas oficiais. Além disso é
desejavel checar uma classe de dados, com outras classes relevantes. Exemplo: Um
crescimento em publicacbes ndo tem significado prdprio, a menos que se ligue a
estatistica, por nimero de leitores.

E preciso dar atencdo aos fatores ambientais de cada pais. Presume-se que
forma de governo, desenvolvimento econdmico, geografia, populacdo, nivel de
educacdo, etc., influencia no tamanho e tipos de bibliotecas encontradas em um pais. O
observador ndo
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pode esperar fungbes semelhantes, e instituicbes idénticas. Os parametros e
interrelagcbes da maioria das fungdes e estruturas sdo imperfeitamente conhecidos e
medidos. A experiéncia e senso comum sao usados, a fim de estabelecer as diferencas
entre as bibliotecas, m diferentes paises e elas resultam de condicGes diversas, mais do
que das dessemelhancas profissionais inerentes.

3.3.1 - Construgdo do modelo

Podem considerar-se as seguintes etapas na constru¢édo do modelo:

a) Criar classes genéricas: E necessério criar categorias mentais a um nivel mais
geral; por exemplo, os diferentes tipos de bibliotecas;

b) Criar classes especificas, isto &, niveis mais especificos de conceitos, como
necessidades e comportamento do leitor;

c) Organizar e estabelecer padrdes significantes de inter-relagdes e
dependéncias: E um processo fundamental para a ciéncia, mas dificil, ou mesmo
impossivel de ser estabelecido no campo da biblioteconomia, onde certas variaveis ndo
podem ser avaliadas. Esperamos ver o desenvolvimento de padrfes de bibliotecas, que
procuram explicar o comportamento de um sistema inteiro, mais do que sub-sistemas
individuais. Tais modelos poderiam ser utilizados pelas instituigdes para determinar
politicas e fazer planejamentos.

Pode-se identificar os seguintes perigos na construcdo do modelo:

— ajustar a realidade a nossa visao,

— desejar correlacionar teorias com os fatos,

— corrigir os fatos através das teorias.

Ha perigos da abordagem muito cientifica, pois a evidéncia que ndo puder ser
quantificada ou medida sera abandonada. Entdo, o universo serd negado. Além disso,
ocorrem as seguintes tendéncias:

— Supor identidades em classes de dados;

— Forcar a homogeneidade dos fenémenos;

— Posicionar relacionamentos e causas onde possiveis;

— Procurar explicar ao invés de entender.

A biblioteconomia comparada deve, pois, pesquisar os fatos, interpreta-los,
objetivamente, ordena-los e testa-los, sempre que possivel.

Identificam-se os tipos de modelos:

a) Simples ou unitario: Modelo simples supBe uma estrutura Unica de
bibliotecas, o que ndo ocorre. Diferentes tipos de bibliotecas tém diferentes funcdes e
capacidades, e diferentes comportamentos podem ser quantificados. Um modelo
unitario seré irrelevante e inadequado;

b) Modelo maltiplo: A construcdo de tal modelo s6 é possivel a longo prazo,
pois, faltam conhecimentos observados para construi-lo. Os fatos ndo existem em
quantidade ou qualidade suficiente para se estabelecer relacionamentos adequados.

O estabelecimento de correlagbes validas entre diferentes categorias de
estatisticas deve ser pré-condi¢do para qualquer modelo. Nés ndo sabemos, por
exemplo, qual a correlagdo entre o tamanho do acervo e a necessidade de empréstimo
inter-bibliotecario em bibliotecas universitarias, a nivel nacional. E sem tais medidas
dos fendbmenos observados é impossivel construir um modelo capaz de interpretar
satisfatoriamente o complexo e variado comportamento das bibliotecas.
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3.4 - Justaposi¢do

A comparacdo inteligivel e equilibrada é assegurada pela justaposicdo. Trata-se
de um processo mecanico, que surge da interpretacdo da evidéncia.

A hipétese adotada deve apoiar-se na identidade dos elementos a serem
comparados.

3.5 — Fatores e dificuldades na avaliagdo

E importante, ndo s interpretar os servigos bibliotecarios de dois ou mais paises
como também avalia-los. Nao basta apenas definir um campo de interesse, selecionar a
evidéncia relevante, interpreta-la e compara-la, mas também estimar o seu valor.

A avaliacdo baseia-se na medida da eficiéncia e da efetividade.

A eficiéncia € uma fungdo de sucesso dos meios usados para alcancar um fim ou
objetivo. Ela é mais suscetivel de quantificacdo. Os critérios para medi-la dependem
mais dos objetivos e menos da cultura e dos critérios subjetivos e culturais de
julgamento.

A efetividade € o sucesso dos fins alcangados. Um general, por exemplo, pode
ganhar batalhas, mas nem sempre pode ganhar a guerra. A otimizacao tatica do objetivo
(metas) é apenas um meio e ndo um fim em si mesmo.

Para se determinar a efetividade é necessario observar os objetivos — sua
validade e determinar os meios. Deve-se entdo, considerar os propdsitos estabelecidos
em funcéo dos prop6sitos reais (quando disponivel) e os propositos estabelecidos pela
politica de relagdes publicas em fungdo dos propositos estabelecidos pela necessidade.
Consequentemente, devem ser consideradas as causas reais de uma determinada
situacdo.

A abordagem dos valores requer: 1) independéncia da mente; 2) objetividade; 3)
mentalidade filoséfica, que permite aceitar a relatividade dos valores.

Quando os valores determinam objetivos profissionais e divergem dos de outro
pais, deve-se avaliar sua importancia e debaté-los plena e claramente, com espirito de
investigacédo e ndo de menosprezo.

E necessario rever atitudes e objetivos, quando estes Gltimos conflitam com as
necessidades, sdo impraticaveis com os recursos disponiveis, ou sdo incoerentes com a
pratica profissional universal.

Deve-se avaliar e ndo julgar, pois as decisdes qualitativas sdo muito relativas e
altamente faliveis.

Deve-se evitar as conclusdes definitivas e prescritas o que é uma medida de
prudéncia e justifica-se, frequentemente, pelo desejo de uma evidéncia mais conclusiva.

4. CONCLUSOES

Os fatos e seus inter-relacionamentos emergirdo com o passar do tempo, e nos
conheceremos melhor e com maior precisdo do que hoje.

N&o ha uma s6 verdade, mas varias e teremos que entender e valoriza-las,
permitindo um maior nimero de alternativas para a escolha de nossos destinos.

Voltamos a questdo original — se a comparagdo é possivel ou ndo, ainda é
discutivel, como foi exposto, as dificuldades pessoais, evidenciais e metodologicas séo
inimeras. A biblioteconomia comparada é, ainda, dificil e ndo totalmente bem
sucedida.

This paper peints out problems of the researcher’s personality, evidence and the
methodology in the accomplishement of the comparative studies, according to
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