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Meir

O trabalho aborda problemas referentes 4 personalidade do pesquisador, as-
sim como problemas de evidéncia e de método, na realizacdo de estudos comparados,
baseando-se na obra de BURNETT.

1. INTRODUCAO

Os estudos comparados s3o possiveis e necessarios em qualquer drea do conheci-
mento. Estes estudos tornaram-se atualmente mais faceis, devido ao melhoramento das
comunicac¢des, 3 expansdo da literatura e ao nimero crescente de viagens de estudo e de
visitas pessoais. Entretanto, torna-se necessirio conhecer as dificuldades que envolvem
tais estudos. :

2. PROBLEMAS NA REALIZACAO DE ESTUDOS COMPARADOS

A comparag¢do ndo é atividade logica independente. Embora existam maiores pro-
blemas metodologicos evidentes, é importante considerar o contéxto humano no qual ela
ocorre (lugar), a pessoa responsavel (pesquisador), o porque (motivagdo) e o quando (tem-
po), tanto quanto o que (estudo) e como (método).

21 — Problemas de personalidade do pesquisador

Os fatores pessoais, mais que os metodologicos, s3o importantes, pois s3o responss-

! ,Vifs pela inibi¢do do estudo e, também, pelos erros nas andlises pela conseqiénte distor-
§40 dos resultados,

21.1 — Fatores inibidores da pesquisa

Entre estes poderiam destacar-se:
_2) A pouca literatura: ao invés de que ocorre em outros campos, observa-se a exi-
8uidade da literatura;

_ b) Os fatores geograficos: conforme a localizagdo dos paises as origens tornam-se
Ems ou menos certas e, como conseqiiéncia, os estudos comparados vém ocorrendo em

gares fisicamente proximos ou culturalmente homogeneos;
belec'c) As limitagdes culturais e politicas: uma comparagdo proveitosa depende do esta-
mento preliminar das semelhangas e diferengas (por exemplo, os problemas da Irlan-
C°"‘Pa£ad: c), Trabalho apresentado em §erpinério na .disciplina Organizagdo Bft?liotecéria Nacional e
Baseadg py t(: Curso de Mestrado em Biblioteconomia e Documentacdo da Universidade de Brasilia.
"ians;.,-p. L Obra de'A.D. BURNETT, B.K. GUPTA e S. SIMSOVA. Estudies in comparative Libra-
ondon, Library Association,1973, p. 3-35.
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da podem ser relacionasos satisfatoriamente com os dos paises predominantemente
licos, rurais e relativamente sub-desenvolvidos, mais do que com os do Reino Unidg
¢ urbano, altamente industrializado e protestante; ]
d) As fases materiais: Estudos comparativos requerem viagens de estudo e, ¢
quentemente, subsidios para realizé-las; .
e) As crises internas dificultam a pesqu'ma. Por exemplo: bibliotecéxios ocide

mente;

f) A falta de interesse pelos problemas dos paises em desenvolvunento. by
existam técnicas que podem ser de valor para todos os bibliotecarios, observa-se ums
ta de interesse pelas bibliotecas dos paises em desenvolvimento;

g) A motivagdo: Falta aos bibliotecrios treinamento e incentivo para pro;
alargar os horizontes e considerar seus trabalhos numa perspectiva mais ampla; proc
mais aplicagdo pritica do que pesquisar o campo como um todo. Estudos compar:
contribuem, em larga escala, para o conhecimento e a compreensdo internacional;

h) A disponiblidade e a oportunidade: Um dos fatores que também inibe a pes
é o fato do profissional capacitado nio ter disponibilidade para realizar um estudo, s¢
o mesmo desenvolvido por outro pesquisador, menos experiente;

i) O conhecimento limitado: E fundamental o conhecimento do contexto par:
estudo comparado. Muitos bibliotecarios sdo desencorajados, pois faltam-lhes a fan
riazac¢do com a lingua, costumes, historia, cultura, etc., do outro lugar; £

j) A falta de criatividade: Os bibliotecérios tendem a preferir fundamentags
prontas, ou seja, estudar um servi¢o cuja estrutura elesconhecem e podem fazer re! -'
cias necessirias com confianga e sem preparagdo prévia.

2.1.2 — Fatores distorcivos da Pesquisa

Podem considerar-se: .
a) Omissdo: A obrigacdo daqueles que comparam seria dizer a verdade, ma:
ndo acontece. Hd omissdo por cortesia e por aceitar a evidéncia sem criticas. Hd
cupacdo de se estar em harmonia com o pais estrangeiro, o anfitrido; -;‘
b) Incapacidade de observador: Se falta ao pesquisador, o conhecimento d
texto do outro pais, ele pode ter impressdo falsa do que ele vé. Portanto, sdo fator
portantes: alto padrdo de educacdo, conhecimento lingiiistico, residéncia no exteri
tura geral para a realizacdo de estudos comparados. A experiéncia do investigador t2
determina a qualidade e o grau da observagdo; contatos com bibliotecirios experien
outros paises, podem ajudar, ampliando e elucidando pontos ndo conhecidos; :
¢) Preconceitos politicos, culturais ou religiosos podem impedir-nos de ver as!
gens em qualquer lugar, dificultando as interpretagdes e corrompendo as conclusdes

2.2 — Problemas de evidéncia 4

Devemos também abordar com cuidado os dados observados mais do que 0 OV
dor, suas limita¢Ges e técnicas. Os dados nos chegam com maior ou menor evidéncia
fung¢do do grau de evidéncia dependem a interpretagdo, e as conclusdes. :

2.2.1 — Inacessibilidade dos dados
Os dados s3o inacessiveis por varias razdes:
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a) As estatisticas disponiveis sdo parciais ou locais. As estatisticas de bibliotecas
| am consideradas desnecessérias, como instrumento de decisdo. Ndo tem sido coletadas a
nivel nacional, faltando em cada pais um 6rgdo responsével para coletar, conservar e pu-
plicar dados de bibliotecas de grande valor ndo somente para os estudos comparativos;

b) Dados confidenciais. As bibliotecas existem em um mundo de interesses confli-
tantes e, consequentemente, os dados tém inevitavelmente implicagGes politicas e objeti-
vas; é inevitdvel que um conflito sugja, algumas vezes, entre os interesses da biblioteca e a
disseminagdo da verdade e certos fatos tém que ser classificados como confidenciais;

¢) Dados ndo publicados. Muitas informagdes ndo tém valor para publicagdo e,
consequentemente, sdo inacessiveis aqueles que ndo podem viajar e examind-los in loco
¢, como as bibliotecas s30 numerosas e hd restri¢Ges quanto ao tempo de recursos, a maioria
dos pesquisadores ndo tém acesso a muitos materiais valiosos para o estudo;

d) Dados dispersos. Mesmo se os dados s3o publicados, frequentemente aparecem
dispersos na literatura.

2.2.2 — Falibilidade da informagdo

Deve-se a diversos fatores:

a) Imprecisdo dos dados. Ha graves deficiéncias na propria informagdo. As estatisti-
cas, por exemplo, nem sempre sdo precisas, nem totalmente compiladas e certos dados sdo
mais aproximados que exatos;
> b) Excesso de detalhes em muitos casos sem valor.

c) Falsificagdo dos dados. A informagdo pode estar errada ou deliberadamente de-
formada.A falsificacdo é rara, mas ocorre.

2.2.3 — Dificuldades na quantificagdo

Encontra-se ligada, entre outros, aos seguintes fatores:

a) OperagOes ndo mensuraveis. Muitas operagGes bibliotecarias ndo sfo facilmente
abertas 2 anilise estatistica. No trabalho de referéncia, por exemplo, como avaliar a quali-
dade do servico fornecido aos leitores? O nimero de contatos nfo revela o nimero de
questOes solicitadas e nem as questes solicitadas revelam as dificuldades que poderdo
Surgir ao resolvé-las. Ninguém pode dar um verdadeiro quadro do servigo;

M b) Observagdes subjetivas. Os biblioteéarios na tarefa de planejamento, organizagdo
€ avaliacdo de sistemas, muitas vezes tém que reunir e julgar os dados de uma amostragem,
s'-_‘b]fitivamente. Tais interpretagdes dos fatores sdo conjecturas e é bem provavel que dois
bibliotecérios construam dois quadros diferentes de um determinado servigo. Isto, porque

¢ada um observaré e interpretard os fatos diferentemente;
) f) Comparacdo dos fatos. Se os fatos ndo sdo satisfatoriamente conhecidos, a com-
lzaragao torna-se mais dificil. E necessrio um conjunto de fatos observados, para estabe-
Cer correlagdes firmes. Um exemplo de relagdo elementar, mas que deve ser conhecida
g‘:{‘d(j se faz um estudo comparado envolvendo uma certa bilbioteca universitaria seria

4640 entre um determinado fato (distancia) e uso da biblioteca;

mero g) Gl’a.r’lde. nﬁmero'de variaveis nas zlltividzgde-s bib}iQtecéﬁas: l?evido ao grande nu-
i r?t varidveis, a avah’aQ.a'o das’estafnstlcas bibliotecarias é mais intuitiva do que pro-
. ‘: um processo logico. Hi mais correlagGes ao acaso do que pesquisa e anilise
o miis“ e da reghdade. Por exemplo: Porque uma biblioteca de uma determinada area
P leitores mef(‘:St_lmo que outras? Porque o servigo de disseminagdo é melhor? Porque os
$30 mais interessados: Porque o acervo da biblioteca é mais adequado?

a3
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2.2.4 — Dificuldades nas fontes de informagao

Nos estudos compa:ados encontra-se uma série de dificuldades resultantes g
versidade nas fontes primérias e secundérias de informagdo, conseqiiéncia da diversj
das bibliotecas. i

a) Fontes primarias s3o aquelas que trazém informagdes de primeira mao ob
durante viagens e visitas e determinadas publica¢Ges, como relatérios, planos de trab
dados de arquivo e legislagdo. Podem identificar-se algumas dificuldades proprias da
tes primérias: 1) Devido a estrutura dindmica das bilbiotecas, os dados sdo dificies de
finir e captar. H4 um grande volume de fatos sem uma defini¢do uniforme em bib
diferentes; 2) As estatisticas sdo coletadas com propoésitos locais e as andlises s30 t:
locais. O pesquisador para interpretar os fatos precisa conhecer o contexto, estar
ler entrelinhas e a fazer suposi¢des; 3) Mesmo os dados oficiais devem ser cons
com reserva, pois observa-se na maioria dos relatorios publicados propésitos de propa
da. Eles trazem dados selecionados e enfatizam o que é favoravel, mais do que é desfz
ravel; 4) Os dados oficiais sdo muitas vezes simplificados para tornarem-se compreens
e, este tratamento na apresentacdo dos mesmos, pode transformd-los, em fontes secus
rias; {
b) Fontes secundirias. S0 compostas de literatura profissional e constitue
principal fonte para os estudos de biblioteconomai comparada. O pesquisador encontr:
usar estas fontes problemas semelhantes aos anteriores e, ainda: 1) A dispersdo dom
rial que, além de ndo estar propriamente, reunido e listado, apresenta falhas na cobert
O estudioso de biblioteconomia comparada tem que cobrir ndo somente a literatur
seu proprio pais, como também a dos outros pafses considerados. H4, ainda, o probl
da omissdo de fatos ndo favoraveis e a exclusdo de publicagGes consideradas confidenci
por questdes politicas; 2) A subjetividade dos fatos que dificulta o estabelecimentc
correlagBes significativas entre as diferentes classes de dados. Podem ocorrer distorgdes
material publicado transforma-se em uma fonte potencial de erro; 3) A influéncia do
to de vista do autor sobre o leitor pode ser uma fonte de erros na  interpretagdo e of,
zagao do trabalho Ha uma pressdo sobre o autor para selecionar e estruturar 0§

a ordem dos resultados. No entanto, é muito mais importante considerar as falhas, di
dades, sucessos e desenvolvimento de uma linha particular de pesquisa, do que um I
rio de resultados alcangados. O pesquisador precisa avaliar a literatura publicada com
dado, corrigindo, ampliando onde necessario, e descobrindo as verdades esconc
Literatura inadequada sem as caracteristicas ambientais das bibliotecas: As bibi
envolvidas ndo estdo sendo estudadas no contexto das sociedades das quais elas
parte. N3o basta ao observador, apenas, conhecer o0 mundo da biblioteca mas tan
sociedade na qual ela esta inserida, isto é, a geografia, a economia, sociologia, pop
politica, histéria e cultura dos paises estudados. Para estudar o desenvolvimento 04
bliotecas universitirias na Alemanha, é necessario estar familiarizado com a longa ¢
¢do cultural e o pluralismo politico deste pais. Tal gama de conhecimentos exigida, &

limita¢Ges aos estudos comparados, pois exigem especialistas altamente experiente: ',1
lificados e cultos, aptos a avaliar, ou mesmo permitir a simbiose complexa da bibliot
com seu ambiente.
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3 PROBLEMAS DE METODO ’
' Ao lado dos problemas pessoais e de evidéncia, até aqui considerados, hd uma ter-
. 4rea de dificuldades, no campo dos estudos comparados:a metodolo:gla. Serdo aborf'la-
ceuaos seguintes processos envolvidos na comparac¢do: 1) Escolha e defini¢do de um topico
d‘;zr comparado; 2) Estabelecimento e mostra da evidéncia; 3) Interpretagdo da evidéncia;
Z) Justaposi¢do para revelar elementos semelhantes; 5) Avaliagdo.

3.1 — Escolha e defini¢o de um topico a ser comparado.

Entre os fatores e dificuldades encontradas na sele¢do e abordagem do tépico, con-
sideremos 08 seguintes: g :

a) Isolar o topico com precisdo. Esta verdade geral da pesquisa se aplica, talvez,
com mais vigor no campo da biblioteconomia, onde é muito ficil perder o aspecto dos ob-
jetos de comparagdo, se estes ndo s3o, em principio, rigorosamente definidos. Se.um pes-
quisador ndo é pn:lcisodem suas intenc¢des, sua abordagem e tratamento da pesquisa serao

ifusos e ndo coordenados;
3 b) Estabelecer bases préprias para a comparagdo. Dada uma defini¢do precisa e ndo
ambigua do tépico e do universo da biblioteca, é essencial descobrir as bases préprias
existentes entre dois fatos que estdo sendo comparados. E necessario assegurar a existén-
cia de semelhancas e diferencas fundamentais entre institui¢Ges ou servi¢os, para que a
comparagdo seja efetuada. Para estabelecer estas semelhangas é importante haver uma
identidade em substancia e ndo meramente em nome. Por exemplo, bibliotecas pablicas
da Franga sdo muito diferentes das bilbiotecas publicas da Inglaterra. Uma comparagio
mais propria, neste caso, seria entre as bibliotecas piiblicas da Inglaterra com as da Ale-
manha Ocidental. Estabelecido que dois servigos sdo comparéveis, a questio seria saber
como eles sdo, de fato, comparaveis. E mais facil e, posssivelmente, mais valioso compa-
rar paises que possuem culturas comuns, por exemplo: Inglaterra com Nova Zelindia
mais do que com a China. Similarmente, é comum comparar servigos entre paises no mes-
mo estagio de desenvolvimento econdmico e politico. Procura-se inserir um grande grau
de identidade para eliminar a influéncia de outras varidveis e aumentar a for¢a da compa-
fagdo. As diferengas que surgem sdo mais prontamente identificadas e suas fungdes e ori-
gens mais claramente definidas. Os estudos “‘cross-national” e “cross-cultural” sfo mais
, Valiosos quando h4 uma “familia basica”;

¢) Definir a amplitude e o nivel da comparagdo. Um estudo que abranja um vasto
:mpo pode levar a falhas e erros na interpretagdo, mas uma concentragdo numa parte do
0do, pode, também, falhar (pela falta de um conhecimento de todo o contexto). Assim,

n“‘a_fcl)efs’fudo dg bibliotecas ur.liversitérias na Alemanha, ndo considerando outras bibliotecas,
estudOmecena um verdadeiro qua‘.iro das !)ibh'otecas das Universidades alemas. Tanto os
Opostgs abrangentes, como os mais especializados, tém vantagens e limitagGes. Mas sdo
e S ¢ ndo complementares. E essencial para o observador definir a amplitude de sua
. pr%ar?qao’ e conhecer as limitagGes implicitas, com referéncia ao tipo de estudo que ele
: &os a faze.r. Estudo§ de vasta abrangéncia exigem diversidade, mais do que profundi-
conheg; °0ﬂhe§uqento e interesses, enquanto estudos restritos requerem um alto nivel de

Cimento intimo da situagdo geral e dos detalhes;

sador ‘slz_aQUaliﬁcagio do pesquisador paraa escolha do tépico. E necessirio que o pesqui-
“’is:osjb' l‘)]llilallﬁ'cafio para seguir o caminho que ele escolheu. Um estudo abrangente dos
alista 1 liotecarios de outro pafs, idealmente, requer uma equipe de profissionais espe-

» tais como catalogadores, arquivistas e administradores como também, outros de
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outras dreas: historiadores, soci6logos e economistas. Isto apresenta dificuldades
nos reais do que aquelas apresentadas pelos estudos em profundidade -

e) Importancia relativa dos elementos considerados. Hi problemas especific
escolha da aboragem e dos elementos a serem estudados devido Amultiplimdade

cular nos quais as bibliotecas esté’o inseridas. Alguns podem generalizar e considerar
nas os tipos de servigos ou tipos de bibliotecas, o que é adotado, entretanto tem ¢
ma1s adequado paraa comparagao A grande dificuldade é decidir sobre ai

cas; outros s3o Gnicos. A abordagem histérica, por exemplo, é importante em m
ses, para bibliotecas universitarias. Tal caminho, entretanto, é por virias razdes m
apropriado, para bibliotecas piblicas, sendo desejavel uma abordagem socioldgica en
zando as normas e necessidades da sociedade, cultura, populagdo, distribui¢do e fo;
do governo local. he

3.2 — Estabelecimento e mostra da evidéncia

Problemas de escolha estdo envolvidos no processo de estabelecimento e ma
evidéncia. Estes problemas sdo mecénicos, pertencendo mais ao campo da organiza

expomqﬁo de idéias que ao de comparagio dos servigos bibliotecondmicos em difer
paises.

3.3 — Fatores e dificuldades na interpretagio

E conveniente considerar a interpretagdo da evidéncia separadamente, apenas
discussdo, pois na pratica é uma atividades interligada com as outras. :

Uma das principais dificuldades na sele¢do da evidéncia depende de relevanci
dados, pois nem tudo que é conhecido pode ser considerado; ela envolve um proc
critico para a separagdo dos fatos, para discussdo. Em biblioteconomia isto é uma i
mais do que uma ciéncia, devido 2 inadequagdo dos conhecimentos e natureza da ev
cia; existem mais processos indutivos do que dedutivos envolvidos; é uma disci _f_
e muitos dados necessarios precisam ser ainda coletados. A evidéncia conta com ut
lecao baseada na experiéncia e, frequentemente, mais na intui¢do do que nos me
racionais. : i

A selegdo deve procurar ser racional. Sdo dois os caminhos para se alcangi
objetivo: 3

a) Adotar um objetivo e atitudes criticas. A evidéncia quando disponivel € ;.'
va, nebulosa e complexa. E necessério usi-la com cuidado e considerar as descoberta
sugestivas que definitivas, a menos que confirmem outras descobertas; 1

b) interpretar a evidéncia sensivelmente mais do que literariamente. Por exem
orgamento de bibliotecas e salarios de pessoal devem estar relacionados com O CUS
vida em cada pais, mais do que a troca de taxas oficiais. Além disso é dese)avel c
uma classe de dados, com outras classes relevantes. Exemplo: Um crescimento em pus
¢Oes ndo tem significado proprio, a menos que se ligue a estatistica, por nimero de!
res.

E preciso dar atengdo aos tatores ambientais de cada pais. Presume-se que f0 3
governo, desenvolvimento econdmico, geografia, populagdo, nivel de educagdo, etC- !
influencia no tamanho e tipos de bibliotecas encontradas em um pais. O observade
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ode esperar fungdes semelhantes, e instituiSes idénticas. Os pardmetros e interrelages
da maioria das fungdes e estruturas sdo imperfeitamente conhecidos e medidos. A expe--
féncia e senso comum s30 usados, a fim de estabelecer as diferencas entre as bibliotecas,
om diferentes pafses e elas resultam de condigdes diversas, mais do que das dessemelhan-
¢as profissionais inerentes.

33.1 — Construgdo do modelo

Podem considerar-se as seguintes etapas na constru¢do do modelo:
a) Criar classes genéricas: E necessério criar categorias mentais a um nivel mais ge-

" pal; por exemplo, 0s diferentes tipos de bibliotecas;

b) Criar classes especificas, isto e, niveis mais especificos de conceitos, como neces-
sidades e comportamento do leitor;

¢) Organizar e estabelecer padrGes significantes de inter-relagGes e dependéncias: E
um processo fundamenteal para a ciéncia, mas dificil, ou mesmo impossivel de ser estabe-
lecido no campo da biblioteconomia, onde certas varidveis ndo podem ser avaliadas. Espe-
ramos ver o desenvolvimento de padrdes de bibliotecas, que procuram explicar o compor-
tamento de um sistema inteiro, mais do que sub-sistemas individuais. Tais modelos pode-
riam ser utilizados pelas instituicGes para determinar polfticas e fazer planejamentos.

Pode-se identificar os seguintes perigos na constru¢do do modelo:

— ajustar a realidade  nossa visdo,

— desejar correlacionar teorias com os fatos,

— corrigir os fatos através das teorias.

Haé perigos da abordagem muito cientifica, pois a evidéncia que ndo puder ser quan-
tificada ou medida serd abandonada. Entdo, o universo serd negado. Além disso, ocorrem
as seguintes tendéncias: )

— Supor identidades em classes de dados;

— Forgar a homogeneidade dos fendmenos;

— Posicionar relacionamentos e causas onde possiveis;

— Procurar explicar ao invés de entender.

A biblioteconomia comparada deve, pois, pesquisar os fatos, interpreta-los, objetiva-
Mente, ordené-los e testé-los, sempre que possivel.
Identificam-se os tipos de modelos:
a) Simples ou unitirio: Modelo simples supGe uma estrutura Gnica de bibliotecas,
0 que ndo ocorre. Diferentes tipos de bibliotecas tém diferentes fungSes e capacidades, e
d{ferentes comportamentos podem ser quantificados. Um modelo unitério serd irrelevante
€ Inadequado;
¢ b) Modelo multiplo: A construgdo de tal modelo s6 é possivel a longo prazo, pois,
dltam conhecimentos observados para construi-lo. Os fatos nfo existem em quantidade
O qualidade suficiente para se estabelecer relacionamentos adequados.
e 0 estabelecimento de correlagGes vélidas entre diferentes categorias de estatisticas
rel Ser pré-condigdo para qualquer modelo. Nos ndo sabemos, por exemplo, qual a cor-
ia?a° entre o tamanho do acervo e a necessidade de empréstimo inter-bibliotecario em
R Otecas universitdrias, a nivel nacional. E sem tais medidas dos fenomenos observa-
e vgﬁa:lmposswel construir um modelo capaz de interpretar satisfatoriamente o complexo
O comportamento das bibliotecas.
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3.4 — Justaposi¢ao
A comparagdo inteligivel e equilibrada é assegurada pela justaposi¢do. Trat;
um processo mecanico, que surge da interpretagdo da evidéncia.

5 A hipotese adotada deve apoiar-se na identidade dos elementos a serem AL
0s.

3.5 — Fatores e dificuldades na avaliacdo

E importante, nfo so interpretar os servigos bibliotecarios de ddis ou mais p;
como também avalid-los. Ndo basta apenas definir um campo de interesse, selecic
evidéncia relevante, interpretéd-la e comparé-la, mas também estimar o seu valor.

A avaliagdo baseia-se na medida da eficiéncia e da efetividade. o

A eficiéncia é uma fungdo de sucesso dos meios usados para alcangar um fi
objetivo. Ela é mais suscetivel de quantifica¢do. Os critérios para medi-la dependem
dos objetivos e menos da cultura e dos critérios subjetivos e culturais de julgamento.

A efetividade é o sucesso dos fins alcangados. Um general, por exemplo, pos

(metas) é apenas um meio e n3o um fim em si mesmo. ! A
Para se determinar a efetividade é necessario observar os objetivos — sua valig
determinar os meios. Deve-se entdo, considerar os propositos estabelecidos em
propositos reais (quando disponivel) e os propdsitos estabelecidos pela politica
¢oes publicas em fun¢do dos propoésitos estabelecidos pela necessidade. Conseque
te, devem ser consideradas as causas reais de uma determinada situaggo. j
A abordagem dos valores requer: 1) independéncia da mente; 2) objetivi
mentalidade filosofica, que permite aceitar a relatividade dos valores. ;
Quando os valores determinam objetivos profissionais e divergem dos
pais, deve-se avaliar sua importincia e debaté-los plena e claramente, com espiri
vestig?io e ndo de menosprezo.
necessério rever atitudes e objetivos, quando estes wltimos conflitam co:
cessidades, sdo impraticaveis com os recursos disponiveis, ou sdo incoerentes com a
ca profissional universal.
Deve-se avaliar e ndo julgar, pois as decisOes qualitativas s3o muito relati
mente faliveis.
Deve-se evitar as conclusdes definitivas e prescritas o que é uma medida de p1
e justifica-se, frequentemente, pelo desejo de uma evidéncia mais conclusiva.

4. CONCLUSOES :
Os fatos e seus inter-relacionamentos emergirdo com o passar do tempo, € 1
conheceremos melhor e com maior precisdo do que hoje. i
Nzo hé uma s6 verdade, mas vérias e teremos que entender e valorizé-las, pet
do um maior nimero de alternativas para a escolha de nossos destinos. 3
Voltamos a questdo original — se a comparago é possivel ou ndo, ainda é’ u
vel, como foi exposto, as dificuldades pessoais, evidenciais e metodologicas a0 iUt
A biblioteconomia comparada é, ainda, dificil e ndo totalmente bem sucedida. ‘

This paper peints out problems of the researcher’s personality, evukﬂe‘ 'T
methodology in the accomplishement of the comparative studies, aceo™=
BURNETT.

76 R. Bibliotecon. Brasilia & (1)jan.—J



