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A anélise de assunto como operagdo-base para a recuperacdo da informagéo.
Diferentes niveis de analise de assunto: a) para determinar o conteudo informativo de
um documento; b) para compreender a necessidade de informacéo transmitida pelo
usudrio; c) para escolher ou criar a linguagem de indexagdo mais adequada para o
sistema. Recomendaces a serem observadas em cada uma dessas situacdes. A analise
de assunto automatica.

1. INTRODUCAO

A andlise de assunto é a operacdo-base para todo procedimento de recuperacdo de
informacdes. Normalmente sdo estas as situacdes nas quais os bibliotecarios fazem analise de
assunto:

a) quando recebem um documento e devem dar entrada deste num sistema de
informacdes. Nesta situacdo fardo uma anélise com o objetivo de determinar o contelido
informativo do documento em questdo, tendo em vista o objetivo do sistema e as
necessidades dos usuérios;

b) ao receberem um pedido de informagdo, devem fazer uma anélise deste com o
objetivo de compreender a necessidade de informagdo transmitida pelo usuério, identifi car
0s conceitos existentes no pedido e traduzi-los para a linguagem adotada pelo sistema.

Esta duas situagdes estdo bem definidas no diagrama de LANCASTER (5), represen-
tado na Figura 1. Nele percebemos que, em qualquer sistema de recuperacdo de informa- )
¢Oes, a analise de assunto estd presente ndo s6 no momento da indexagdo, como também na
etapa de busca da informagéo.

Enfim, outra situagdo ocorre ainda quando o bibliotecério é levado a escolher o melhor
modo de indexar uma cole¢do de documentos. Ele tera de analisar o assunto da cole¢cdo como
um todo, isto €, a &rea do conhecimento humano coberta pelo sistema. Este procedimento é
bem mais complexo, considerando-se a gama de variaveis que poderdo interferir na escolha.

2. ANALISE DE DOCUMENTOS

Ao darem entrada em qualquer sistema de recuperagdo de informac@es, os documentos
serdo analisados de duas maneiras:

a) bibliografica ou objetivamente: este tipo de analise pretende a descri¢do do
documento em termos de suas caracteristicas fisicas, respondendo a questdo: “Qual a apa-
réncia deste documento?”’;

b) intelectual ou subjetivamente: este tipo de analise pretende a descrigdo do
documento em termos de seu contetido informativo (assunto abordado), respondendo a
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questdo: “De que trata este documento?”.

Se um documento ¢é processado em diferentes locais, em polos opostos de um ou mesmo do
mundo, a descri¢do bibliogréfica ou objetiva deve resultar idéntica pelo menos no que se refere
aos dados essenciais) e a descri¢éo intelectual ou subjetiva poderd variar. Isso porque, para a
descricdo fisica dos documentos, nds nos baseamos em elementos que sdo facilmente
identificaveis e que por si caracterizam realmente a obra.
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Temos, como exemplo:

— 0 numero de especificagdo de uma patente;

— 0 nome do autor da obra;

— o titulo do documento;

—aedicéo, o editor, a data de publicago, etc.

Estes sdo alguns dos chamados elementos identificadores de uma obra. Para se produzir
uma descricdo Unica de um documento é necessério se descrever suas caracteristi-1 cas fisicas,
usando um conjunto ordenado de dados bibliogréficos. E certo que existem problemas relativos
ao processamento da descrigdo fisica de um documento? tais como:

— obras an6nimas;

— Vérios autores;

— entidades como autores;

— pseud6nimos;

— titulos alternativos, etc.

No entanto, podemos controlar esses problemas através da adogdo de regras formais! que
nos indicam a solucéo adequada para cada tipo de problema.

A formalizagdo de regras para a descri¢do bibliogréfica teve seu inicio com Charles Ammi
CUTTER na sua obra “Rules for a dictionary catalog”, em 1876. Esta obra serviu de base para os
modernos cédigos de catalogagdo que hoje séo usados.

O maior problema da indexacdo reside, sem dlvida, na descricdo do conteido dos
documentos. Se um usuario apresenta a seguinte questdo: “Quero um livro sobre a colheita do
café”, ele ndo estara realmente identificando uma obra X, mas dando caracteristicas que podem
ser comuns a varias obras. Para podermos responder a essa questdo, € indispensavel que a analise
de contetdo de todos os documentos que entraram no sistema tenha sido feita a priori, e que o
seu resultado tenha sido traduzido para a linguagem-padrédo estabelecida para o sistema. A esse
procedimento de determinagdo de conteido e tradugdo chamamos indexacao.

Segundo trabalho da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura -
UNESCO sobre principios de indexacdo (1), durante esse processo 0s conceitos sdo extraidos dos
documentos através de anélise de assunto e transcritos para os termo» dos instrumentos de
controle da indexacdo, tais como: thesauri, esquemas de classsificacdo, listas de cabecalhos de
assunto, etc. m

No referido trabalho, a UNESCO pretende consolidar as bases da operagdo de indexagéo,
constituindo um conjunto de regras e recomendacdes que poderdo levar a uma cooperacdo mais
facil entre diferentes servigos de informagdo. Foi a primeira tentativa feita, em termos
internacionais, de se normalizar o processo de indexagéo.

O estabelecimento do assunto de um documento pode ser dividido em trés etapas, i
saber:

Primeira etapa — compreensdo do texto como um todo. Esta compreensdo estd muito
relacionada com a forma fisica do documento, poderemos examinar documentos bibliograficos e
ndo bibliograficos. O caso mais comum do trabalho de bibliotecas e centros de informacéo € a
andlise de documentos bibliogréaficos porque a colegéo é, em geral, formada por monografias,
periddicos, relatorios, teses, etc. Teoricamente, a compreensao total do contelido do documento
dependeria de uma leitura completa do texto. Mas, por razdes econdmicas, isso nédo é feito, e nem
sempre se faz necessario. No entanto, o indexa- dor deve ser certificar que nenhuma informacéao
necessaria passou-lhe despercebida. Uma atencéo particular deve ser dada a partes importantes do
texto:
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- titulo;

— introdugdo e subtitulos dos capitulos e paragrafos;

- ilustraces, tabelas, diagramas;

_ conclusdes;

— palavras ou grupos de palavras que tenham sido graficamente diferenciadas:

sublinhadas, em cursivo, etc.

As intencdes do autor sdo geralmente relatadas nas se¢fes introdutérias, enquanto que as
secdes finais mostram o quanto suas proposic¢Oes alcangaram do objetivo proposto.

A indexacdo baseada exclusivamente no titulo nem sempre é completa ou exata. Os titulos
podem ser vagos, inadequados e, como geralmente ocorre, tendem a ser mais abrangentes,
menos especificos do que o proprio assunto da obra. Quando o texto é acompanhado de uma
sinopse, esta muitas vezes dispensara o exame do texto completo. Havera casos em que o titulo e
a sinopse ndo levardo a nenhuma conclusdo valida. Sendo assim, é necessario um exame mais
minucioso da obra. Quando examinarmos documentos ndo bibliograficos, como audio-visuais,
teremos de usar os recursos adequados a cada tipo especifico. E bem mais dificil o exame em
profundidade desse tipo de material. A indexagdo a partir do titulo ou da sinopse, no caso, tomar-
se-4 as vezes, uma necessidade.

Segunda etapa — A segunda etapa é relativa a identificagdo de conceitos. Depois do
exame do documento, o indexador deve seguir um procedimento 1dgico na sele¢éo dos conceitos
que melhor expressardo o assunto do documento. A escolha dos conceitos poderd espelhar a
configuracdo das categorias fundamentais reconhecidas como importantes para 0 assunto
abordado pelo documento, isto é, objetos, materiais, processos, propriedades, operagdes,
equipamentos, etc. Por exemplo:ao examinar um documento sobre “aplicagdo de quimioterapia”
0 indexador deve examinar sistematicamente o texto no sentido de listar outros elementos
abordados pelo mesmo: o tipo de doenca, efeitos colaterais, composi¢do das drogas, érgéo
tratado, etc.

Terceira etapa — A terceira etapa do exame do documento é a da sele¢do de conceitos que
realmente sdo validos para serem indexados. Nem sempre é necessario dar entrada a todos os
conceitos identificados durante a analise do documento. A escolha dos conceitos dependera
exclusivamente do objetivo para o qual o documento esta sendo indexado, isto é os objetivos do
sistema e as necessidades dos usuarios.

Duas variaveis que interferem na escolha de conceitos sdo: a especificidade e a
exaustividade.

Segundo FOSKETT (2), a especificidade é “ a extensdo em que o sistema nos permite ser
precisos ao especificarmos o assunto de um documento que estejamos processando” enquanto a
exaustividade “¢ o resultado de uma decisdo administrativa, sendo a extensdo com que
analisamos um determinado documento, a fim de estabelecer exatamente qual o conteldo
tematico que temos de especificar”. A especificidade se refere, entdo, ao estabelecimento do grau
de precisdo com que poderemos realmente determinar o assunto principal de um documento. Por
exemplo, na analise de um artigo sobre Medidas de prevengdo contra sequestros aéreos em
aeroportos internacionais”, um sistema que admita uma especificidade maior permitira
selecionar este conjunto de conceitos para representacdo do assunto: “Sequestros”. Ja a
exaustividade relaciona-se com a possibilidade de se indexar o documento em profundidade
(depth indexing) na medida em que o sistema admita a indexa¢do do tema principal do
documento como também de sub-temas. Em bibliotecas mais gerais, o grau de exaustividade é
sempre me- " do que o necessario para bibliotecas especializadas.

Considerando-se 0 exemplo anterior, um sistema com grande grau de exaustividade
permitiria que se desse entrada para “Aeroporto de Orly”, “Aeroporto do Galedo”* se o
documento tratasse desses aeroportos especificos como sub-tema.
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Estes dois fatores, especificidade e exaustividade, influenciam ndo somente a sele¢do dos
conceitos para um determinado documento, como tém influéncia praticamente em todo processo
de recuperacdo da informagcdo. MEADOW (3) mostra a ligacdo desses fatores com as medidas de
revocacao e precisdo que estabelecem a eficiéncia dos sistemas de recuperagdo da informacao.
Através de pesquisas sobre o desempenho de varios sistemas, ele demonstrou que um maior grau
de especificidade eleva a taxa dc, precisdo e baixa a de revocagdo: ao contrario, um aumento de
exaustividade eleva a taxa de revocacéo, baixando a de preciséo.

Depois de estabelecido o assunto de um documento, 0 passo seguinte sera a transformagao
dos conceitos selecionados em termos ou simbolos autorizados para representa-los no sistema.
Para isso faremos uso de instrumentos de controle de linguagem, tais como: thesauri, listas de
cabecalhos de assunto, sistemas de classificacao, etc.

O indexador devera estar familiarizado com a linguagem-padrdo do sistema em que
trabalha. Toda linguagem é formada de vocabulario e sintaxe. O vocabulario compde-se de
unidades isoladas enquanto a sintaxe estabelece o modo pelo qual essas unidades serdo
combinadas para a efetiva comunicagdo do pensamento. Assim o indexador devera dominar tanto
0 vocabulério como a sintaxe do seu instrumento de indexacéo.

Embora seja importante ressaltar que a existéncia de uma linguagem-padréo no sistema de
recuperacdo de informagdes ndo deve influenciar a andlise conceituai dos documentos, muitas
vezes esta linguagem impde limitacBes a representacdo do assunto. Por exemplo: o0 esquema de
classifica¢do usado ndo nos permite ser tdo especificos quanto necessitariamos para indexacéo do
documento sobre “medidas de prevengdo contra sequestros aéreos em aeroportos internacionais”.
Se o instrumento usado é um thesaurus ou uma lista de cabecalhos de assunto, 0 nimero de
termos fixados para representar o contedo do documento podera ser limitado, diminuindo
consequentemente o nimero de entradas, isso porque, nesses vocabularios, sdo estabelecidas, a
priori, as relagdes entre os termos. Bastara que o documento seja indexado pelo descritor mais
especifico. Se o sistema usado é um esquema de classificacdo, o indexador devera estar
familiarizado com os simbolos, regras para sua formacéo, etc.

Na prética, o indexador frequentemente encontrara conceitos que ndo estdo representados
na linguagem usada. Dependendo do sistema, a admissdo dos novos termos é aceita; em outros
casos o indexador devera usar descritores mais genéricos.

Um outro aspecto a ser considerado na indexacgao de documentos € o controle de qualidade
da indexagdo. Esta consisténcia da indexacdo estd ligada a dois elementos basicos: ao
desempenho do indexador e a qualidade dos instrumentos de indexacdo. Para a operagdo eficiente
de qualquer sistema de informacdo é importante conseguirmos uma boa consisténcia na
indexacdo independentemente do ponto de vista do indexador. E importante também que esta
consisténcia seja regular, considerando-se o fator tempo na operacdo de um determinado sistema,
sendo necessario ao indexador um alto grau de imparcialidade e uma submissao as diretrizes da
indexacdo adotadas pelo sistema. Mas é quase inevitavel que elementos de subjetividade
interfiram na indexacdo. No entanto, devem ser minimizados tanto quanto possivel. A
consisténcia é mais dificil de ser conseguida quando o grupo de indexadores € grande, ou quando
trabalham em diferentes locais. Nesses casos é recomendavel que se estabeleca um grupo de
controle centralizado para a verificagdo das indexacdes feitas.

36 R. Bibliotecon. Brasilia 8 (1) jan.— jun. 1980



ANALISE DE ASSUNTO

O background do indexador ainda é um ponto em discussdo. Ele necessariamente

ser um especialista na area coberta pelo sistema? Ou a eficacia de seu desempenho stara
mai® relacionada com a sua experiéncia em indexagédo, preferivelmente na area, do oue & sua
formacéo académica?

O projeto Cranfield I, testando trés indexadores, conclui que o resultado da indexa-
- ndo era afetado pela formagdo académica deles mas pela experiéncia prévia que possuiam

9).

LANCASTER sugere que o vocabulario controlado é indispensavel nas etapas de
indexacdo e pesquisa dos sistemas de recuperagdo ndo-mecanizados, enquanto que experiéncias
consideraveis em sistemas automatizados mostram que estes operam, de maneira eficiente,
usando a linguagem natural dos documentos. Nestes casos, a presenca de um elemento humano
de alto nivel é muito mais necessaria na etapa de pesquisa do que no momento da indexagdo. A
compjexidade da analise de assunto esta no entendimento da questdo do usuario e na montagem
da estratégia de busca. E indiscutivel que o controle de qualidade da indexacio poderé lucrar
muito através do estabelecimento de um contato mais efetivo entre o indexador e o usuario.

A consisténcia da indexacdo serd também muito afetada pela qualidade da linguagem
adotada. O estabelecimento da linguagens de indexacdo devera ser feito tendo em vista a sua
adequadaco ao sistema a que ira servir. Um fator importante é a qualidade de atualizagéo dessas
linguagens em resposta a novos desenvolvimentos na terminologia, necessidades dos usuarios e
do proprio sistema.

SLAMECKA citado por LANCASTER (5) diz que a linguagem controlada pode exercer
duas fungBes: a prescritiva ou a sugestiva. A prescritiva estabelece limites rigidos para a
representacdo dos conceitos e a sugestiva, sendo mais flexivel, indica as melhores formas de
representacdo, sem impo-las ao indexador. A linguagem prescritiva facilita a escolha dos termos
e, por conseguinte, a consisténcia da indexagdo permitindo menos interferéncia pessoal do
indexador. Por exemplo: o thesaurus € mais sugestivo do que prescritivo, ao contrario das listas
de cabecalho de assunto.

0 procedimento da andlise de questdes propostas pelos usuérios & semelhante ao
procedimento da anélise de assuntos de documentos em sistemas de recuperacéo da informacéo.
Como no caso da analise de documentos, teremos de analisar as perguntas dos usuérios, passando
por todas as fases aqui descritas. Teremos de compreender a necessidade do usuario como um
todo, identificar os conceitos que nela estdo implicitos, selecionar aqueles que sdo validos e
transforma-los em termos ou simbolos usados no sistema de indexacéo adotado. Nessa analise de
questdes um fator importante é a interagdo usuério x indexador x sistemas. Os sistemas que
permitem este tipo de interagdo tem demonstrado ser mais eficientes do que aqueles onde ela ndo
existe. Segundo HATT (4) “E possivel que as grandes dificuldades encontradas por usuérios de
bibliotecas, catalogos e outros instrumentos bibliograficos sejam de vidas ao fato de que
procuram encontrar documentos através de instrumentos desenvolvidos para reencontra-los ou
recupera-los (retneval). Quando classificador classifica uma obra, ele estd determinando um
lugar para aquele texto numa estrutura do conhecimento, da qual ele tem boa nocéo. O usuério
procurando aquele mesmo texto esta numa posi¢ao muito diferente”. Os termos ou categorias que
s8o estabelecidos quando estamos estruturando um campo do conhecimento ndo sdo 0s mesmos
termos e categorias usados quando estamos procurando um item de informacgdo. No primeiro
caso podemos e devemos definir uma categoria com relagdo a outras existentes no campo. No
segundo caso pode ndo existir uma visdo clara do campo, muito menos a visao
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estruturada que ira produzir categorias nas quais encaixaremos um determinado item de
informagdo.

3. ANALISE DE COLECOES DE DOCUMENTOS

Outra situagdo em que o bibliotecério normalmente faz anélise de assunto é quando ele
examina uma cole¢do de documentos e a &rea de assunto coberta por essa colegdo, com o
objetivo de escolher ou mesmo criar uma linguagem ideal para a sua indexacao.

Os primeiros estudos visando a classificacdo de areas do conhecimento dividiam-nas do
geral para o especifico. E o caso das tradicionais classificacBes bibliogréaficas, também
chamadas de hierarquicas, que criavam cadeias de termos seguindo o principio de hierarquia.

Foi a partir das proposi¢des feitas por RANGANATHAN que a andlise das areas do
conhecimento passou a ser feita inversamente, ou seja, partindo do especifico para o geral,
baseando-se em categorias fundamentais. Os menores itens de informagdo de um campo do
conhecimento eram agrupados segundo alguma semelhanca formando entdo as categorias
fundamentais para o assunto. RANGANATHAN desenvolveu sua “Colon Classification”, que é
uma classificagdo geral, dividindo o conhecimento humano com base nas categorias
fundamentais (Personalidade, Matéria, Energia, Espaco, Tempo - PMEST) aplicaveis a todos os
campos do conhecimento. Baseadas nas ideias de RANGANATHAN, fizeram-se varias
pesquisas, resultando em classificagcbes chamadas facetadas, para inimeras areas especializadas
do conhecimento, sendo que ndo mais se tenta adaptar as categorias de RANGANATHAN
(PMEST) para cada area, mas criam-se categorias especificas de cada uma, de acordo com as
necessidades proprias.

Embora a anélise facetada tinha sido comumente usada para a criacdo de sistemas de
classificagdo, pode ser aplicada, com sucesso, a elaboracdo de qualquer tipo de vocabulario
controlado. Como a matéria prima para a andlise facetada sdo os proprios termos que
representam 0s conceitos da area, pode-se tentar varias maneiras de levantar esses termos.

LANCASTER (5), apresenta de uma forma muito clara quatro abordagens para se
gerar um vocabulario controlado:

1) gerar um vocabulério empiricamente com base na indexa¢do de um conjunto re-
presentativo de documentos;

2) modificar um vocabulério ja existente, como por exemplo, transformar uma listai
de cabecalho de assunto em thesaurus;

3) extrair o vocabulario de um outro ja existente. Por exemplo, do vocabulario usado em
uma area geral cria-se um micro-vocabulario de uma area especifica, subordinada:

4) reunir termos de diferentes fontes: especialistas na area, dicionarios, glossarios, indices,
etc.

Ainda segundo o autor, 0 1° e 0 4° métodos sdo normalmente os mais usados, enquanto
que 0 2° e 0 3° sdo usados somente dentro de certas condigdes.

No primeiro método, a partir da livre indexagdo de um conjunto de documentos, teremos
um vocabulério inicial. Os termos deste vocabulario base serdo agrupados segundo
caracteristicas comuns, analisados, selecionados e estruturados de uma maneira logica. Este
método foi usado pela Dupont de Nemours para elaboracdo de seu thesaurus, que langou as
bases para os modernos thesauri usados hoje em varias areas do conhecimento. Este método é
chamado de empirico ou analitico. No quarto método, chamado formal (corrt- mittee
approach), levantamos os termos com base em entrevistas com especialistas na
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area. A lista de termos é entdo analisada por um corpo editorial. Somente quando o voca-
bulario esta na sua forma final ou semifinal é que é usado para indexar documentos como
teste. Esse método foi adotado pelo Enginnering Joint Council na compilagdo do Thesaurus
of Engineering Terms.

A construcdo do Thesaurus of Engineering and Scientific Terms (TEST), gerado se-
gundo o método formal, obedeceu a alguns critérios na sele¢do dos termos:

- aceitabilidade do termo em dicionarios, enciclopédias, etc;

- utilidade do termo em comunicagdes, em indices e em sistemas de recuperagdo da

informagéo;

- 0 numero de fontes que usam este termo;

- aclareza e precisdo do termo;

- apertinéncia desse termo com outros ja selecionados.

A elaboracdo do Thesaurus of DDD Descriptors (ex-Thesaurus of ASTIA Descrip-
tors) baseou-se numa lista de cabecalho de assunto, modificando a sua estrutura e reduzindo
0s seus termos de modo a construir um novo vocabulério.

Ainda que especialistas no assunto sejam de grande utilidade na compila¢do de lin-
guagens de recuperacdo da informagdo, seria desvantajosos nos limitarmos somente a eles
como base para andlise e estruturacdo de uma &rea. As desvantagens apontadas por
LANCASTER, quando nos baseamos somente em especialistas, sdo :

- podem nao estar inteiramente familiarizados com a literatura, € mais importan-

te, com as necessidades dos usuérios potenciais do sistema;

- podem tomar decisbes que ndo sdo Uteis tendo em vista 0 objetivo de recuperar

informacdes;

- podem dar mais importancia a sua propria especialidade, causando desequilibrio no

sistema como um todo.

Um vocabulario controlado é essencialmente um instrumento pratico, devendo ser
capaz de representar conceitos que realmente ocorrem na literatura do assunto. Toma-se
obvio que terd de ser entdo coerente com a mesma. Este é o principio da “garantia literaria"
como foi chamado por HULME - “Principies of Library Classification” (1911) - defendendo
a idéia de que as “classes” usadas para agrupar documentos ndo deveriam ser baseadas em
nenhuma classificagdo tedrica do conhecimento, mas sim nos grupos que os documentos
parecem formar logicamente por si mesmos, isto &, classes sobre as quais a literatura existe”.

Um vocabulério desenvolvido empiricamente a partir da indexacdo da literatura da
area tem grande garantia literaria, enquanto que um vocabulario desenvolvido por especia-
istas pode néo ter nenhuma.

Um dos erros na construgdo de vocabularios controlados, quer usando o método
normal ou o empirico, tem sido a omissao do estudo e aproveitamento das questdes propostas
pelos usuarios. Ndo basta a garantia literaria, porque podem existir termos usados com
frequéncia na literatura e que pouco aparecem nas pesquisas dos usuarios. Esta nova
abordagem propde que, combinada com o levantamento dos termos na literatura, se faca
também a analise de perguntas feitas aos sistemas de recuperagao da informagdo da area.

Depois de se levantarem os termos mais importantes na area, 0 passo seguinte € o
agrupamento destes em facetas homogéneas e mutuamente exclusivas. Nesta etapa, a analise
facetada pode ser utilizada com vantagens.
Podemos resumir as vantagens da analises dizendo que tal processo ajuda a:

—determinar as principais categorias de termos para uma area;

— optar pelo melhor termo para representar um conceito;

— estabelecer quais as relagdes Uteis entre os termos tendo em vista a recuperagédo de

informacdes;
— estabelecer hierarquias necessarias.
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A analise facetada de qualquer area do conhecimento evidéncia as relagles existentes
entre termos e categorias. Para o indexador o conhecimento dessas relagbes é de suma
importancia, considerando a necessidade cada vez mais comum de indexarmos assuntos
compostos e complexos. Devido a especializagdo das ciéncias, hoje em dia é muito mais
provavel recebermos um documento sobre “Barulho de turbinas de avides”, do que sobre
“Avides”. Dai a necessidade de conhecermos as relagdes entre os termos e categorias, para
podermos prever nas nossas linguagens de indexacdo a possibilidade de representacfes ade-
quadas para assuntos compostos e complexos, ou seja, adequadas para o entrelacamento dos
assuntos. Podemos dividir em trés tipos as relagdes normalmente existentes entre termos:

— relagdes de equivaléncia;

— relag0es hierérquicas;

— relacdes associativas.

Relacdes de equivaléncia (ou relagbes preferenciais). — Alguns conceitos podem ser
representados por mais de um termo (termos similares ou de significagdo quase idéntica) como:
revista e periodico. O indexador, quando analisa um documento cujo assunto pode ser
representado por diversos termos equivalentes, deve escolher apenas um termo para representar
0 conceito. Essa opgédo pode ser orientada para’

— 0 termo mais conhecido;

— 0 termo mais claro ou que se presta menos a ambiguidade.

O indexador ndo deve esquecer que 0s outros termos também devem estar representados
no indice.

Exemplo: optar entre:

— alteracdo ou modificagéo;

— curvatura ou flex&o;

— genética ou hereditariedade;

— feedback ou retroalimentagdo

Relagdes hierarquicas ~ Expressam uma idéia de subordinacdo entre os termos. Dentre
0s tipos mais comuns de relac6es hierarquicas, podemos indicar:

—relagdo género-espécie:

Exemplo:
processamento técnico
registro
catalogacdo
classificacdo
indexacéo

— relacéo todo/parte:

Exemplo:

arvore
raiz
tronco
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galhos
folhas

Na indexagdo, a preferéncia é dada aos assuntos especificos. Por exemplo, dentro de
uma colecdo que trata de esportes, os documentos que falam especificamente de basquete
devem ser indexados neste termo. Entretanto, numa colecdo geral, com poucos documentos
sobre esportes, para evitar dispersao, eles podem ficar agrupados sob esse termo.

RelagBes associativas (ou relagbes de coordenacdo).” Alguns conceitos estdo
estreitamente alienados uns aos outros, de modo que a ideia de um faz lembrar a ideia do outro
Existem varios tipos de relagdes associativas:

— genética: pais e filhos

— causa e efeito: ensino e aprendizagem

— instrumental: escrita e lapis

— material: papel e livro

— similaridade de processo: catalogacao e classificagéo

As relagdes de coordenacdo s6 devem ser mantidas na indexacdo quando facilitam
realmente a recuperagédo da informacéo.

Exemplo:

Analisando-se o livro “Classificagdo ¢ Indexacdo em Ciéncias Sociais”, dentro da

biblioteca de um Curso de Biblioteconomia, ndo seria correto indexar os dois temos:

Classificacdo e Indexag¢do juntos, embora haja uma similaridade de processos entre eles.

A indexacdo do mesmo documento numa biblioteca de Ciéncias Sociais poderia permitir

tal prética. Isto porque, no primeiro caso, 0s dois assuntos sdo importantes para 0s

usuarios e hd documentos em quantidade para cada um deles. No segundo caso 0s
assuntos sdo de menor importancia para 0 usuario.

Esses trés tipos de relacOes, existentes em qualquer area, devem ser evidenciados nas
linguagens controladas através dos recursos prescritivos ou sugestivos: é a utilizagdo, nas
listas de cabecgalhos de assunto, remissivas ver e ver também e nos thesauri das relagdes TG
(termo geral), TE (termo especifico) TR (termo relacionado) e USE. Deve-se procurar,
sempre que possivel, mostrar todas as relagdes entre os termos: relagdes ascendentes,
descendentes e colaterais.

Outro problema a se enfrentar, ao criar uma linguagem de indexacgdo, é o estabele-
cimento de uma ordem de prioridade para os diversos conceitos. Essa ordem é determinada a
partir da importancia que 0s conceitos tém para os usudrios. Algumas linguagens de
indexacdo exigem que o indexador pré-determine a ordem de citagdo dos conceitos. S&o as
chamadas linguagens pré-coordenadas (cabecalhos de assunto, sistema de classificacéo),
algumas vantagens de se pré-determinar a coordenagdo de conceitos sdo: prover um e apenas
um lugar inequivoco para qualquer assunto composto e fazer com que 0s usuarios A
familiarizar-se com o sistema e, com o tempo, passem a formular questdes de mo- ® que se
adaptem a eles.

Varios autores criaram regras basicas tentando estabelecer a ordem de citagdo dos untos
complexos.

Exemplo:

~ 0 assunto antes da forma bibliogréfica - Fisica - Dicionario;

0 assunto antes do lugar (com a preposi¢do em) - “A educag¢do no Brasil” - Educa
cao-Brasil:
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— 0 assunto depois do lugar (com a preposicao de) - Rios do Brasil - seria Brasil-R g,

— concreto, depois 0 processo - Tratamento de metais seria Metais-Tratamento.

— todo-parte — indices de Revistas seria Revistas-indices.

Qualquer que seja a ordem de citacdo escolhida, temos de aceitar o fato de que néo
podemos sempre agradar a todo mundo. As linguagens pés-coordenadas tentam eliminai essa
deficiéncia, isolando conceitos e deixando que o usuério relacione os conceitos da for- ma que
quiser, no momento da busca.

4. AUTOMACAO E ANALISE DE ASSUNTO

Com o desenvolvimento de equipamentos de processamento de dados, & natural que os
computadores sejam aplicados ao controle da informacdo. Pesquisas tém estudado a possibilidade de
analise automatica de textos, tarefa até entdo executada exclusivamente por indexadores.

A primeira ideia de se usar computadores no processamento 16gico da analise de assunto
de documentos foi proposta por LUHN (7), em 1959. Indicava o uso de titulos dos documentos
como “matéria-prima” para representacdo de assunto. Nesse caso, ndo havia propriamente
andlise de assunto porque os documentos ndo eram analisados, com também ndo havia
controle de vocabulario. A grande vantagem do sistema KWIC estd na velocidade do
processamento de entrada dos documentos. Assim sendo, é o instrumento que hoje consegue se
manter mais proximo do rapido desenvolvimento dos campos cientificos e técnicos. Um
grande numero de servicos de informagdo publicam bibliografias indexadas pelo sistema
KWIC: Bioresearch Index, Biological Abstracts, Chemical Abstracts, Chemical Titles, etc.

Com o aperfeicoamento e 0 aumento da capacidade dos equipamentos de processamento
de dados, o tipo de I6gica empregado no sistema KWIC mostrou estar bem aquém da real
capacidade dos computadores. Desenvolveram-se entdo sistemas usando um maior grau de
légica, baseando-se:
na estatisticas das palavras do texto;

— na determinagdo de pesos para termos, de acordo com sua importancia no assunto;

— na frequéncia com que determinadas palavras ocorrem juntas nas frases ou para-

grafos.

Estas pesquisas foram desenvolvidas na década de 60, mas como alguns problemas nédo
conseguiram ser superados, na década de 70 foram poucos os pesquisadores que se dedicaram
ao assunto.

Outra corrente que tem estudado a possibilidade de aplicacdo dos computadores anélise
de texto é baseada na teoria da gramatica transformacional de CHOMSKY e HARRIS, citados
por FISHMAN (8). O modelo transformacional acredita que existe um conjunto finito de
sentengas-padrdo (Kernel Sentences) para as quais todo conjunto infinito de sentengas em
linguagem natural poderia ser transformado. Para CHOMSKY, todas as linguas tém uma
estrutura superficial e uma estrutura profunda. Esta Gltima € relativa a0 modo como as ideias
sdo formadas na mente humana e portanto seria universal, enquanto que a estrutura superficial
poderd variar de acordo com as linguas. O problema entdo é a conversdo da estrutura
superficial em estrutura profunda através do procedimento da gramatica transformacional. Ao
colocarmos todo texto nos termos de sua estrutura profunda estaremos realmente analisando este
texto, chegando as sentencas-padrdo do mesmo. Poderiamos programar entdo os computadores
para aplicar o modelo transformacional aos textos e teriamos analise automatica dos mesmos.
Realmente as experiéncias das por HARRIS na Universidade de Pennsylvania chegaram a
conjuntos de sentengas de documentos, que muito se assemelhavam aos resumos dos textos
feitos com inten¢do de disseminagdo de informagGes.

No entanto, todos esses estudos sdo experimentais: a possibilidade da aplicagdo efe-

de computadores a analise de textos ainda esta ligada a necessidade de aperfeigoamento desta
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area da linguistica.

analysis.
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