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A experiéncia da Companhia Vale do Rio Doce no camp> da informa
¢do tecnolégica e a organizagdo do Centro de Informagdes Técnicas em
base sistémica que abrange toda a empresa. A organizagio e fluxo de
trabalho. Assisténcia 2 rede de bibliotecas do sistema. Rede informa-
tiva de apoio, bibliotecas setoriais ¢ arquivos de documentagio técnica.
A divulgagdo do material através de sumdrios de livros, perfis de pe-
riddicos, indices de assuntos da matéria publicada, catdlogos cumulati-
vos, listagem de normas técnicas e patentes, listagem de tradugdes, noti-
cias politicas e econdmicas do setor mineral e outras.

I.1. INTRODUCAO:

A politica educacional do Brasil reflete a preocupagio do Go-
verno com a qualificagdo profissional, incentivando-a com vistas a reali-
dade industrial e conseqiiente maximizagdo da produtividade.

A busca da redugdo de custos, através da contribuigdo de novas
técnicas, torna-se prioritiria, e passa a exigir a criagio de um suporte que
facilite, promova e dé continuidade ao desenvolvimento tecnoldgico. Surge
o reconhecimento da informagdo como veiculo e subsidio deste desenvolvi-
mento, e sua conseqiiente valorizagéo econdmica.

A informagdo encarada como recurso bésico de desenvolvimento,
auxiliando e contribuindo para a fixagdo e estabelecimento de “know-how”
¢é fator de melhoramento qualitativo da educagdo. Contudo, apesar deste
atual reconhecimento de que a auséncia da documentagéo sistematica atrasa
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a adogdo de certas técnicas, ha uma certa resisténcia na aceitagio imediata
ao estabelecimento destes servigos. Dai ser conveniente reavivarmos e
comprovarmos sempre que um bom servio de informagdo técnica nada
mais é que uma nova forma de capital da empresa.

O espago vazio existente entre a comunidade de investigagio tec-
nolégico-cientifica e os interesses da produgdo industrial deve ser preenchi-
do pelos centros de informagdes técnico-empresariais, que serdo o elemento
conector entre a agdo cultural-cientifica e a agdo eminentemente utilita-
rista. ' o

Exer¢endo esta funcdo, os centros de informagSes concorrerao
para neutralizar as objegdes e impedimentos que encontram para a sua ex-
pansio, motivados pelo alto custo de sua manutengdo, aliado a uma ausén-
cia de tradigio na freqiiéncia a biblioteca e ao uso da pesquisa.

A implantacio e manutengdo de um subsistema técnico-informa-
tivo dentro da CVRD ¢ atitude de conscientizagdo de que a agdo empresa-
rial e seus beneficios ndo-podem ser, apenas, os quantificiveis, os rigorosa-
mente definidos e delineados. '

+

Constituiu-se o CIT da CVRD em um sistema
integrado, de atividades interdependentes, cujas
bases sd0 o0 armazenamento ¢ a recuperacio
da informagéo técnica.

I.2. FINALIDADES

® Servir de suporte basico ao sistema de informagdes técnicas da CVRD .
Prover de recursos bibliogrificos e técnico-informativos o pessoal téc-
nico empenhado na realizagdo de trabalhos de interesse da empresa.
Empenhar-se na busca da resposta especifica para o usudrio especifico
Preservar e controlar a produciio da literatura técnica da empresa,
criando uma meméria técnica que demonstre sua linha de evolugio.
® Atuar na empresa como 6rgio consultor ¢ normalizador dos arquivos de
documentagio técmica e arquivos burocraticos. :

1.3 PARA ALCANCAR ESTES PROPOSITOS:

® Criar, manter e expandir, através de bibliotecas setoriais e arquivos,
uma rede interna de servigos documentirios que abranja toda a CVRD,
envolvendo também suas subsidiarias.
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® Cobrir com os recursos bibliograficos os assuntos de interesse predo-
minante da empresa, e procurar esgotar os da 4rea de Minério de Ferro.

I.4. DIRETRIZES BASICAS:

-Impedir a superposi¢io de atividades, e evitar a duplicagdo de tarefas,
seja no 6rgdo central, seja na Rede.
Constituir o acervo- bibliografico ligado aos temas predominantes, e,
acessoriamente, as necessidades de informagGes dos tecmcos que traba-
lham para ‘a empresa em atividades de apoio.
As rotinas- de execugdo, no CIT, deverdo ser mecanizadas, sempre que
possivel; outras entregues ‘ds categorias ‘profissionais auxiliares.
Programacgdo modular das atividades, tendo-se em vista ser o processo
de desenvolvimento do CIT um processo continuo. Cada fase cumprida
possibilita o aparecimento e a implantagdo de outra fase, até atingir
os resultados finais do sistema, sempre integrando suas atividades.
Na busca de dados informativos, preocupar-se mais com ‘o usuério e
seu tipo de atuagdo, do que esgotar o tema em toda a sua profundidade.
Adequar o processamento técnico de cada tipo de material bibliogra-
fico, tendo em vista que:
~— a informagdo perde valor & medida em que recebe um tratamento
inadequado.
' — 0 usuédrio tolera mais uma baixa prec1sao do que um sistema que
s6 lhe forneca informagbes com atrasos, ou apenas listas de refe-
réncias bibliograficas.
— nido elaborar demais as formas de recuperagdo em detrimento da
fidelidade do conteudo.

II. DESCRICAO DO SISTEMA
II.1. ATIVIDADES

O CIT opera em dois contextos, um interno e outro mais am-
plo: a rede externa de apoio informativo. Segundo critérios de execugdo
ou de relacionamento, as atividades basicas do CIT classificam-se em:

® ‘centralizadas
® »'descentralizadas
® " cooperativas
® coordenadas
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Algumas das atividades sio eminentemente executivas, outras
apenas de cunho normativo.

I1.1.1. Afividades Centralizadas

® Agquisi¢do e outras formas de entrada de documentos no sistema (tra-
dugdes técnicas, depésito oficial de trabalhos técnicos da empresa, filia-
¢d0 a Associagdes Técnicas, fontes que regularmente geram documen-
tagdo).

® Processamento Técnico — para todo o material bibliografico, solugdo
que concorre para a redugdo de custos e facilidade de divulgagio.

® Controle Normativo e Politica de Atendimento — com a assisténcia ¢
auditagem técnica as bibliotecas da rede CVRD.

I1.1.2. Atividades Descentralizadas

® Referéncia — facilitando o dialogo direto com o usudrio para atingir-se
maior eficicia
® Empréstimo de publicagbes — assegurando o efetivo uso do acervo.

I1.1.3. Atividades Coopetativas

¢ Modalidade adotada para os trabalhos de documentagdo e anilise de
artigos, na rede interna da CVRD.

11.1.4. Atividades Coordenadas
* Relagbes de intercambio e de pesquisa com a rede externa.

I1.2. ORGANIZACAO E FLUXO DE TRABALHO

Classificadas -as atividades e determinadas suas interrelagdes, te-
mos delimitado e definido:

DOIS SETORES EMINENTEMENTE TECNICOS:

SCTB Setor de Controle Técnico Bibliografico — Responsavel pela exe-
cugdo do processamento do material bibliogrifico, do controle
normativo, reunindo na Biblioteca Central toda a geragdo de ar-
quivos.

1018 R. Bibliﬁtecon. Brasilia § (2) jul./dez. 1977



A Biblioteca Central é a unidade bésica para o armazenamento ¢
recuperagio da informagéio. Todo o instrumental técnico, produto
dos diversos setores do CIT, é para 14 canalizado, habilitando-a
a ser o mais credenciado setor do sistema, para dar ou localizar a
informagio.

SDA Setor de Documentagio e Andlise — cuja principal atribuigdo & se-
lecionar parte do acervo para analisar, elaborar respmos e dar-lhes
controle técnico especifico. Estabelece também um controle para
a documentagdo cooperativa com as bibliotecas setoriais da CVRD.

TRES SETORES DE APOIO

Secretaria com a responsabilidade de realizar a aquisigdo centralizada.
Reprografia  executando todos os trabalhos de cdpia, duplicagdo e edi-
¢do.

Microfilmagem em estudo de implantagdo.

Como prolongamentos do CIT, instruiram-se as Bibliotecas Se-
toriais, subsistemas cuja principal fungdo é fazer fluir e captar informa-
¢Oes, prestando atendimento ao usuario. Na dindmica do atendimento,
operando como o setor de interligagdo, ha a Biblioteca Central do CIT.
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II1.2.1. Organograma

A expressdo grifica da estrutura do CIT pode ser assim repre

sentada:
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I11.2.2. O Subsistema CIT no Sistema CVRD

O CIT pertence 3 Secretaria Técnica, 6rgio diretamente ligado 2

Presidéncia da Companhia Vale do Rio Doce.
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I1.2.3. Fluxo de Trabatho

‘As principais formas de relacionamento do usuério com o siste-
' ma, expressas pelo pedido de informagdo, pedido de aquisicdo de livro ou
de periédico, pedido de cépias de documentos ou edigdo de trabalhos, além
do interrelacionamento das operagdes no CIT podem ser representados
pelo fluxograma anexo. '

CIA VALE DO RIO DOCE
SECRETARIA TECNICA

centro newrvnna:h:veu:n
=1975=
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II.3. REDE INFORMATIVA DE APOIO

A diversificagio dos interesses da CVRD corresponde uma diver
sificagio, proporcionalmente geométrica, dos assuntos a serem abordados
pelo Centro de Informagbes Técnicas. Logo, ndo sendo possivel ao CIT
ser auto-suficiente, passa a operar em rede, estabelecendo e ativando as
interrelagdes com outros sistemas informativos, .como recurso de garantia
para fornecer as respostas técnicas exigidas pelos seus usuérios.

11.3.1. Rede Intema

A rede informativa interna é constituida pelas Bibliotecas Seto- -
riais ¢ Arquivos Gc Documentagdo Técnica.

Através das Bibliotecas Setoriais, o CIT mantém seu cariter sis-
témico, com um grau de centralizagio e descentralizagdo de servigos capaz
de otimizé-lo. E o instrumento que oferece flexibilidade a estrutura, mini-
mizando o tempo de atendimento e assegurando a sua unidade.

Fungdes executivas:

® Executar a fase final das operagdes de controle técnico das publicagdes
(desdobramento de fichas, manutengio de catilogos, preparo de livros
para empréstimo. ..)

® Proceder a circulagio de periédicos e a distribuigdo de todas as publica-
¢Oes elaboradas pelo CIT (Informativos, Listagem de Tradugdes, etc.).

® Controlar o acervo existente em todas as unidades do Departamento ao
qual estd integrada, respondendo pela colegdo perante o CIT.

® Realizar o servigo de referéncia local, encaminhando ao CIT os pedidos
néo atendidos por falta de recursos informativos.

As Setoriais tendem a se tornar nicleos de colegOes altamente
especializadas, segunda a unidade a que atendem. Cooperando para esta
orientagdo, hia o contato direto destas bibliotecas com o técnico operacio-
nal dos setores mais especializados da Companhia.

Fungbes Cooperativas e de Coordenagiio:

® Como canais de comunicagdo das diferentes 4reas especializadas da em-
presa, as Setoriais aferem, através da dindmica do atendimento ao usui-
rio, indices avaliativos do grau de relevincia e pertinéncia do atendimento
prestado, fluindo-os para o CIT. As formas bibliogrificas comumente
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enviadas pelas Setoriais sdo os relatérios de pesquisa, monografias, ta-
belas estatisticas e questiondrios de avaliagfio.
¢ Auxiliar o CIT na elaboragio de um vocabulério técnico, realizando pes-
quisas sobre a terminologia da empresa.
® Analisar e proceder a documentagio de artigos de alguns periédicos alta-
mente especializados, que foram adquiridos para satisfazer as necessi-
dades dos técnicos de sua unidade, devendo sempre procurar solicitar a
cooperagdo do técnico para esta andlise.
Todas as anélises de artigos executadas pelas Setoriais sdo reme-
tidas ao CIT para o Setor de Documentagdo e Anélise, coordenador geral
desta atividade.

II.3.2. REDE EXTERNA
I1.3.2.1. Subsididrias

A atuagdo normativa nas bibliotecas das subsididrias da CVRD
ainda estd4 em fase informal. Somente ap6s uma projegio precisa das atri-
bui¢des de cada uma das unidades do Complexo CVRD, o CIT poderé con-
siderar as formas de relacionamento, sistematizando-as.

I1.3.2.2. Entidades Congéneres

Recorre-se, sempre que necessirio, ao meio externo para a busca
dos informes. Procura-se contactar diretamente com as pessoas fisicas ou
juridicas, em qualquer campo de atividade, desde que possam prestar as
informagdes procuradas.

O mecanismo operacional do sistema, para cumprimento desta
fungdo, estd a cargo da Biblioteca Central, localizada na Sede Administra-
tiva da CVRD.,

1I.4. PRODUTOS FINAIS

I1.4.1. Produtos finais de informagdo.
II.4.2. Produtos finais de prestagdo de servigos.
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II.4.1.. PRODUTOS FINAIS DE INFORMACAO

A)  Armazenamento de informagdes:
O CIT processa a informagio técnico-bibliografica, cuja fonte é o seu
proprio acervo. Recuperando as informagdes através de métodos ma-
nuais e mecénicos sob a forma de catdlogos ou listagens cumulativas.
‘A informagdo a oferecer ainda possui as caracteristicas predominan-
tes do sistema de alerta. A informagdo é coletada nas fontes mais
‘atuais, poucas retrospectivas, promovendo-se a sua circulagdo de ma-
neira ostensiva para todos os técnicos do complexo empresarial da
CVRD e algumas instituigdes congéneres.

VEICULOS DIVULGATIVOS:

-SETOR
TITULOS CONTEUDO
RESPONSAVEL
Sumadrio de livros, Perfil de Peri6-
* Informativo. dicqs, Rel.agﬁo de Normas Técni-
C | case Indice de Assuntos da ma-
téria publicada.
® Catélogos Referéncias e Resumos de livros e
Cumulativos folhetos. SCTB
® Listagem de
‘Normas' Téc- | Normas Técnicas ‘e Patentes.
- nicas ' ' '
® Listagem de Peridicos para intercambio ou
Duplicgtas doagdo.
¢ Listagem de -
Resumos Artigos de Periddicos.
Técnicos
® Listagem de Artigos ou Relatérios Técnicos SD A
Tradugoes traduzidos pelo CIT.

* IN-Informa-
¢Oes e Noti-
cias

Noticias Politicas e Econ6micas do
Sctor Mineral.
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B)

Q)

D) -

E)

F)

Pesquisa Bibliogréfica:
O levantamento bibliogratico sobre determinado assunto é realizado
apds o pedido direto do usuario do CIT. "Todos os esforgos de equipe
sdo orientados para localizar e obter a documentagio referenciada, se-
ja em pesquisas internas ou externas, ou ainda através de solicitagdes
no pais e no exterior. Esta fase é subseqiiente ao sistema de alerta,
dirigida e exeutada para satisfazer especificamente ao usudrio solici-
tante. -
Normas Técnicas e Patentes:
Da colegdo de normas técnicas e patentes; ap6s minucioso controle,
fornecem-se copias e informagdes. Responde-se pelo material que € ar-
rolado por siglas, entidades normativas e assunto. Para a sua difusdo
ha listagens de Normas Técnicas.

Meméria Técnica da CVRD:
Através de portaria presidencial ficou estabelecido que todos os em-
pregados da CVRD devem enviar ao CIT uma c6pia de seus trabalhos
técnicos, a fim de constituir-se a “Meméria Técnica” da empresa, re-
velando-se no catalogo a contribuigdo elaborada pelos seus emprega-
dos.
Empréstimo e Consultas:
O acervo do CIT, composto essencialmente de fontes de informagio
primaria, estd a disposi¢do dos técnicos da empresa para consultas e
empréstimo. Realiza-se o empréstimo de publicagdes onde quer que
se encontre o interessado. Promove-se um atuante intercimbio na rede
de Bibliotecas Setoriais e Subsidiarias, mantendosse também o emprés-
timo entre Institui¢des congéneres.
Base para efetivar a dinamizacdo do intercambio:

Adequados meios de comunicagd@o em todo o sistema, dispondo-se de
malotes aéreos, telex e ligagdes telefonicas urbanas e interurbanas.
Perfil de Periddico: :
O CIT oferece aos seus usudrios o “Perfil de Periddico”, projetando a
seqiiéncia da imagem editorial dos periddicos técnicos de sua colegao
de forma sucinta e objetiva. Revelando-se apuradamente a qualificag@o
do periddico e facilitando-se a escolha de titulos pelo usudrio.

11.4.2. PRODUTOS FINAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS

A)

Servigo de Trhdugéo :
O CIT é responsével por qualquer tipo de tradugdo técnica, desde que
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B)

O

D)

E)

F)

III.

esta seja solicitada por um técnico da empresa, devidamente autorizado
pelo seu respectivo superior hierdrquico.

Servigo de Aquisi¢do de Material Técnico Bibliogréfico.

A aquisigao de todo o material técnico Bibliografico para a CVRD é
realizada através do CIT, scja para uso do Centro, seja para uco cx
clusivo de outros setores da empresa. O material bibliogréfico, adquiri-
do pode apresentar-se nas mais diversas formas: livros. mapas, periédi-
cos, audiovisuais. . . -

Servigo de Circulagido de Peri6dicos

O CIT coloca a disposi¢do dos técnicos da CVRD uma lista de perié-
dicos previamente sclecionados. oferecendo-lhes a oportunidade de es-
colha de dois titulos de periddicos para receberem regularmente, sem
o compromisso de devolugio:

Servico de Edigdo

O sistema possui um setor capacitado para prestar servigos reprogra
ficos e de artes graficas para o CIT, atendendo também a outros seto-
res da CVRD. Propoe-se, ainda, a orientar e agenciar a contratag@o e
execugdo de trabalhos de maior porte, quando necessaria a realizagdo
dos servigos graficos fora da CVRD. '
Servigo de Intercimbio de Duplicatas

Das duplicatas sdo elaboradas “listagens” para permutas ou doagio,
enviando-as para as unidades de informagdo das subsididrias e outras
instituicdes no territério nacional.

Consultoria em documentagio e treinamento de pessoal, quando indi-
cado pela Divisio Administrativa da CVRD.

RECURSOS MATERIAIS E ADMINISTRATIVOS
I11.1. ADMINISTRATIVO

Na fase de implantagio, o Centro de Informagdes Técnicas, visan-

do a consolidar sua infra-estrutura, ja obteve as seguintes medidas expres-
sas em atos administrativos:

® Realizar a aquisi¢do centralizada de publicagdes técnicas para toda a
CVRD.

®* Manter o acervo técnico-bibliogrifico da empresa como bem patrimo-
nial, com carga de responsabilidade exclusivamente sua, propiciando ao

CIT o unico 6rgio da CVRD com item or¢camentirio para este tipo de

despesa.
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® Manter centralizado o controle técnico e a divulgagdo do material biblio-
grifico, conseqiiéncia direta da aquisigao centralizada.

® Ser o depositario de todos os trabalhos técnicos elaborados pelo pessoal
da empresa, criando um depésito oficial que representc a meméria téc-
nica da CVRD, o que vem contribuindo para atenuar o receio da autoria
usurpada.

® Criar um servigo centralizado, dentro da CVRD, para se desincumbir
das tradigOes técnicas.

® Responsabilizar-se pelo estabelecimento de contatos e filiagdo a Associa-
¢Oes Técnicas normativas oy de pesquisas, no pais e no exterior.

® Ser depositario dos documentos trazidos pelos técnicos da CVRD, quan-

do participantes de Congressos ou Bolsas de Estudo, possibilitando rea-

proveitamento destes recursos.

Dar treinamento, de acordo com a Divisio Administrativa, ao pessoal

que tiver de exercer atividades de arquivo ou atividades auxiliares de

biblioteca na CVRD.

II1.2. INSTRUMENTAL TECNICO NORMATIVO

Assegurando as interrelagdes operacionais e o controle do siste-
ma, que envolve as mais variadas atividades, temos:
¢ Manual de Organizagdo do CIT
® Manual de Procedimentos do CIT

111.3. EQUIPAMENTO

As operagdes de processamento da informagdo (duplicagdo. des-
dobramento de fichas catalograficas, divulgagdo, etc), sdo realizadas com
o apoio do Setor de Edigdo, a quem competem os scrvigos reprograficos

OBS.: A fase de recuperagido é operada manualmente.

Conta-se com o seguinte equipamento:
® Miquina Xerox modelo 3.600 ¢/ Sorter Modulos (alceadora)
® Miquina Xerox modelo 7.000 — 1 unidade
®* Maiquina Xerox modelo 4.000 — 1 unidade
¢ Miquina Xerox modelo 1.000 — 1 unidade
® Maquina impressora off set modelo RKL da Rotaprint
® Maiquina impressora off set modelo R40/30 da Rotaprint
* Miquina plastificadora
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® Madquina perfuradora espiraladora
* Guilhotina elétrica
* IBM MT/72

1V, RECURSOS HUMANOS — ATUACAO NO SISTEMA

IV.1. PESSOAL
1V.2. USUARIO

O desenvolvimento técnico-cientifico compeliu o reconhecimento
do documentalista como integrante de grupos operacionais de primeira ne-
cessidade. Contudo, do reconhecimento tedrico ao efetivo ainda hd con-
quistas a serem confirmadas. Constata-se, regularmente, uma certa relutin-
cia em accitar-se o conhecimento técnico e a atuacdo do documentalista
em nivel de assessoria, mesmo nos prdprios sctores de informagio.

Indiscutivel, porém, ¢ a verdade estabelecida para todas as pro-
fissdes: a tradi¢do de um conhccimento torna scus profissionais creditados
a melhor desempenhé-las.

A informagdo tem sido sempre a esséncia secular da profissdo du
bibliotecdrio-documentalista. Familiar em qualquer de suas formas de ex-
pressio, e em qualquer sistema de geragio do conhecimento humano.A

Esta tradig@o, se bem compreendida e interpretada pelo documen-
talista, acompanhando-a de cuidadoso preparo técnico-cultural, leva-nos a
ser a garantia unica de que os objetivos das bibliotecas e dos setores de
documentagdo serdo atingidos com plena realizagio. )

O Centro de Informagbes Técnicas da CVRD se estruturou e se
expande oferecendo aos seus documentalistas meios, recursos e oportuni-
dades dc desenvolver o potencial de sua profisso.

IV.1. PESSOAL
IV.1.1. Politica de Pessoal

O CIT adota para orientar a formagdo de seu quadro de pessoal,
os seguintes principios: ’

® Mio-de-obra técnica deve ter aproveitamento total, fixande-se em tarefas
especificas e intransferiveis. Como decorréncia deste posicionamento
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podemos observar que:

— os documentalistas, libertando-se das tarefas executivas rotineiras,
dispdem de mais tempo util para se concentrar na supervisio de
tarefas, na coordenagdo e planejamento de atividades, além de pos-
sibilitar estudos para melhoria na aplicagdo de novos padrOes de
desempenho.

— as atividades técnicas, se subdivididas em tarefas e sob controle do
profissional, poderdo ser absorvidas por mio-de-obra ndo técnica

® Para execugdo de servigos cujos prérequisitos sejam altamente especiali-
zados e diversificados, ou de regularidade imprevisivel, ou ainda servigos
que acarretam um processo continuo de redugdo de produtividade, da-se
preferéncia & modalidade de contratagdo por servigos prestados.
Exemplo: Tradugdes técnicas, Resumo de artigos de determinados perid-
dicos. ..

Conseqiiéncia direta: obter-se o concurso de profissionais especializados,
mais capacitados. Esta modalidade é normalmente aceita como ativida
de complementar, por ﬁécnicos que dificilmente se submetem a sair de
sua drea de agdo para se dedicarem com exclusividade a2 documentag@o.

® Obter da Divisio Administrativa treinamento para os documentalistas,
ndo apenas na area bibliotecondmica, mas também sobre assuntos admi-
nistrativos, financeiros, de processamento de dados, além de cursos de
informagdo sobre a é4rea do setor mineral. Oferece-se ainda o treina-
mento necessirio ao pessoal de apoio, compativel com as tarefas que
executam.

IV.1.2. DIMENSIONAMENTO DO PESSOAL

* Dimensiona-se o quadre de pessoal do CIT apds a determinagio da am-
plitude das atividades programadas.

* Fraciona-se cada atividade procurando-se decompd-las em tarefas mais
simples. Verifica-se quais as que deverdo ser executadas por:
® pessoal de apoio, exclusivamente;
® pessoal de apoio, secundado por documentalista;
¢ documentalista.
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O crescimento do quadro vem sendo gradativo, acompanhando a
implantacdo, expansido e profundidade de certas atividades, ou ainda o
acréscimo de novos objetivos. Técnico e auxiliares administrativos tém
suas fungdes estabelecidas e detalhadas no Manual de Procedimentos do
CIT.

IV.2. USUARIO

Deve ser encarado como objeto de investimento ¢ como recurso
do sistema, cuja montagem é em fungio das necessidades geradas pela atua-
¢do do técnico na empresa. Ainda para o usuario temos como objetivo o
menor namero possivel de regras e estamos dispostos a infringi-las, se as
circunstancias assim o exigirem.

Como recurso, procuramos o aproveitamento de suas manifesta-
¢Oes ao se relacionar com o CIT, para, em um processo de estimulos e
reagdes, perguntas e respostas, realimentar o sistema, reajustando nosso
desempenho. Para avaliagdo dos servigos prestados e reavaliagdo de pro-
cedimentos, vimos observando:

® os pedidos de aquisi¢do de material bibliogréfico.
* os pedidos de pesquisa bibliografica.
® os pedidos de informagdes.
® os pedidos de tradugdes.
Os estudos ainda sd3o incipientes, mas ja4 atual como meio de
estabilizar o equilibrio do sistema.

V. POSICIONAMENTO DO CIT NO SISTEMA NACIONAL DE IN-
FORMAGOES CIENTIFICAS E TECNOLOGICAS.

Cumpre-nos a adogdo da normalizagdo das atividades operacio-
nais, segundo recomendagbes das entidades normalizadoras e os critérios
estabelecidos pelos 6rgaos diretores da politica documentaria nacional, com
vistas a integracdo do CIT da CVRD no SNICT.

Contudo, o CIT estimula as simplificagdes ¢ adaptagGes no pro-
cessamento das informagdes bibliograficas, visando a resguardar o interesse
do usudrio. Os trabathos de processamento e armazenamento da informa-
¢do sdo dirigidos ao técnico da empresa, que tem as suas necessidades de
apoio técnico-informativo caracterizadas essencialmente:
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® pelo desejo de ndo ser instruido ¢ sim informado com precisdo.
® pela preméncia do tempo permissivel para a resposta, normalmente soli-
citada em momentos de crise.

A relevancia da informagdio prestada, na 4rea empresarial, é
diretamente proporcional a oportunidade e rapidez da resposta. No campo
da indistria; o tempo de entrega de uma informa¢do modifica o rumo dos
acontecimentos, concorrendo para a afirmagio dos servicos do Centro de
Informagdes. '

-~ A articulagdo do CIT com as entidades congéneres que com-

pdem a rede informativa nacional deverd reger-se pelos imperativos da
realidade industrial.

VI. CONCLUSAO E METAS

O CIT passa, gradualmente, de sua fase politica e de infra-estru-
tura para a fase técnico-operacional.

Usando as Setoriais como mecanismo de contato, e o seu prdprio
funcionamento para fornecer recursos avaliativos, atinge a primeira fase
de reajustamento do sistema, objetivando um didlogo mais eficaz com seus
usuéarios.

Metas:

® Criar um Banco de Dados para aumentar o potencial de atendimento,
possibilitando oferecer subsidios em nivel de decisdo.

* Automatizar parceladamente suas atividades, preparando-se para o envol-
vimento decorrente dos compromissos da microfilmagem .

* Efetivar os servicos de Microfilmagem em escala capaz de satisfazer a
toda a CVRD.

Abstract

The experience of the Company of Vale do Rio Doce in the field of technical infor-
mation the organization and the work flux of the Centre of Technical Information.
_Assistance to the libraries network system.

The dissemination of the information: abstracts of books, profiles of periodicals, inde-
xes by subject of the published materials, cummulative catalogues, lists of rules, tech-
niques and patents, list of translations, political and economical news in the sector of
mineral information and others.
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ANEXO:
— MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO CIT

O MANUAL DE PROCEDIMENTOS DEVE SER SOLICITADO
DIRETAMENTE A COMPANHIA VALE DO RIO DOCE
SECRETARIA TECNICA, CIT
AV. GRACA ARANHA, N9 26
RIO DE JANEIRO — BRASIL
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