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SISTEMAS DE BIBLIOTECAS E REDES DE INFORMAGAO

Lélia Galvao Caldas da Cunha *

A necessidade de intensificar os trabalhos executados em cooperacao e
o interesse em acelerar o processo de transferéncia e da informagao fizeram
surgir, ha alguns anos, sistemas e redes de bibliotecas e de servigos de
documentacio.

Os conceitos de sistemas e redes — do ponto de vista da diferenga entre
ambos — ainda néo estdo claramente definidos mas isso ndo tem impedido a
progressiva conscientizacdo de que ¢ essa a mais racional forma de
organizar a informacao cientifica e tecnoldgica.

Ha requisitos essenciais, sem os quais a transferéncia horizontal para a
interconexdo dos sistemas de informacao sera dificultada: fixacdo de uma
politica da informacdo, existéncia de compatibilidade de processos e
métodos, disponibilidade de meios de telecomunicacdo e de pessoal
qualificado, possibilidade de reducao dos custos operacionais.

O interesse da UNESCO em incentivar a criacdo de sistemas nacionais
nasceu do programa de estabelecer um sistema mundial - o UNISIST.
Assim, diretrizes para constituigdo dos NATIS (National Information
Systems) tém tido ampla divulgagdo.

No Brasil, ja se desenvolveram estudos para um sistema nacional de
informagdes cientificas e tecnologicas, mas, at¢ 0 momento, o projeto ndo
se concretizou. Enquanto isso, diversas redes estdo ja em atividade, no Pais,
e se credenciam a posicdo de subsistemas do NATIS brasileiro.

Nao obstante a aceitacdo universal da idéia da coparticipagdo através
de sistemas e redes, ainda ha um longo caminho a trilhar, até que essa
forma de cooperacao atinja sua plenitude a servigo da informagao.

1 — TERMINO DA AUTO-SUFICIENCIA

As expressoes “caos documentario” e “explosdao da informacao” vém sendo usadas,

com freqiiéncia, durante os Gltimos anos, para retratar dramaticamen-
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te as dificuldades encontradas para a organizagdo plenamente satisfatoria da informagao
cientifica e tecnoldgica. Desde que essas dificuldades foram reconhecidas e comunicadas ao
mundo bibliotecario da época (1) (2), ensaios e tentativas dignos de nota tém sido
empreendidos para exprimir, em termos quantitativos, o volume e o crescimento exponencial
da informagao especializada (3) (4).

Assim, ja de ha muito, comegaram as bibliotecas a procurar, de alguma forma, novos
meios de promover o controle da informagdo, sem o que a Ciéncia e a Tecnologia nio
continuariam a evoluir, uma vez que a nocdo de progresso ¢ realmente, em grande parte,
sinonima de transferéncia da informag¢do, embora esta ndo constitua — convém frisar — o
unico “ingrediente” necessario a pesquisa e ao desenvolvimento tecnoldgico (5).

Entre os recursos disponiveis para facilitar o acesso a informacgao figuram todas as
modalidades da cooperagao inter-bibliotecaria, consubstanciadas, até poucos anos atras, nas
praticas de intercambio tradicionalmente conhecidas. Cooperagdo que, cada vez mais, se
revela como inter-relacdo, interacdo ou melhor, interdependéncia — sem a qual ndo
sobrevivem muitas das atividades humanas, quer associadas a individuos, quer a nacdes (6).
Essa ¢ a licdo dos tempos modernos, aplicavel, mais do que nunca, as atividades de
documentacao.

A propria historia da cooperacdo entre bibliotecas evidencia a existéncia de
determinadas condigdes para efetivos resultados dessa interdependéncia. De inicio, a
identificacdo da necessidade de cooperar e o estabelecimento de linhas de acdo nesse sentido
levaram, quase obviamente, a conclusdo de que os resultados obtidos compensavam o esforgo
despendido. Depois, a execucao de programas cooperativos conduziu algumas institui¢des a
uma natural posicdo de lideranga e, o que ¢ mais importante, as demais institui¢des
participantes desses programas a aceitacdo, também natural, da superioridade daquelas.
Finalmente, firmou-se a consciéncia de que os programas em cooperagdo exigiam a rentiincia
voluntédria a uma certa parcela de auto-suficiéncia e de independéncia. Alcancado esse ponto,
desapareceram praticamente os limites aos propdsitos de cooperar (7).

Por outro lado, o desenvolvimento da interdependéncia fez surgirem sérios
problemas — que, muitas vezes, ainda entravam a plena cooperagdo — mas, em compensacao,
apontou também algumas das possiveis solu¢des para eles. Foi assim que surgiu, para
bibliotecarios e outros profissionais da informag¢do, a oportunidade de uma nova experiéncia
de trabalho: sistemas e redes.

2 —~NOVO DESAFIO DA COOPERACAO

Embora, com relagdo a outras conotacdes, a idéia de sistemas e redes ja seja
conhecida, a énfase que atualmente se vem dando, sob esse aspeto, as ativida-
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des de Biblioteconomia e Documentagao tem foros de novidade — excitante novidade, que se
cristaliza em um instrumento de trabalho de grande potencial, porque mobiliza todos os
recursos de muitas bibliotecas e centros de informacdo. Excitante novidade, mas igualmente
grande desafio.

Na literatura especializada, em geral, os termos sistema e rede vém sendo
empregados como sindnimos, uma vez que os respectivos conceitos, do ponto de vista da
organizacao bibliografica, parecem ainda um tanto imprecisos. Ja no 7° Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia e Documentagdo, em 1973, um dos trabalhos apresentados definiu os
dois termos, de maneira a particularizar a diferenca entre eles (8).

O documento resultante dos estudos para estabelecimento do UNISIST (5) — e que
tem servido de inesgotavel fonte para muitos novos enfoques de problemas ligados a
cooperacao em documentacao — permite deduzir ser essa diferenga decorrente basicamente do
tipo de integra¢do a um todo.

Assim, falar em sistema, como soluc¢do para racionalizar a industria da informacao,
seria esquematiza-la como modelo de integragdo vertical e, portanto, de forma hierarquica,
dentro dos limites das organizacdes e dos servigos existentes ou planejados, de qualquer
grandeza, e nos quais a énfase recai mais dos recursos internos, de um extremo a outro, do
que nas relacdes externas. Os contatos, reciprocos ou ndo, entre tais sistemas ou entre
bibliotecas isoladas constituem as redes — integracdo horizontal — e, por conseguinte, a
esséncia da cooperagdo ou interdependéncia. Dessa maneira, parece claro que o proprio
UNISIST nao sera nem um sistema e nem um sistema de sistemas (ou metasistema), mas sim
uma rede de sistemas ou uma rede de redes.

A esse proposito, € interessante lembrar que Duggan (9) sugere seis estruturas para
redes e Davis (10) quatro delas, e que ambos admitem que algumas dessas
estruturas.sdo.hierdrquicas,.o.que.revela que, , sob o rétulo de , redes (metworks), eles
incluem, também, a estrutura sistémica.

Para Swank (11), o conceito de rede abrange o desenvolvimento de sistemas
cooperativos de bibliotecas — reunidas geograficamente, ou pelo assunto, ou por qualquer
outra caracteristica comum — tendo cada um deles uma espécie de 6rgdo central, que ndo
somente coordena as atividades internas do sistema como também serve de dispositivo de
entrada e saida em relagdo as centrais de outros sistemas. Esse conceito também ¢
hierarquico, no sentido de que as centrais de sistemas menores sdo canais de comunicagdo
com redes maiores locais, regionais, nacionais e até internacionais. Vé-se ai, novamente, a
alusdo a estrutura hierarquica.

Voltando ao UNISIST (5): em vez de debater a acep¢do de um ou de outro termo, o
estudo para estabelecimento do chamado sistema mundial de informa-
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cao prefere deixar bem claro que eles devem ser considerados complementares e que sistema
ou rede ¢ um conjunto de componentes interrelacionados que, de comum acordo, promovem
a transmissao da informagdo dos produtores aos usudrios da mesma, de conformidade com
normas e procedimentos idénticos ou compativeis. Cada componente pode, por sua vez, ser
tido como um sistema, em relacdo a sua integracdo interna (vertical), ou como um -,
subsistema, com relagdo a suas conexoes externas (horizontais).

3 — CONSTITUICAO DE SISTEMAS E REDES

Colocado o problema nesses termos acima expostos, deduz-se que um esforgo
cooperativo dessa categoria — aqui intencionalmente ambigua, para fins de abordagem
didatica — requer condi¢des que seria facil agrupar em duas classes: a) servigos ou instituigoes
responsaveis pela transferéncia vertical da informacgdo, desde a fonte geradora até sua
utilizacao final; b) métodos e recursos empregados no processo de transferéncia horizontal,
entre aqueles servigos ou instituicdes.

A composicdo vertical dos sistemas ndo tem, pelo menos até o momento, nenhum
modelo formal, aplicavel a qualquer caso ou circunstincia, indiscriminadamente. Cada um
deles exigiria acdo legislativa ou normativa e mecanismo administrativo de maior ou menor
complexidade, conforme requisitos peculiares a cada unidade geografica ou de acordo com o
consenso dos setores interessados, Assim, esta contribui¢do ao 8° Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentagdo nao tenciona chegar a uma conclusio a esse respeito, para,
através de estudo das técnicas de analise de sistemas, descrever a estrutura e o funcionamento
de um modelo perfeito, a0 menos do ponto de vista tedrico.

No entanto, ¢ dificil ndo sucumbir a tentagdo de mencionar determinadas medidas de
ordem pratica — mesmo sabendo, de antemao, que algumas delas serdo de execucao a longo
prazo — e sem as quais a transferéncia horizontal para interconexdo dos sistemas de
informacao tropegard com sérios obstaculos, anulando, em grande parte, todos os propdsitos
de cooperagdo — entre os organismos nacionais e, até, internacionalmente — como ¢ praticada
atualmente e como certamente vird a se desenvolver, em futuro muito proximo.

3.1 — Politica da informacgao

De uma agdo cooperativa podem participar nao sé entidades estatais como
organismos privados e organizagdes internacionais, mas nas primeiras, repousa a
responsabilidade dos governos quanto aos caminhos a apontar e a trilhar. Das autoridades
maximas devem emanar, portanto, as diretrizes gerais a adotar no esfor¢o conjunto que
irmane todos os 6rgaos de documentacdo e informagao e ¢ eviden-
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te que essas diretrizes decorrem, por sua vez, dos planos governamentais de
desenvolvimento, qualquer que seja sua esfera administrativa.

As técnicas modernas de planejamento — tais como: diagndstico das necessidades,
identificacao dos objetivos, alocagdo de recursos, controle e avaliagdo dos resultados — sdo
perfeitamente aplicaveis a Documentagao ¢ a Biblioteconomia, tal como aos outros meios de
comunicagdo dos quais a informagdo faz parte integrante (12). Conseqlientemente, o
planejamento das atividades de informagdo — visando a utilizagdo méxima desta — ndo pode
ser isolado dos projetos de desenvolvimento em geral.

Isso leva, naturalmente, a concluir que, para fortalecer e coordenar redes de
bibliotecas, como servicos de vital importancia para qualquer cidadado, as responsabilidades
correspondentes devem ser confiadas a uma instituicdo governamental ou a uma entidade que
goze de apoio oficial privilegiado, o que nao significa que, para isso, seja necessario criar
novos Orgaos.

E indispensavel que se aceite incondicionalmente a importancia da informagio em
todos os niveis, para que seja estabelecida uma satisfatoria politica da informagao a servigo
de todos os setores da comunidade. Se os profissionais da informagdo sabem valorizar
devidamente as fung¢des que desempenham nos planos de desenvolvimento, parece justo que
as autoridades, procurem — em contrapartida — compreender a relevancia que essas fungdes
assumem em relagdo a outros setores de planejamento.

Assim, a formulagdo e execucdo de uma politica de acdo seria, talvez, o primeiro
requisito basico para que bibliotecas e centros de documentagdo possam atingir sua plenitude
e participar, de maneira eficaz, de redes e sistemas de informacdo. Todos os caminhos
parecerao mais faceis, se houver um programa comum seguro, sob a bandeira que se levantar
em beneficio de muitos.

3.2 — Compatibilidade e convertibilidade

Outra exigéncia — e esta também de alcance bem amplo — ¢ a fixacdo de normas
diversas, aplicadas a setores diversificados do trabalho de organizar documentagdo, de
maneira a tornar possivel que, em cada fase da transferéncia da informacdo, ela seja
diretamente utilizavel ou facilmente convertivel. SO assim ela ¢ passivel de penetrar em
outros sistemas da rede.

A viabilidade de conseguir a compatibilidade aconselhada ja tem sido demonstrada
por exemplos vivos, atirais, embora ainda relativamente poucos, face as dificuldades a
vencer. Mas, justamente, o que surge como irrefutavel imperativo € a conscientizagao de que
essa situacao poderd mudar rapidamente se um nimero
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crescente de sistemas de informacao tiver que adotar normas comuns para fins de integracao
horizontal (5).

Uma vez que a integragdo horizontal implica na possibilidade de permutar o
produto, o resultado de cada etapa do processo de transferéncia da informacgdo ¢,
simultaneamente, saida de um sistema e entrada em um outro. Portanto, a compatibilidade ¢
ainda mais imperiosa que a convertibilidade, por permitir o intercambio imediato, ao passo
que esta exige, a mais, certas operacdes de transformacdo ou adaptacdo para tomar a
informacao utilizavel.

Assim, a descri¢do bibliografica — que vem sendo verdadeiro teste de tenacidade em
tomo de uma idéia — ja largamente discutida ha muitos anos, oferece vasto campo de
motivacdo. Catalogag¢do centralizada sob a égide de um oOrgdo governamental ou nao,
catalogacao-na-fonte (que o Brasil, pioneiramente foi dos primeiros a adotar), catalogacao
cooperativa com distribuicdo reciproca de fichas — eis ja as conseqiiéncias de uma
permanente luta pela uniformizacao de regras, apesar das divergéncias existentes sob alguns
aspetos, e que também precisam ser derrubadas, para um €éxito total.

3

O registro mundial de periddicos (ISDS) — que ¢é considerado “uma rede
internacional para titulos de periddicos” — ja em marcha, tem como base a unificacdo das
referéncias de publicagdes periddicas e so alcangara sua expansdo maxima quando a ele
aderirem todos os possiveis interessados e beneficiarios.

Normas relativas as formas tradicionais dos suportes fisicos da informagao — livros,
revistas, fichas, microfilmes, microfichas — constituem a areca bem dotada no setor da
padronizacdo, uma vez que datam dos primeiros tempos do reconhecimento da necessidade
de normalizar a documentacdo. No entanto, novo problema vem surgindo a esse respeito e
que requer solugdo a curto prazo: o dos novos suportes materiais, como cartdes e fitas
perfurados, fitas magnéticas etc., e que exigirdo especificagcdes muito mais complexas do que
no caso dos equipamentos convencionais para a documentagdo. Isso porque sera preciso
normalizar ndo apenas o aspecto material desses suportes como também os codigos
tipograficos, a estrutura dos registros, os simbolos especializados, os sinais utilizados para
transmissdo de dados etc. e que devem ser harmonizados para a intercomunica¢ao dos
sistemas.

A compatibilidade entre maquinas s6 recentemente vem sendo cogitada e a maioria
dos paises em que as técnicas de processamento automatico de dados t€ém se difundido
intensamente procura solucionar o assunto. Com o uso crescente de computadores em
bibliotecas, levanta-se, também para elas, o compromisso de adotarem maquinas compativeis,
com vistas ao intercambio de fitas. Ainda serdo necessarios muitos estudos e debates para
acelerar a adocdo de codigos normalizados e formatos que permitam a interface de maquinas,
sem restrigdes, como requisito basico para os projetos de co-participagdo na informacgao.
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33 — Facilidades de tecomunicacio

Esta segunda metade do Século XX vem se distinguindo — quase diriamos
primordialmente — pelo progresso alcangado no campo da tecnologia de comunicagdes,
provocando, também entre as bibliotecas, a mais espetacular transformacao por elas sofrida
desde a invengdo da imprensa. Entre os resultados do avancado estagio a que chegou a
engenharia de telecomunicagdes, alguns merecem ser mencionados em particular, por causa
das imensas possibilidades que sua aplicacdo veio oferecer as bibliotecas, eliminando os
inconvenientes do intercAmbio de informagdes a grande distdncia, facultando a
telerreprodugdo de documentos e a utilizagdo cooperativa e simultinea de computadores
eletronicos.

Facilidades de telecomunicagdo sdo requisito implicito (5) para composic¢ao de redes
e sistemas. Assim, ndo s6 o telefone como também teletipos, circuitos fechados de televisao e
terminais computadores ddo trafego de diferentes categorias, conforme a natureza, o volume
ou determinada caracteristica da informagao transportada.

O problema atual ja ndo ¢ mais verificar as vantagens dos modernos recursos de
telecomunicacdo e sim conhecer mais seguramente a conveniéncia de cada um deles, do
ponto de vista do custo e da eficiéncia, a servigo de bibliotecas e centros de documentagao.
Rapidez nos empréstimos-entre-bibliotecas, telecatalogagao, teleprocessamento de dados etc.
comprovam e estimulam o desenvolvimento de redes, evidentemente, mas a aplicagdo
rentdvel dos equipamentos especificos acarreta exame acurado para conciliar os interesses
economicos com as necessidades dos usuarios e as possibilidades de trafego.

Outro ponto a considerar nesse sentido ainda € o da compatibilidade, embora este se
enquadre também no problema geral das normas para interconexao dos sistemas. Além da
uniformidade nas especificacdes dos aparelhos e canais, deve ser lembrada, no caso especial
de comunicagdo por teletipo, a adogdo de linguagem codificada e, por conseguinte, universal
quanto a forma de expressdo — para reduzir a duragdo das mensagens, barateadas através da
diminui¢do do tempo de ocupagao dos circuitos. O telecodigo especialmente destinado ao uso
de bibliotecas estd em vigor e dele existe uma versdo em vdrios idiomas, para facilitar sua
divulgacio e seu emprego, ja tendo sido feita também uma tradugéo para o portugués (13). E
possivel que o codigo de telex para bibliotecas esteja requerendo nova revisdo, mas sé a
experiéncia adquirida com seu uso apontara a verdade e, em caso positivo, onde € como
altera-lo.

3.4  —Pessoal qualificado

Redes e sistemas ndo tém condi¢cdes de €xito se ndo se apoiarem no elemento
humano para planejamento e execucao de quaisquer das fases do processo
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de transferéncia da informacgao. Alias, a rigor, talvez a planificagdo de pessoal adequado em
nimero e capacidade devesse ter sido considerada como inerente ao estabelecimento de uma
politica da informagdo e, portanto, abordada acima (ver 3.1.).

Realmente, uma politica geral satisfatoria incluiria disposi¢des para formacdo de
pessoal em todos os niveis e em todas as circunstancias pertinentes, para que a estrutura de
pessoal seja equilibrada e também integrada.

Grandes disparidades existem, a esse respeito, em todo o mundo, pois raramente 0s
responsaveis pelo planejamento da Educacdo e da Ciéncia atentam para os perigos
decorrentes dos niveis insatisfatorios na formacao das diversas categorias de pessoal as quais
cabe o tratamento da informagdo (5). Muitos paises — mesmo os mais desenvolvidos —
enfrentam as conseqiiéncias de uma séria escassez de pessoal treinado para implantar ou
manipular técnicas modernas de informagdo. Essas disparidades e essa escassez
comprometem naturalmente o éxito de qualquer empreendimento de co-participa¢do, como
sistemas e redes.

Cursos para formacao de especialistas da informagdo — usando o termo mais amplo
aplicavel ao caso — s6 deveriam ser ministradas em universidades ou institui¢des equivalentes
de ensino superior e, sempre que possivel, haveria cursos de pds-graduagdo para proporcionar
atividades de pesquisa em Ciéncia da Informagao (12).

A infra-estrutura de sistemas e redes requer, tanto quanto nucleos isolados de
servicos de informagdo, o recrutamento de pessoal de alta qualidade, capaz de oferecer o
maximo de contribui¢ao.

3.5 — Reedicao dos custos

Um dos fatores importantes que tém concorrido para encorajar o desenvolvimento de
sistemas e redes € a constante pressdao para reduzir o custo da informagdo (14). Por outro
lado, o argumento tradicional em favor da integracdo de sistemas — vertical ou horizontal — ¢
que ela resulta em uma distribuicdo das despesas entre grande numero de componentes
funcionais e, portanto, uma acentuada diminuicao geral dos custos de produgdo. Convém,
entdo, verificar se o processamento e a difusdo da informag¢do vém, realmente, sendo
oferecidos a precos mais baixos quando feitos através de trabalhos em cooperagdao, mas

estruturados sob a forma sistémica.

H4 uma tendéncia generalizada para considerar a informacdo como de livre
circulacao e, nunca, como tendo também um justo preco. A analise econdmica dos sistemas
de informagdo focaliza o ciclo completo das condigdes que a envolvem, desde sua criagdo —
por um autor, pesquisador ou inventor — até chegar as maos do
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usudrio, através dos pertinentes meios de transmissdo € comunica¢do. E o preco imposto
pelos produtores e processadores da informagao, evidentemente, condicionam a demanda por
parte dos usudrios, sejam estes individuais ou coletivos, e de acordo com seus proprios
recursos financeiros. Idealmente, o conceito de igualdade de direitos no acesso a informagao
¢ que deveria se generalizar, mas, infelizmente, os recursos € orcamentos variam muito de
uma entidade para outra, de um sistema para outro ¢ de um pais para outro. Assim, o exame
panoramico do assunto revela acentuada desarmonia nos custos, dificilmente comparaveis.

No entanto, certos trabalhos realizados em regime de co-participacdo tendem a
dividir, por varios grupos, os custos que, de outra maneira, recairiam sobre um Unico deles.
Logo, o bom senso parece apontar como acertada e rentavel a divisdo de tarefas e resultados
da transferéncia da informagao, nas diferentes etapas de seu processamento.

Os acordos de cooperagao para executar essa politica devem levar em consideragao
ndo so as vantagens econdmicas como também os encargos adicionais que ela acarreta para
as partes convenentes, tendo como base estudos preliminares de custo de produgdo, politica
de precos, possibilidades de mercado etc. Isso conduz a uma conclusdo logica: qualquer
movimento cooperativo de organizagdo da informagdo deve empregar adequadas técnicas
administrativas, para gestdo cientifica de suas atividades.

A politica econdmica dos integrantes dos sistemas e redes requer estudos
permanentes, a fim de permitir observar seus efeitos sobre a rapidez de acesso a informagao e
analisar as conseqiiéncias dos investimentos aplicados nas tentativas de igualar o custo desse
acesso.

E indispensavel, porém, fazer ressaltar que a redugdo dos custos ndo constitui o
unico nem o principal motivo, necessariamente, para aglutinar servicos sob uma
estrutura.sistémica. Apesar de isso ser, evidentemente, um incentivo direto, na grande maioria
dos casos a poupanga de recursos financeiros € apenas uma conseqiién- cia indireta de agdes
cujos objetivos se resumem, prioritariamente, em conseguir beneficios intelectuais ou sociais,
os quais dificilmente se prestam a uma quantificagao.

4 — SISTEMAS NACIONAIS

En sentido lato, sistemas de informagao cientifica de ambito nacional j& existem ha
muito tempo (5), embora quase sempre limitados a determinadas func¢des eventuais ou
regulares, como a elaboracdo de repertdrios e inventarios nacionais de todos os tipos, mas so
recentemente — a partir do inicio desta década — € que se vem aceitando e desenvolvendo a
idéia da necessidade de um planejamento integrado nesse sentido.

R. Bibliotecon. Brasilia, 7 (1) jan./ jun. 1977 457



Os estudos para estabelecimento de, um sistema mundial de informagao cientifica —
o UNISIST — induzem a concluir que, sendo ele um empreendimento ambicioso, se
fundamentaria em sistemas nacionais apropriadamente constituidos, o que se tem configurado
como tema de muitas reunides, congressos € debates, nos ultimos meses. O 8° Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo ndo fugira a regra.

4.1 — O conceito de “NATIS”

Como ¢ notério, da Conferéncia Intergovernamental sobre Planejamento de
Infraestruturas Nacionais de Documentacao, Bibliotecas e Arquivos, realizada em Paris, em
setembro de 1974, emanou um documento final (12), distribuido em abril do ano corrente,
contendo as recomendagdes aprovadas pelos participantes, entre os quais estavam
representados 83 paises membros da UNESCO.

A primeira dessas recomendacdes consagra o conceito de sistema nacional de
informacao (NATIS), considerando-o “uma estrutura geral, que abrange todos os servigos
que se encarregam de proporcionar informagdo a todos os setores da comunidade e a todas
as categorias de usuarios”. Esse conceito implica no propdsito de cada administracdo central
— nacional ou estadual — tomar disponivel, ao maximo, toda informacao pertinente existente
em sua area e, simultaneamente, assumir, pelo menos em principio, a responsabilidade da
educagdo primadria e secundaria dos cidadaos.

Reconhece o documento em apreco que, a medida que os governos investem, cada
vez mais, recursos humanos e financeiros na criacdo e desenvolvimento de bibliotecas
escolares, publicas, universitarias e especializadas, assim como de servicos de documentacao
e arquivos, comecam a insistir no justo direito de tentar eliminar toda espécie de duplicagdo
de atividades entre determinados tipos de servicos e de preencher as grandes lacunas na
transmissdo da informagdo. E isso deverd ser alcancado mediante uma acdo diretamente
planificada, no sentido de conseguir que todos os que trabalham em esfera politica,
econdmica, cientifica, educativa, social e cultural recebam a informag¢do de que necessitam e
que lhes permita prestar a maior ¢ melhor contribuicao possivel a comunidade em que vivem.

A forma e o carater exatos de um sistema nacional de informagao, composto de um
certo nimero de subsistemas, variardo de pais para pais, mas sempre o objetivo em vista
devera ser a coordenacao de todos os seus componentes. Esses componentes serao todos os
servicos que interferem na distribuicao da informagdo para todos os setores do pais e para
qualquer categoria de usuarios.

Os métodos a seguir na criagdo e desenvolvimento de tais sistemas estdo
consubstanciados em 16 objetivos descritos no documento citado, 12 deles a serem
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atingidos pelos governos nacionais € os quatro restantes envolvendo acdo internacional, a
cargo da UNESCO e de outras organizagdes internacionais.

Como se vé, a Conferéncia desejou mostrar o caminho racional a trilhar pelas
diversas nacdes. Além disso, segundo se infere de algumas das recomendagdes firmadas,
propds maior ajuda da UNESCO na organizagdo de sistemas nacionais, especialmente nos
paises em desenvolvimento; sugeriu que, em dezembro de 1978, no maximo, estejam
estabelecidos orgados nacionais de coordenagdo, com atribui¢des claramente definidas, para
examinar problemas e elaborar planos para aplicagdo eficaz do NATIS correspondente;
solicitou encarecidamente — esse o termo empregado no documento - aos paises membros
que, ao porem em pratica os objetivos do NATIS, desenvolvam um sistema integrado que
compreenda bibliotecas, documentagdo e arquivos; acentuou a necessidade de legislagao
especial ou de outras medidas normativas que efetivem todas as aplicagdes técnicas do
NATIS; chamou a atengdo dos governos para a importancia do problema de pessoal, ao qual
devem ser oferecidas aceitaveis condi¢des de trabalho materiais, psicoldgicas e sociais.

Acredita-se que, se obedecidas as diretrizes tracadas, a criagdo de um sistema
nacional de informacao satisfard as exigéncias fundamentais e superara, naturalmente, todas
as etapas de implanta¢do, integrando-se num contexto internacional, como prevé o UNISIST.

4.2. — O NATIS brasileiro

Desde 1967, quando da promulgacdo do Decreto-lei n. 200, o Brasil vem
preconizando a constituicdo de sistemas, para organizagdo e administracdo de servigos
publicos. Planejamento, pessoal, orgcamento, estatistica, contabilidade, servigos gerais — enfim
campos de atividade que requerem orientacao central.

Estd assim aberto o caminho para a adog@o de estruturas sistémicas, consagradas ja
oficialmente, e parece claro que documentagdo e informagdo — sendo atividades meios ou
adjetivas — deverdo ser articuladas sob orientacdo e coordenacdo centrais, constituidas sob a
forma de sistemas e subsistemas (15).

Dentro desse espirito, o Governo brasileiro, ao definir, em 1970, os objetivos
nacionais, as metas estratégicas setoriais e os projetos de alta prioridade nos principais
setores, referia-se a implantagdo de um sistema de informacdes sobre Ciéncia e Tecnologia,
considerado como meio de aceleracdo do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico (16).
Determinava, entdo, que esse sistema resultaria da unificagdo dos esforgos isolados, ja
iniciados por diferentes entidades, e que seria, sobretudo, a resultante dos esforgos
conjugados de determinados o6rgdos da esfera federal — entre os quais o na época chamado
Conselho Nacional de Pesquisas — e
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que teriam a incumbéncia de definir o sistema e dividir os encargos com a operagdao do
mesmo.

Posteriormente, o Primeiro Plano Nacional de Desenvolvimento Economico e Social
(17) determinava algumas das caracteristicas do sistema e enumerava o0s primeiros
subsistemas. Quando o CNPq passou a coordenar os trabalhos desenvolvidos por um grupo
inter-ministerial, designado especialmente para discutir as possibilidades ¢ a forma de
estruturar o sistema, a idéia evoluiu, paulatinamente, até uma formulagao preliminar, em que
se estabeleciam diretrizes bdsicas e se especificavam objetivos, componentes, modo de
atuacao, estrutura e etapas de implantagao do chamado SNICT (18).

Analisando-se a solug@o proposta por esse grupo de trabalho, verifica-se que a op¢ao
sugerida foi a de uma estrutura administrativamente integrada de sistemas independentes — os
subsistemas de informagdo e os oOrgdos de apoio — em que as unidades componentes
permaneceriam autdOnomas, mas Seus programas € recursos orcamentarios especiais seriam
controlados por uma comissdo central. O sistema seria descentralizado em sua operacao,
porém, centralizado na coordenacdo de seus componentes, que agiriam sob diversos controles
e competéncias, em estreita colaboracdo entre si. Salvo melhor juizo, parece que a estrutura
em questdo se configuraria mais como rede do que como sistema, confusdo perfeitamente
compreensivel, face as ja citadas interpretagdes para o assunto, em qualquer das suas duas
facetas.

Nao obstante os estudos realizados para a criagdo do que viria a ser o NATIS
brasileiro, at¢é o momento ndo foram eles aplicados, uma vez que, datando de 1972 os
trabalhos do grupo encarregado de examinar o assunto, ndo se consumou o projeto de instituir
um orgao central coordenador, o que era, em esséncia, o objetivo final daqueles estudos.

Substituido o Conselho Nacional de Pesquisas pelo atual Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico, talvez retome este aos planos de constituir
realmente um sistema nacional de informagao, ja agora, retomando o projeto a luz das linhas
de acdo propostas pelo UNISIST.para estabelecimento e administragao do NATIS.

4.3 — Outros sistemas e redes no Brasil

Apesar de o sistema brasileiro ndo existir efetivamente, ¢ estimulante constatar que a
simples divulgagdo dos estudos em tomo da viabilidade de sua criag@o e do anteprojeto final
apresentado a consideracdo do entdo CNPq tem influenciado sensivelmente setores da
administracdo federal, regional e estadual, provocando o aparecimento de vérios subsistemas

em potencial, embora alguns o sejam ape-
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nas em objetivos e operagdes, mesmo sem a formal e exata economia preconizada.

Na impossibilidade de citar, aqui, todos eles, serdo mencionados uns poucos, que
exemplificardo e comprovardo a animadora realidade brasileira no que diz respeito a
co-participagdo ou cooperagao em trabalhos de documentagdo e informagao.

O mais recente deles € o Sistema de Informacdes Educacionais e Culturais (SIEC), a
ser organizado, em conjunto, mediante convénio, pelo Ministério da Educacdo e Cultura e o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, para permuta de
informagdes e, em decorréncia disso, para coordenagao de todas as atividades de
processamento automatico de dados na area do MEC. Um dos primeiros estudos, referentes a
bibliotecas, ja confiado ao SIEC ¢ o da utilizagdo de processos automaticos no tratamento da
colecdo da Biblioteca Nacional.

Em ambito regional, estd em atividade, desde 1973, a Rede de Bibliotecas da
Amazonia (REBAM), considerada “instrumento para o desenvolvimento da Amazonia”, e
que tem por finalidade levantar as informagdes disponiveis, de interesse da regido. A
REBAM ¢ um programa que funciona em regime de cooperagao técnica e dela fazem parte
todas as unidades de documentagdo ou bibliotecas de entidades publicas, situadas na
Amazonia Legal e que desejem integrar aquele programa. Seu regulamento (19) e seus planos
de trabalho incluem a viabilidade de conexdo com outros sistemas ndo s6 da area regional,
como da nacional e, até mesmo, da internacional.

Em Sao Paulo, o Sistema Estadual de Informacdo Cientifica e Tecnologica (SEICT)
— do Conselho Estadual de Tecnologia — congrega 22 entidades, chamadas terminais, que
compreendem empresas publicas, entidades de pesquisa e universidades (20), numa
integracao descentralizada, portanto configurada mais como rede, de transferéncia horizontal
da informagao.

Esses exemplos — um caracterizado pelos campos de conhecimento abrangidos, o
segundo, pelo ambito geografico regional e o ultimo, pelo ambito administrativo aliado ao
assunto — embora colhidos, quase ao acaso, entre os demais ja em atividade no Pais,
corroboram a sensibilidade vigente nos meios bibliotecarios brasileiros com relagdao a
exceléncia e oportunidade das estruturas sistémicas aplicadas a Biblioteconomia e a
Documentagao.

5 — O FUTURO DA COOPERACAO

O trabalho integrado e a partilha paralela dos seus resultados tém como apoio a
crenc¢a humana na igualdade de direitos dos individuos. A informagao cien-
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tifica e tecnologica ¢ propriedade de todos e a participagao nos lucros desse capital coletivo €
0 objetivo extremo da transferéncia do conhecimento.

A simples aceitacdo incondicional do conceito de sistemas e redes ndo produzira,
porém, o milagre de solucionar definitivamente os problemas que entravam a organizagao
desejada no setor da informagao. H4, portanto, ainda um longo caminho a percorrer, até que
se alcance a coparticipacao ideal, o que € empreendimento a longo prazo.

Mas, no momento em que se obtiver, a médio prazo, € a0 menos nas primeiras fases
do processo de transferéncia da informacgdo, um estagio intermedidrio entre as duplicagdes
excessivas de tarefas e a integragdo, ja havera condi¢des para confiar no futuro.

Abstract

Talks about the system, library networks and the documentation services. Enumerates some
essential points for the effectiveness of the information transfer: the establishment of an
informational politics, the compatibility of methods and processes, availability of the means
of telecommunication and qualified personnel, reduction in the operational costs.

Focuses the Brazilian problem and the necessity to establish a national system for Scientific
and Technical Information based on the NATIS model.
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